GIAO TRINH
KY NANG MEM
TRONG NGHE LUAT



Mai sé: TPG/K - 21 - 04

1394-2021/CXBIPH/09-132/TP



HOC VIEN TUPHAP

GIAO TRINH
KY NANG MEM
TRONG NGHE LUAT

(Tai ban lan thud nhat)

NHA XUAT BAN TU PHAP
HA NOI - 2021






CHU BIEN
TS. Lé Thi Thay Nga

TAP THE TAC GIA

ThS. Tran Binh An

TS. Lé Mai Anh

ThS.LS. Nguy&n Kim Chi
ThS.LS. Chu Manh Cuong
TS. Cao Thi Ngoc Ha

ThS. Bd Thi Thu Hang
PGS.TS. Nguyén Minh Hang
ThS.LS. Phan Minh Hoang
ThS. Nguyén Thi Minh Hué
ThS. Pham Quynh Lan

TS. Lé Thi Thuy Nga
ThS.LS. Nguyén Hiru Phuéc
ThS. Téng Thi Thanh Thanh
TS. Nguyén Xuan Thu

ThS. Tran Thi Huyén Trang
TS.LS. Chu Thi Trang Van
TS. Ngb Thi Ngoc Van

Chuong 6
Chuong 1, 8
Chuong 5
Chuong 2, 4
Chuong 2, 4
Chuong 3
Chuong 5
Chuong 9
Chuong 7
Chuong 9
Chuong 3, 6
Chuong 10
Chuong 5
Chuong 1, 8
Chuong 3, 6
Chuong 11
Chuong 2, 4



HOQI PONG THAM PINH

(Theo Quyét dinh s6 1879/0P-HVTP ngay 11/11/2020
ciia Gidm doc Hoc vién Tw phdp)

Chi tich Hoi dong:
TS. Poan Trung Kién
Hiéu truong Truong Pai hoc Ludt Ha Noi

Uy vién Phan bién 1:
PGS.TS. Dang Thanh Nga
Truong Dai hoc Ludt Ha Noi

Uy vién Phan bién 2:
TS. Nguyén Vin Diép

Nguyén Pho Giam doc Hoc vién Toa dn

Uy vién:
ThS. Pham Nhu Hung

Pho Giam doc Hoc vién Toa an

Uy vién Thur ky:
TS. Nguyén Thanh Pha

Trudng Phong Qudn 1y khoa hoc va Tri sw, Tap chi Nghé ludt,
Hoc vién Tu phap



CAC BIEU TUQNG
PUQC SUDUNG TRONG GIAO TRINH

Noi dung can luu ¥, thong tin tha vi

Cau hoi, bai tap, yéu cau

Két luan cudi chuong

@ (9 mo






LOI GIOI THIEU

K¥ ning mém 13 tong hop cac k¥ ning giup con nguoi tu duy va
tuong tac v6i nguoi khac trong cudc séng ndi chung va trong cong
viéc noi riéng. K§ ning mém co vai trd quyét dinh d6i véi su thanh
cong ctia mdi nguodi trong hoat dong nghé nghiép. Dbi voi nguoi hanh
nghé luat, viéc rén luyén k¥ ning mém cang tré nén quan trong boi
nghé luat 12 nghé hudng t6i con ngudi, doi hoi ngudi hanh nghé ludn
phai tham gia vao hoat dong giao tiép gitta nguoi voi ngudi. Nhin
thire duge yéu cau do, trén co sé danh gid, tong két kinh nghiém dao
tao cac chuc danh tu phap trong thoi gian vira qua, Hoc vién Tu phap
da x4c dinh mot trong cac dinh hudng d6i médi, phat trién chuong trinh
dao tao 1a chu trong do tao cac k¥ nang mém can thiét cho qua trinh
hanh nghé.

Nham dap tng nhu cau dao tao, nam 2020, Hoc vién Tu phap da
bién soan Gido trinh K§ ning mém trong nghé luit véi su tham gia cta
tap thé tac gia 1a cic chuyén gia, cic giang vién giau kinh nghiém giang
day k¥ nang mém tai Hoc vién Tu phap va mot s6 co s dao tao khac.
Dé tiép tuc hoan thién Gio trinh, huéng téi dép tmg nhu cau dao tao ki
nang mém trong tat ca chuong trinh dao tao, Hoc vién Tu phap td churc
tai ban cudn “Gido trinh Ky ning mém trong nghé lugt”.

Cubn Giso trinh gdm 11 chuong, trong d6, chuong dau tién nhan
dién nhirng dic trung ctia nghé luat va k§ ning mém trong nghé luat;
10 chwong con lai d& cap truc tiép toi cac k§ ning mém thiét yéu véi
nghé luat gdm: k¥ ning giao tiép; k¥ niang thuyét trinh; k¥ ning lap
luan, tranh luan; k§ ning viét phap 1y; k¥ ning lam viéc nhom; k¥
ning giai quyét van d&; k§ ning quan 1y cam xuc; k§ ning quan ly
cong viéc; k¥ niang xay dung hinh anh, phat trién thuong hiéu c4 nhan



va k¥ nang tiép xtic véi co quan bao chi. Mdi chuong déu duoc viét cu
thé, sinh dong véi nhiéu vi du, tinh hudng, cau héi, bai tap ung dung
gitip hoc vién dé& dang nam bat va cd co hoi thuc hanh timg k¥ ning
ngay trong qua trinh hoc.

La Gi4o trinh dau tién ciia Hoc vién Tu phap vé ky ning mém,
v61 pham vi ndi dung rong, mac du tap thé tac gia da rat cb géng trong
qua trinh bién soan song do nhidu nguyén nhan khach quan va chu
quan, Gido trinh K§ ning mém trong nghé luat khé tranh khoi nhitng
thiéu sot. Hoc vién Tu phap rit mong nhan duoc ¥ kién dong gop cua
cac Tham phan, Kiém sat vién, Luat su, Cong chimg vién, Chap hanh
vién, chuyén vién phép ly,... c&c giang vién, hoc vién va dong dao ban
doc dé Gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Hy vong Gio trinh K§ ning mém trong nghé luat s& 13 tai liéu
hitu ich giup hoc vién c6 dugc nén tang kién thirc va dinh huéng phu
hop dé tiép tuc hoc tap, rén luyén nhiing ky ning can thiét trong sudt
ching duong nghé nghiép sau nay.

Tran trong gi61 thi¢u cung ban doc!
Ha Noi, thang 4 nam 2021
HOQC VIEN TU PHAP
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Chuong 1

NHUNG VAN PE CHUNG
VE KY NANG MEM TRONG NGHE LUAT

1. Nhan thirc chung vé nghé luat

2. Nhan thac chung vé niang luc hanh nghé luat

3. Nhan thac chung vé ki nang mém trong nghé luat
3.1. Nhdn thitc vé ky ndang mém

3.2. Nhdn dién ki nang mém trong nghé lugt

Két luan Chuong 1

Bai tap (rng dung

1. Nhan thirc chung vé nghé luat

Nghé lut 1 mot khai niém mang tinh twong d6i, dugc sir dung
dé chi nghé nghiép cta nhitng ngudi c6 kién thirc phap luat nhat dinh,
dang thuc hién cac cong viée lién quan dén cac mat khac nhau cia doi
séng phap 1y tai Toa an, Vién kiém sat, Van phong Luét su, co quan
Cong an, co quan Thi hanh an, co quan Cong ching va mot s6 bo
phan trong cac co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chuc chinh tri,
kinh t¢, xa hoi cta dat nudc...
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Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

Nghé luit
E Theo nghia rong Theo nghia hep

Nghé nghiép lién Nghé nghiép gin
quan dén phap luit, v6i chic danh tu phap,

nhim thyc thi s¢ ménh bd trg tu phap theo quy
tuan thu, bdo vé sy dinh phdp luat Viét Nam,
thuong ton phap ludt, hoat dong trong linh vuc
bao vé su doc lap tu tu phap, cO sit ménh thuc
phép, bao vé cong ly, thi va bdo vé sy thuong
bdao vé€ loi ich ciia nha ton phép luat, cong 1y, su
nuéc, quyén va lgi ich doc lap tu phap, quyén
hop phap cua to chirc, con ngudi, quyén cong
ca nhan. dan, quyén va loi ich hop
phap ciia cht thé quan hé
phap luat.

Nghé luat 13 nghé nghiép “dic thu” so véi nhiéu nghé nghiép
khac trong xa hoi. Tinh ddc thu ciia nghé luat duoc thé hién qua cac
yéu tb sau:

Thit nhdt, doi twong tdc dong ciia hoat dong nghé ludt. Nghé luat
tac dong & mirc d, phuong thirc khac nhau dén “sé phan” nhiing con
nguoi, t6 chuc trong x4 hoi. Su tdc dong nay dién ra theo ca chiéu
huong tich cuc va ti€u cuc. Mat tich cuc l1a bao vé va bao dam cho
quyén, loi ich hop phéap cta chi thé duge thuc thi dang phap luét, ton
trong cong 1y, 1& cong bang. Mit trai cia nghé luat 13 4n chira nhiing
nguy co gdy ton hai cho loi ich vat chét, tinh than cia cac chu thé
quan hé phap luat tir cdc quyét dinh/hanh vi t6 tung hodc cac dich vu
phap 1y ma ngudi hanh nghé luat mang lai.

Thit hai, yéu cau déi véi nguoi hanh nghé ludt. Ngudi hanh nghé
luat vira phai c¢6 nang luc/ky nang chuyén moén, nghiép vy, am hiéu
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Hoc vién Tw phap

sau rong vé chinh tri, kinh té - xa hoi - phap luat, thanh thao vé k¥
nang lam viéc, vira phai c6 pham chét, to chat phu hop véi nghé va
tudn thtl nghiém ngit Quy tic dao durc, Gmg xir nghé nghiép. Nguoi
hanh nghé luat lubén phai bao dam cac hoat dong nghé nghiép dién ra
trong khuon kho phéap luat, boi vé ban chat, nghé luat 1a mot trong
nhitng nghé cé sy rang budc chat ché moi hanh vi, ing xir nghé
nghiép ciia nguoi hanh nghé véi su diéu chinh cta phap luat.

Trong nghé luat cé nhitng nhém nghé ma ngudi hanh nghé phai
dugc nha nuée bd nhiém theo nhitng chirc danh tu phéap, nhu hoat
dong nghé nghiép ctia Tham phéan, Kiém sat vién, Chap hanh vién,
hodc phai co chirc danh b trg tu phap, nhu thé hanh nghé cua Luét
su, Cong chung vién, Thira phat lai... Phap ludt Viét Nam quy dinh
khong cho phép mot nguoi kiém nhiém dong thoi hai chie danh tu
phap hoic bd tro tu phap khac nhau thude cac nhom nghé luét.

Pic diém chung ciia ngudi hanh nghé luit
E e Thé hién sau sic “PAC PIEM TAM LY”
cia nhirng nguoi duoc coi la thanh céng trong
% “NGHE LUAT”, mot nghé ma ho tdm huyét lya
chon nén thuong c6 tdm ly quen véi viée dua ra 10i

“khuyén bao” cho ngudi khac, thay vi mubn nhan 1i
khuy@n bao, tu van tir nguoi khac di véi minh;

e Ludn khao khét thanh céng trong cdng viéc;

e Thuong muén kiém soat nguoi khac trong
khi giao tiép, hanh nghé;

e Biét “nghi ngd” trudc mdi sy kién, su vat,
hién tuong do dic thu nghé nghiép két hop voi ban
nang tu nhién;
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Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

e Co6 tu duy phan bién, khai quat van dé& két
hop voi xu hudng cu thé héa moi viéc, phi hop véi
vi tri “ngudi giai quyét van dé”;

e C6 “PHAM VI QUYEN” rong theo quy dinh
phap luat va y thac rat rd vé quyén han, chic ning,
nhiém vu cua ban than;

e Thich dugc Vui vé - Than thién - Ghi nhan -
Khuyén khich trong méi truong phdi hop cong tac
hoic trong méi trudng dao tao, bodi dudng;

e C6 sy KY VONG PAC THU cua nguoi
hanh nghé luat (Mudn duogc biét nhiéu hon vé phap
luat va quy trinh tu phap, hanh chinh ciing nhu
lubn mudn tiép nhan tri thirc va ky niang lam viéc
méi, nhung phai truc tiép lién quan dén cong viéc
cua ban than);

e Mudn duoc CHIA SE KINH NGHIEM CA
NHAN trong méi truong cung dong nghiép, qua do
khang dinh “cai T6i” nghé nghiép cua ban than &
ting vi tri cbng viéc;

e MOl QUAN TAM NGHE NGHIEP chung
ctia ngudi hanh nghé luat 1a duoc hoc tip, dao tao lai
va trai nghiém trong “moi treong hoc tap an toan”;
tich cuc bay to, chia sé céach tiép can vai sy doc 1ap
tu phap trong moi truong hoc duong; khéng thich bi
“chi trich”.

Thir ba, phuong thirc hoat dong trong nghé ludt duoc xac dinh
boi st mang, chirc ning, nhiém vu cta ting chitc danh tu phap va bd
trg tu phép, theo do, nghé luit duoc phan biét thanh: (i) Nghé luat
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Hoc vién Tw phap

thugc hé théng co quan tu phép, thuc thi quyén lyc tu phap nha nudc
(nghé Tham phan, Kiém sat vién, Chap hanh vién, Diéu tra vién...);
(i) Nghé luat ngoai hé thdng co quan tu phap nha nudc, hanh nghé
theo phuong thirc tir do (nghé luat su).

Thir tw, cong cu ding trong hoat dong ciia nghé ludt 1a cac quy
dinh phap luat, quy ché trach nhiém nghé nghiép (quy tic dao dirc va
g xir nghé nghiép).

Thir nam, sir mang ciia nghé ludt. Dbi véi bat cr mot quoc gia
nao trén thé g101, dam bdo su thuong ton phap luat, bao v¢ cong ly,
cong béng xa hoi cho cong dan va cac chu thé trong xa hoi 1a mot
trong nhitng st mang thiéng liéng ctia nha nudc phap quyén. Mot
phan st mang iy cua nha nudc dugce trao cho cic co quan/td
churc/cé nhan hoat dong trong nghé luét thue hién. Dé hién thuc hoa
s mang nay, vi tri doc lap cua nghé luat trong xa hoi dugc nha
nudc quy dinh va ddm bao thyc hién. Sy doc lap nay thé hién 16 &
co ché hoat dong ctia co quan/to chire/ngudi hanh nghé ciing nhu vi
tri, vai trd cua ting chirc danh tu phap, bo tro tu phap trong sy van
hanh cua quyén lyc tu phap nha nudc. Trong s cic nhém nghé
luat, vi tri doc 1ap cua Toa an/Tham phan dong vai tro ¢t 161 cua hé
théng tu phap qubc gia voi quyén ra quyét dinh xét xtr boi mot t6
chuc (Toa an) nhan danh nha nudec.

Thir sdu, tinh chuyén nghiép cia nghé ludt. Thudc tinh chuyén
nghiép cua nghé luit duoc nhin nhan trén ca hai phuong dién truyén
thdng va phi truyén théng. Tir goc nhin truyén thong, nghé luat la
nghé nghiép gan voi thuc thi quyén lyc tu phap cua nha nudc nén ca
nhan va co quan/to chire hanh nghé phai dap tmg duoc day du cac yéu
cau chit ch& cua thé ché phap 1y. Cu thé, ngudi mudn duoc hanh nghé
phai dap tng du tiéu chuan, didu kién, nguyén tic va yéu cau vé ning
luc, phim chat, chuyén mén, nghiép vu cing cac ky ning lam viéc
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Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

phtt hop. Con co quan/td chirc hanh nghé phai tudn tha cac quy dinh
ctia phéap luat nha nudc trong xac dinh pham vi, tinh chat, tham quyén
pht hop véi timg vi tri cong viéc thude nghé luat.

O goc nhin phi truyén thong, tinh chat chuyén nghiép cta ca
nhan/co quan/to chtrc hanh nghé luat dugc nhan dién thong qua ning
luc, hi¢u lyc, hi€u qua quan ly/quan tri/diéu hanh hoat dong hanh nghé,
phtl hop v&i mdi phuong thirc hanh nghé. Riéng ddi véi ¢4 nhén, tinh
chuyén nghiép ctia ngudi hanh nghé dia trén khung ning luc ctia ngudi
hanh nghé luat va k¥ ning lam viéc thé ky XXI. Khung ning luc nghé
ludt 1a hé théng cu thé hoa cac hanh vi/hoat dong nghé nghiép can thiét
d6i v6i nang luc nghé nghiép ¢ cac cip bac khac nhau, ap dung cho mbi
Vi tri cong vi¢ce trong tung nhom nghé luat. V& can ban, nghé luat hién
nay van dya trén khung nang luc nghé nghiép theo “M6 hinh ning luc
KSA” (Knowledge - Kién thirc ma ngudi 1am nghé duoc dao tao, tur
nghién ctru hodc tich lity tir thuc té; Skill - K§ nang, 1a kha ning xtr 1y
cong viée thuc té thong qua cac ky nang nghé nghiép va lam viéc cua
nguoi lam nghé da dugc rén luyén, trai nghiém, trau ddi va tich Iy
thanh kinh nghiém nghé nghiép quy bau; Attitude - Thai do, tic cach
nhin nhan/tu duy Ve cong vi¢c, nhiém vy, déng nghiép, cong déng va
cac ddi twong nghé nghiép khac ciia nghé luat). Cung véi do, cac “Ky
nang lam viéc thé ky XXI” nhu tu duy phé phan va k¥ ning giai quyét
van dé; k¥ ning trao dbi va cong tac; tinh sang tao va phat kién; vin
hoa cong nghé va thong tin truyén thong; k¥ ning hoc van thong tin va
phuong tién... phai dugc tich hop voi k§ ndng chuyén mon, nghiép vu
dé tao thanh “tinh chuyén nghiép” cta ngudi hanh nghé luat trong thoi
dai toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0.

2. Nhan thirc chung vé nang luc hanh nghé luat

Ning lyc nghé nghiép 1a sy tong hop nhitng thudc tinh cia ca
nhan con nguoi, dap ing nhitng yéu cau ciia hoat dong nghé nghiép va
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Hoc vién Tw phap

dam bao cho hoat dong nghé nghiép dat duoc két qua cao. Nang luc
nghé nghiép duoc coi 1a sy tich hop nhuan nhuyén giita ba thanh té:
kién thirc, k§ niang va thai do can thiét dé hoan thanh dugc nhing
cong viéc va nhiém vu trong thuc tién hoat dong nghé nghiép.

Trong hoat dong nghé luat, nguoi hanh nghé ludn thé hién nhitng
kha ning nhét dinh dé thyuc hién cong viéc, phi hop vé6i vi tri viéc 1am
va chirc danh tu phap/bé tro tu phap.

Ning lyc nghé nghiép cling chinh 14 nhiing phdm chét, nhan
cach can c6 cua ngudi hanh nghé luat, phi hop voi tinh chat, dic tha
nghé nghiép, bao gém: ning lyc nhéan thirc, ning lyc hanh dong thuc
tién, nang luc giao tiép, phat trién quan hé; ning luc to chirc, quan 1y
thoi gian va cong viéc ciia ngudi lam nghé. Nang luc nghé nghiép
duogc thé hién trong thuc tién hanh nghé luat duéi dang k§ ning nghé
nghiép, nhu: (i) k¥ ning chuyén mon nghé luat (13 loai k¥ ning dap
g doi hoi va phu hop véi timg nhom nghé luat khac nhau); (ii) ki
nang thyc hanh xa hoi (13 san pham cua tri tué cam xuc), dung dé chi
cac k¥ ning quan trong trong cudc séng ca nhin ctia nguoi 1am nghé
ludt trong cac mdi quan hé xa hoi - nghé nghiép. Trong méi trudng
nghé luat hién dai thi nang luc nghé nghiép 1a su két hop va phat trién
hai hoa nhiing nang lyc:

* Ning lwe nhdn thirc nghé nghiép

Pay 1a loai ning luc dya trén nén tang cta tu duy nghé nghiép.
Khac nhiéu nghé trong xa hoi, san pham cta nghé luat 1a két qua duc
rt tir qua trinh lao dong sang tao cia tu duy khoa hoc vé nhan thirc
thé gi6i ty nhién, x4 hoi va tu duy phap 1y. Trong qua trinh nhén thirc
khach quan d6, nhan thtrc/tr duy ctia ngudi hanh nghé luat khong chi
biét giai quyét nhitng van dé phat sinh trong cudc séng bang nhiing
phuong phap thich hgp dua trén phap luat, cong 1y, dao dirc xa hoi,
nghé nghiép ma con gop phan “céi tao” thé gisi khach quan mot cach
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Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

nhan van, vo1 sy thugng ton phap luat. Do cling 1a qua trinh nguoi lam
nghé luat “huy dong” dugc mot cach sang tao nhitng “von tri thirc”
phong phu hién c6 ciia ban than, ctia cong dong nghé ludt va nhitng
chu thé khac, bao gdm kinh nghiém séng, kinh nghiém nghé nghiép
dugc trai nghiém; tri thirc 1y luan, phap luat, chinh tri, kinh té, x4 hoi...
dé giai quyét nhitng cong viéc thudc st mang, chirc ning, nhiém vy va
tham quyén nghé nghiép.

* Ning lwc chuyén moén, nghiép vu ciia tieng nhém nghé lugt

Dbi voi nguoi hanh nghé luat, day 1a nhém ning lyc lién quan
dén kha nang st dung va lam chu cac kién thtrc chuyén mon, xa hoi,
phap luat va cac k¥ ning thuc hién cac cong viéc phai 1am, can lam,
nén lam thudc vi tri nghé nghiép ting chitc danh tu phap/bd tro tu
phap. Hién nay, d6i voi nghé ludt, ning luc chuyén mén trong hanh
nghé thyc té cta timg c4 nhan khong don thuin chi bao gém céc kién
thirc va k¥ ning vé phap luét - t6 tung - chuyén nganh thudc timg linh
vuc dang hoat dong ma thuc chit, nghé nghiép hién dai con doi hoi su
két hop giita cac “ky niang climg” (tdc k¥ ning chuyén mon, nghiép
vu) va k¥ ning mém (k¥ ning lam viéc hiéu qua, phu hop véi bdi
canh, moi truong xa hoi - nghé nghiép trong thé ky XXI).

* Nang luc giao tiép, phat trién quan hé va lam viéc trong moi
truwong hgi nhdp quoc gia, khu vwc va toan cau vé nghé luat

Giao tiép 12 mot trong nhitng k¥ ning lam viéc hiéu qua co
ban cua nghé luat trong thé ky XXI, bao gdm nhiing quy tic, nghé
thuat, cach hanh dong, cach ung xtr, dam phén, thuong thuyét, phan
tmg linh hoat, xur 1y khung hoang va nhiing tinh hudng phat sinh
ngoai y mudn... duoc dic rat qua kinh nghiém hanh nghé va giai
quyét cong viée thuc té hang ngay da c6 sy trai nghiém dé nguoi
1am nghé c6 thé giao tiép hiéu qua va thuyét phuc trong cac quan hé
x4 hoi - nghé nghiép.

18



Hoc vién Tw phap

Cung v6i nang lyc giao tiép, ning luc lam viéc trong mdi truong
hoi nhap ¢ ca ba cép do quéc gia, khu vuc va toan cau dat ra cho
ngudi hanh nghé luat nhitng yéu cau bét budc phai tiép can, dung nap,
tich lily va phat trién nhitng k¥ ning chi yéu dé chuyén hoa thanh
“ngudn luc” ca nhan dbi véi ban than trong moi truong nghé nghiép
hién dai. Cu thé 1a:

Thir nhat, tu duy sang tao va kha ning thich ing duoc xem la
mot trong nhiing “chi s6” do nang luc lam viéc trong diéu kién hoi
nhap cta nguoi hanh nghé luat. Moi truong nghé nghiép trong nudc,
khu vuc va trén thé gii luon thay doi, tham chi c6 nhiing thay doi
chua timg c6 tién 18 doi hoi ngudi hanh nghé chuyén nghiép phai luon
san sang thich tng. Pé lam duoc diéu nay thi tuw duy sing tao va y
thirc tu hoc, tu d6i méi khong ngung tré nén can thiét dbi véi tung
con nguoi da lya chon nghé luat lam sy nghi¢p cua ca nhan.

Thit hai, tu thiét 1ap, duy tri va phat trién cho ca nhan cac mbi
quan hé khi hoat dong nghé nghiép. Trong mdi truong hoi nhap, ca
nhan cang thiét 1ap, duy tri; cung c6 va phat trién dugce nhiéu mdi quan
hé thi qua trinh l[am vi¢e s€ cang thuén lgi.

Vi du sé 1: Mot hop dong méi dwoc ky két thanh cong hodn todn c6
thé dén tir ngwoi doanh nhan thanh dat ma trude dé ho tieng la khdch hang
ciia Ludt sw. Nguon liwc cdc méi quan hé ma ban than méi nguoi lam nghé
fim kiém dé cung hop tac co thé dén tir bat cir linh viee xd héi nao ma ho

khai théc, tiép cdn va phat trién thanh cong.

Thi ba, 1am chu vé céng nghé, quen thudc véi phuong thic
lam viéc truc tuyén. Hién nay, lam vi¢c va trao doi qua cac cong cu
tryc tuyén da tré nén tat yéu va phd bién. Khoang cach dia 1y dbi
v6i nhiéu nganh, nghé (trong d6 c6 nghé luat) di khong con 1a rao
can cua quan hé hop tac va phat trién. Cong nghé va sy bung nd cta
ky nguyén s di thay doi hoan toan cich thirc ma nghé luat giao
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tiép va lam viéc, tic dong nhidu dén ndi dung va phuong thirc hanh
nghé. V& mit nodi dung: cic chtrc danh tu phap, bd tro tu phap s&
phai giai quyét, tham gia giai quyét nhiing loai tranh chip mdi,
nhiéu van dé chua c6 tién 1¢ (cac tranh chap lién quan téi mua ban,
chuyén nhuong tai san ma hoa, tai san ky thuat sé thoi gian qua la
nhitng vi dy nhu vay). Vé phuong thirc hanh nghé: trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0, tri tué¢ nhan tao va su xuit hién cua
robot c6 thé thay thé con ngudi vé kha ning tinh toan, ghi nhd,
phan tich cing hiéu suit cong viéc cao, mot sd cong viée ma tri tué
nhén tao c6 thé lam thay con ngudi trong mot sé hoat dong nghé
nghiép cu thé thudc linh vuc tu phap, cach thic giao tiép va xir 1y
nghiép vu c6 su thay do6i khi duoc thuc hién thong qua tuong tac va
giao tiép dién tir. Vi thé, ngudi hanh nghé luat khong thé dung
ngoai nhing xu thé nay.

Thir tu, sy nhay bén vé vin hoéa. Voi moi truong nghé luat da
van hoa, da thé ché chinh trj - phap 1y cta khu vuc va quéc té thi yéu
cau vé tao dung va phét trién nang luc tiép can hiéu qua véi nhiing
nén van hoa cua cic ving mién trong pham vi qudc gia va mo rong ra
khu vuc cling nhu nhiéu nude trén thé giéi tré nén hién thue va co ¥
nghia thiét thuc cho sy thanh cong cua nghé nghiép.

Vi du s6 2: Mot Ludt sw muon “chinh phuc” khdch hang la nguoi
nude ngodi thi nhitng tiép cdn phit hop vé van héa sé givip rit ngdn suw cach

bi¢t giita cac bén trong dam phan/thwong thao.

Thwr nam, kha nang 1anh dao, dugc tiép can theo ca hai phuong
dién 1a ty ldnh dao ban than va lanh dao dong nghiép/co quan, t6
chtrc hanh nghé/chu thé quan hé khac trong hoat dong nghé nghiép.
Lanh dao ban than la viéc c4 nhan nhan thic dung dén minh 14 ai,
c6 nhitng ning luyc/kha ning gi, giao tiép ra sao, tinh cam va hanh
Vi cia ban than nhu thé nao trén con duong da chon. Pé ty 1anh dao
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ban than thi tu duy tich cuc, kha ndng vugt ra ngoai “vung an toan”
ctia ca nhan, tu duy ciu tién... déu 1a nhirng yéu t6 can duoc trau
ddi va rén luyén ddi véi ngudi hanh nghé ludt. Con trén vi tri cua
nguoi lanh dao, kha nang xac dinh/thiét ké va t6 chirc thuc hién st
mang, tim nhin trong t6 chirc trd thanh mot trong nhitng yéu tb
danh gia ning lyc va hiéu qua trong cong viéc ctia bat clr nganh
nghé nio néi chung va nghé luat néi riéng.

Thir sau, kha ning st dung ngoai ngit dé phuc vu yéu cau giai
quyét cong viéc va phat trién nghé nghiép. Str dung ngoai ngir 1a k¥
nang can ban nhat dé ca nhan c6 thé két ndi véi moi ngudi & cac bdi
canh, diéu kién, khu vuc dia 1y, qudc tich... khac nhau trong moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p. Hon nira, ngoai ngtr con gitip cho viéc
hoc tap, trau ddi kién thirc cang tré nén dé dang hon bao gio hét. Po 1a
chiéc chia khoa mé ra kho tang tri thitc v6 tan tir nhiéu ngudn khac
nhau, du 1a sach bao, audio, video hay tai liéu truc tuyén nudc ngoai.
Kho tiép can voi viée st dung dugc cong nghé, tai li¢u truc tuyén,
ddng nghia voi viée kho tiép can voi thé gidi hién dai néu ngudi hanh
nghé luat khong thong thao it nhit mot ngoai ngit, dic biét 1a st dung
thanh thao tiéng Anh.

* Ning lwe té chive, qudn Iy thoi gian va céng viéc

DPoi voi cac nhom nghé luat, day la loai nang luc co ban, c6 anh
huong sau sic téi chét lugng, hi¢u qua cong vi¢c va su thanh cong cua
c4 nhan/thwong hiéu lam nghé. T chuc, quan 1y thoi gian va cong
viéc ciing 13 tiéu chi vé k¥ niang lam viéc chuyén nghiép ctia ngudi
hanh nghé luat & mdi truong nghé nghiép cé sy tic dong kha 16n tur
khach quan (cong viée/yéu cau cua khach hang/chu thé phap luat; su
thay doi thuong xuyén cta diéu kién, méi trudng x3 hoi; thai do, kha
nang hop tac ctia chu thé phap luat...). S¢ hitu mot k§ ning quan 1y
thoi gian va cong viée tét dé ngudi lam nghé co thé tranh duoc tinh
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trang lam vi¢c voi nhiéu ap luc, d& dan dén nhiing quyét dinh sai 1am
khi khong c6 du thoi gian suy xét, danh gia va dua ra giai phap tur
nhitng goc nhin khac nhau. Khi kiém soat tot thoi gian va cong viée
thi nhitng quyét dinh dugc dua ra cho ddi tac/khach hang/chu thé lién
quan hodc ban than cong viéc ctia ca nhan s& c6 diéu kién dé kiém tra,
bd sung, hoan thién trude khi thuc hién trén thyc té.

3. Nhan thirc chung vé kj niing mém trong nghé luat
3.1. Nhin thirc vé kj ning mém

K¥ ning 1 van dé dugc nhiéu nha tdm 1y hoc, gido duc trong va
ngodi nudc quan tdm dudi nhitng cach tiép can khac nhaul. Nhom
quan diém thir nhat xem xét k§ niang thién vé mat k¥ thuat caa hanh
dong, theo do, ky nang la phuong tién thuc hién hanh dong ma con
ngudi di nam vimg, nguoi c6 k§ ning hoat dong nao d6 1a nguoi nim
duoc céc tri thire vé hoat doéng d6 va thuc hién hanh dong theo dung
yéu cau ctia n6 ma khong tinh dén két qua cia hanh dong. Nhém quan
diém th hai xem xét k§ nang nhu biéu hién cia ning lyc, 1a kha ning
thyc hién hoat dong. Tt goc do nghién cliru ky nédng mém, co6 thé két
hop ca hai cach tiép can néu trén dé xac dinh k§ nang vira 13 mat ky
thuat cia hanh dong, vura 1a nang luc cua ca nhan. Theo d0, ky nang la
sw van dung tri thuc, kinh nghiém cua chu thé vdo thuc hién hanh
dong hay hoat dong trong diéu kién cu thé dé cé két qua theo muc
dich da dé ra. Trong cac ky nang can thiét ciia con ngudi, “ky ning
mém” dang ngdy cang git vai trd quan trong.

D Mot thay gido giau kinh nghiém trong giang day
“K¥ nang mém” di noi v6i hoc vién ciia minh rang:
“MOi cir chi ctia em s& boc 16 con ngudi em”. Tai thoi

diém @06, nguoi hoc vién chua hiéu hét thong diép sau

1 Xem thém: Nguyén Ba Phu, Ky nang quan ly cam xic lo du trong hoat dong hoc tdp cua
sinh vién Dai hoc Hué, Luan 4n Tién si Tam 1y hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, 2016.
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sic ma ngudi thdy mudn truyén tai nhung sau dé
khong lau, anh ta dd nhdn ra tit ca nhitng chuyén
dong vo thirc cta co thé cong véi vo sb nhirng hanh vi
va phan rng ma con ngudi van st dung hang ngay dé
tham gia vao cac mbi quan hé xa hoi déu dic biét co v
nghia. Mot nguoi s€ tré nén thanh cong, dang tin cay
va hap dan, 16i cubén nguoi khac (du 1a trong cong
viéc hay cudc sdng) khi nguodi d6 biét van dung mot
cach thanh thuc “k¥ ning mém”.

Trong moi truong lam viéc chuyén nghiép va tuong tac cao cua
nghé luat, mdi c4 nhan lam nghé khi hoa minh vao lao dong nghé
nghiép clng cic quan hé xa hoi - nghé nghiép thi “K¥ ning mém” ma
ho thé hién ra thé giéi khach quan cho thdy mot su két hop hai hoa,
linh hoat giita k¥ nang chuyén mon véi k§ ning Gng xir, ing bién, van
dung dé hanh vi xir sy tré nén “thong minh” vé cam xuc, phut hop véi
yéu cau cong viéc, qua d6 gia tang kha ning hoan thanh cong viéc
trong bat ky tinh huéng, boi canh, diéu kién nao cua nghé luat.

Vé Iy thuyét, “K¥ ndng mém” 13 mot thuét ngi chi nhitng k¥ ning
¢6 lién quan dén kha nang: (i) str dung ngdn ngit (n6i - co thé); (i) hoa
nhép xa hoi; (ii1) thé hién thai d6 va thuc hién hanh vi ung xu trong giao
tiép gitra ca nhan véi c4 nhan, c4 nhan voi nhom (team), gitta cac nhom
v6i nhau... K ning mém cin ban 1a nhiing k¥ ning c6 lién quan dén
viée “dua con nguoi vao sdng, 1am viée va tuong tac” v6i xa hoi, cong
déng, tap thé hoic to chirc. P6 cling chinh la ban chét su ton tai ciia con
nguoi trong xa hoi theo cach dinh nghia kinh dién “con ngudi 1a tong hoa
cac moi quan hé xa hi”. Ngay cang cé co s¢ dé tin tuong rang, ky ning
mém giit vai trd quan trong 1am nén thanh cong trong cong viéc ciing
nhu trong cudc song ctia mdi ca nhan. Thé ky XXI 1a thé ky ma Ngan
hang Thé gi6i goi 1a ky nguyén cua kinh t& dwya vao ky nang - Skills
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Based Economy?. Cac nha nghién ctru danh gia dé thanh dat trong cudc
song thi k§ nang mém (trf tué cam x1c) chiém 85%, k¥ nang ctng (tri tué
logic) chi chiém 15%?2. Cac qudc gia v6i nhiéu hinh thirc va phuong phap
khac nhau di tién hanh nghién ctru, nhan dién va thuc hién cac bién phap
can thiét dé nang cao nhén thirc vé su can thiét cta cac k¥ ning mém, ky
ning co ban can thiét cho cong viéc®. Trong bdi canh d6, can hiéu vé ki
nang mém theo cach tiép can da chiéu nhu sau:

Thir nhdt, k¥ ning mém la k¥ nang tu duy, lam viéc va tuong tac
v6i con ngudi cia mot ca nhan. Kha ning chuyén moén, nang luc nghé
nghiép co6 thé dién dat 13 k¥ ning cing, con cach cd nhan cu xtr voi
ban than, tuong tac véi cong viéc va nguoi khac chinh 1a sy hién hiru
ctia k¥ ning mém. Theo cach tiép can nay, k§ ning mém la thuat ngi
dé mo ta nhiéu ky ning khac nhau. Nhimng k§ ning dé c6 thé duoc
chia lam hai nhom chinh:

- Nhém thir nhdt bao gom nhitng k¥ nang thudc vé noi tai ca
nhan, nhu: k¥ ning lang nghe, tu hoc, dit myc tiéu, t6 chuc, quan 1y
ban than, lap ké hoach...

- Nhém thir hai bao gdm nhimng k¥ ning lién quan dén quan hé ra
bén ngoai cua c4 nhan, nhu: k§ ning giai quyét van dé, thuyét trinh,
giao tiép, lam viéc nhém, tao lap mbi quan h¢, td chirc, 1anh dao, dam
phan, thuyét phuc, thuong luong, hoa giai...

Véi viée rén luyén ngay cang tot, ngay cang hoan chinh nhiing
k¥ nang nay, ca nhan s& ty biét cach d6i pho va xir 1y nhiing tinh
huéng xay ra trong cudc song.

1 http://dantri.com.vn/ban-doc/top-10-ky-nang-mem-de-song-hoc-tap-va-lam-viec-hieu-
qua-1251913221.htm

2 Phan Ngoc (2010), Ky ndng mém - yéu té6 quan trong dé thanh cong,
https://www.giaoduc.edu.vn/ky-nang-mem-yeu-to-quan-trong-de-thanh-cong.htm

3 https://dantri.com.vn/ban-doc/top-10-ky-nang-mem-de-song-hoc-tap-va-lam-viec-hieu-
qua-1251913221.htm
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Thit hai, k¥ ning mém 1a tdp hop cia nhitng k¥ ning lién quan
mét thiét dén hoat dong cua c4 nhan trong do1 séng. C6 thé ké dén mot
s6 k¥ ning mém nhu k¥ ning str dung ngdn ngi; k§ ning giao tiép;
hanh vi ing xir, cach dbi nhan xir thé, thai d6 cua con ngudi voi thé
gi161 xung quanh, thai do tng x1r gitra ngud1 vo1 nguo...

Thir ba, k§ ning mém hinh thanh mét phan do bam sinh, ¢ thé
dugc giang day & cac cip hoc voi muc d6 nhat dinh, nhung hau hét
dugc hinh thanh qua qua trinh luyén tap, thuc hanh trong giao tiép,
tiép xtic hang ngay trong cong viéc va xa hoi. N6i cach khac, néu ky
ning cing thudng dugc hoc tai “Truong hoc” thi k§ ning mém
thuong duge hoc qua “Truong doil. Thyc tién cho thay, ky ning
mém giit vai trd quan trong, gitip cho sy “thing hoa” cua k¥ ning
cimg dé mang dén thanh cong cho mdi ¢4 nhan hanh nghé luat hay
chinh co quan/té chure nghé luét noi c4 nhan do thude vé.

Ky niang mém |2 tong hop cic ky ning giup cé
G nhan tu duy, lam vi¢c va tuong tadc véi con nguoi, phuc
vu cho cong vi¢c, cho cudc séng cua chinh minh. N6
dong thoi cling 1a nhitng k¥ ning gitp con ngudi tu
quan ly, lanh dao ban thin minh khi twong tic véi
nhirng chu thé khac dé cudc sdng va cong viée trd nén
that sy hi¢u qua.
K§ ning mém khong mang tinh chuyén mén, nghiép vu thuan tay,
khong “sd, nim” dugc nhung phai 1am duoc hai chirc ning 1a gitp ca
nhan quan ly, 1anh dao ban than va tao ra kha ning tré nén linh hoat,

1 Thu Uyén, Ky nang gidi quyét van dé - Phuwong phdp tw duy va cich gidi quyét
hiéu qud, https://123job.vn/bai-viet/ky-nang-giai-quyet-van-de-phuong-phap-tu-duy-va-cach-giai-
quyet-hieu-qua-267.html#:.
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cudn hit va hiéu qua khi 1am viéc/twong tac véi ca nhan khac trong moi
treong chuyén mon nghé nghiép va cudc séng. Ngoai ra, xét mot cach
gian tiép, k¥ ning mém ma ca nhan so hitu con 13 “ngudn tai nguyén”
quy bau ciia bat clr co quan/to chirc hanh nghé nio (noi ma ca nhan do6
thuoc Vé), duoc st dung dé xay dung, phat trién nguén nhan luc chat
luong cao, thuc hién sit mang, tam nhin phat trién ctia minh.

1. Anh/chi d3 duoc ddo tao k¥ ning mém gi & bac
hoc dai hoc?

2. Liét ké mot sO cudn sach vé k¥ nang mém ma
anh/chi ting doc?

3.2. Nhgn di¢n kj nang mém trong nghé lugt

Puoc nhén dién 1a k¥ nang tu duy, lam viéc va tuwong tac hi¢u
qua trong cac mdi quan hé té tung, cung cap dich vu phéap 1y va quan
hé xa hdi - nghé nghiép khac, cac k¥ nang lam vi¢c cua nghé luat la
nhimg k¥ ning gin voi dic trung va moi trudng nghé nghiép, dong
thoi 1a két qua cua qua trinh dao tao, ung dung, trdi nghi¢ém kinh
nghi¢m lam nghé sau sic, lién tuc duoc kiém ching qua thyc tién
hanh nghé, tir d6 duc rat, khai quat héa thanh kj ndng mém cta ngudi
hanh nghé luat. Nhirng k¥ ning nay vira c6 diém chung, vira c6 nhing
diém dic thu do su tac dong cua tung vi tri cong viéc/chic danh tu
phap hay b6 tro tu phap.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cic k¥ ning mém cu thé can
thiét dbi voi nghé luat. Trong cudn sach “Cac k§ ning mém cho luat
su” cua Luat su Guiseppe Guisti (2008)?, qua phan tich va nghién ctru,
tac gia di dua ra nhitng danh gia, nhan dinh vé cac k¥ ning mém can
thiét cho sy thanh cong cua nghé luat su bao gdm:

L https://www.amazon.co.uk/Soft-Skills-Lawyers-Giuseppe-Giusti/dp/0955892600
26



Hoc vién Tw phap

- O cip d6 co ban gdm c6 cac ky ning nhu: (i) k§ ning giao tiép
phi ngdn ngir; (i) k¥ nang giao tiép bang 15i noi.

- O cap do cao hon gém c6 cac ki nang nhu: (i) k¥ niang giao tiép
trong kinh doanh; (ii) k¥ nang ciia mot luat su thanh vién; (iii) k¥ nang
phat trién kinh doanh; (iv) k¥ ning ty thac; (v) k¥ ning néi chuyén trudc
cong chiing; (vi) k¥ nang quan tri thoi gian va cang thang.

Tai Hoa Ky, nhiéu khao sat, nghién ctru ciing xac dinh nhimng k¥
niang mém cu thé quan trong ddi véi nghé luat'. Béo cao MacCrate
cua Hiép hdi Luat sy Hoa Ky (ABA) dugc cong bd vao nim 1992 da
nhan dién 10 k¥ ning co ban va cac gia tri nghé nghiép ma maot luat su
can nam ving trude khi bat tay vao thuc hién cic cong viéc cho khach
hang, trong d6 c6 mot s6 k§ ning mém nhu k¥ nang giai quyét van dé,
k¥ nang giao tiép, k¥ nang t6 chirc va quan 1y cong viéc. Tai toa dam
cia Poan luat su Pennsylvania nam 2015, cac k§ ning mém da tro
thanh chu dé dugc trao ddi nhidu nhét va déu duoc danh gia 13 yéu t6
quan trong dé quyét dinh dén su thanh cong trong nghé nghiép cua
luat su. Cac k¥ ning mém can thiét cho nghé luat su di dugc xac dinh
trong budi toa dam bao gdm: k¥ ning tr dinh hudng va ty dong vién;
k¥ nang hoc hoi khéng ngimg; ki ning giao tiép hiéu qua va k¥ ning
thuyét phuc; k¥ ning binh tinh xir 1y vin d¢; k¥ ning suy nghi mot
cach ¢6 chién luge vé nhu ciu cia khach hang; k¥ niang lanh dao; ky
nang giai quyét van dé; k¥ ning lam viéc theo nhom; k¥ ning quan 1y
du an; k¥ nang xay dung long tin; k¥ nang giai trinh; k¥ ndng quan tri
rti ro. Theo Bo Tiéu chuin vé Gido duc phap luat ciia Hiép hoi Luét
su Hoa Ky (bd tiéu chuén huong dan chinh thirc cho hoat dong dao tao

1 Xem thém: Nguyén Thi Minh Hué (2019), Chuyén dé 2: Kinh nghiém quic té vé dao tao
ky nang mém trong chwong trinh dao tao nghé lugt, Dé tai nghién ctru khoa hoc cap co s6:
Pao tao ky ning mém cho hoc vién trong chuong trinh dio tao chung nguén Tham phén,
Kiém sat vién, Ludt su - Thyc trang va giai phap (M s6 DTKH.02/2019) ciia Hoc vién
Tu phap.
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luat tai Hoa Ky), Tiéu chuan 304 - Khéa hoc va Lich hoc! thudc Tiéu
chuin va Quy dinh vé Thu tuc Cong nhan cac Truong Pai hoc Luat
cua Hiép hoi Luat su Hoa Ky (ABA Standards and Rules for Approval
of Law Schools 2018 - 2019), yéu cau vé chuong trinh dio tao luat
dugce quy dinh: Truong ludt cdn cung cap cho mdi sinh vién sy giang
day thich dang vé cac ndi dung va k¥ ning can thiét, trong d6 c6 mot
s6 k¥ nang mém nhu ky nang phan tich va tu duy phép 1y, k¥ ning
giai quyét van dé va giao tiép bang 10i, k¥ ning viét.

Trén binh dién chung, nhiing k§¥ nang nay phu hop véi dic trung
cua nghé luat, nguoi lam nghé luat, du & vi tri cong viéc va chirc danh
nao thi cling can rén luyén dé c6 nhitng ky ning mém co ban nhu sau:

* Ky néiing giao tiép

Giao tiép 14 qua trinh tiép xtc giita con ngudi v6i con ngudi, thong
qua d6 con ngudi trao ddi véi nhau vé thong tin, cam xuc va anh hudng
qua lai 13n nhau bang cach tao 4n twong ban dau, ling nghe déi trong
giao tiép, tur chu cam xtic va str dung cac phuong tién giao tiép cua chu
thé voi chu thé giao tiép khac nham thuc hién nhimg muc dich nhét dinh.
Giao tiép trong nghé luat 1a cach thirc giao tiép, img xir ctia ngudi hanh
nghé dudi su diéu chinh, tac dong cua “quy pham xa hoi”, von di 1a
nhitng quy tic xtr sy chung, nham diéu chinh méi quan hé gitra con
ngudi voi nhau trong pham vi cong ddng nghé luat va trong xa hoi.
Nhiing ung x1r va xtr su d6 khong chi lam nén gié tr1 ¢4 nhan ctia nguoi
hanh nghé luat trong ling kinh danh gi4 cta xa hoi theo quy pham x4 hoi
ma con chimg to gid tri nhan cach, ban linh, dao dtc nghé nghiép cua
nguoi hanh nghé luat dua trén chuin muc dao dic va ung xu nghé
nghiép, phtt hop véi timg vi tri cong viée va chitc danh tu phap/bé tro tur

https:/ww.americanbar.org/content/dam/aba/publications/misc/legal_education/Standards/2018
-2019ABAStandardsforApprovalofLawSchools/2018-2019-aba-standards-rules-approval-
law-schools-final.pdf
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phap. B¢ la Kkét qua cua su nhan thtrc, tu duy, lanh dao ban than khi dua
ra nhitng su lya chon phu hgp trong cach hanh xir va thuc hién hanh vi
hanh nghé d6i voi timg bdi canh, su kién hay tinh hudng cu thé.

Vi du s6 3: Mot Tham phdn bi mot doi twong xd héi “tan céng” bang
hinh thirc lang ma, xuc pham danh dy ca nhan mot cach vo can cu. Trong
tinh huong dé, ngwoi Tham phdn ndy sé dimg trude it nhat hai sw hea chon

trong cach phan wng va hanh xu:
(1) Téan cong lai theo diing mikc do, cdch thirc bi xiic pham;

(2) Binh tinh gidi quyét tinh huéng mét cach khén khéo; cham dirt
dwoc s xuc pham, tan cong va giit dwoc hinh anh cua mot T héam phan

trong su kinh trong cua dw lugn xa hoi.

Viéc lira chon cdch thirc phan img nao phy thuéc nhiéu vao kj ning

giao tiép, giai quyét van dé cia Tham phan.
* K ning thuyét trinh, lgp ludn, tranh lugn

Thuyét trinh, 1ap luan, tranh luan la nhitng hoat dong ge‘in lién
v6i nguoi hanh nghé luat, dic biét 13 v6i nhitng nguoi hanh nghé
trong moi trudong tranh tung. Trong su danh gia cia xa hoi, hinh anh
ctia nguoi hanh nghé luat ciing thudng gan véi hinh anh ngudi c¢6 kha
nang thuyét trinh, 1ap luan, tranh luan t6t.

Thuyét trinh 13 trinh bay bang 101 trudc nhiéu ngudi vé mot van
dé nao d6 nhim cung cip thong tin hodc thuyét phuc, giy anh hudong
dén nguoi khac. K§ nang thuyét trinh 1a tp hop nhiéu yéu t, k¥ ning
khac nhau nhu su tir tin, kha ning st dung ngdn tir, ngdn ngit than thé,
kha nang 1ap luén chat ch¢, sang tao... DPéi voi nhiing ngudi hanh nghé
luat, thuyét trinh vira 13 mot k§ nang thiét yéu, vira 13 mot trong céc
tiéu chi dé danh gia vé ning luc, trinh d6 chuyén moén. Nghé nghiép
ciia nhitng ngudi hanh nghé luat tit yéu doi hoi nguoi hanh nghé
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thuan thyc k¥ nang thuyét trinh, bai 18 thuyét trinh tré thanh hoat dong
thudng xuyén, 1a mot phan cta cong viéc.

Lap luan 1a viéc dua ra 1y I¢, b@ing chirng nham dan dat nguoi
doc (nghe) dén mot két luan nao d6 ma nguoi noi, nguoi viét mudn
dat to1. Do do, 1ap luan 1a hoat dong st dung ngon tur, trong d6 chu thé
1ap luan bang céng cu ngdn ngit ndi (viét) dua ra nhirng 1y 18 ctia minh
vé mot van dé nhat dinh dya vao cac sy that va 1y 18 xac déng.

Tranh ludn 13 ban bac tim ra van dé ding dén. Tranh luan c6 thé
xem 14 gidnh 1y phan ding dan vé phia minh bang céac 1y 1& thuyét
phuc. Tranh luan 13 “ban ci” c6 phan tich 1y 1& dé tim ra 1& phai, chan
Iy vé mot van dé chua thong nhat, 13 mot chudi nhirng cau néi lién hé
chit ch& véi nhau, nhim muc dich chtirng minh két luan cubi cung la
dung. K§ nang tranh luan véi tu cach 13 moét hinh thic giao tiép ngon
ngir ddc thu trong doi sdng va sinh hoat x3 hoi - hinh thirc giao tiép
mang tinh ddi khang cao.

K¥ ndng thuyét trinh, tranh luan, 1ap luan cé thé duoc trau doi,
rén luyén thong qua nhiéu hoat dong, tur qua trinh dao tao nghé dén
thue tién hanh nghé sau ndy. Trong qué trinh hoc nghé, thong qua cac
hoat dong dic trung ctia chuong trinh dao tao cac chuc danh tu phap
nhu thuyét trinh két qua lam viéc nhom, dién an... hoc vién s& co
nhimng co hoi t6t dé rén luyén cac k¥ ning nay.

* Ki néng viét phdp Iy

K¥ nang viét phap 1y 1a kha nang trinh bay bang hinh thirc van
ban nham thé hién noi dung phap 1y nhat dinh, qua d6 giai quyét van
dé, xir 1y vu vi¢c hodc bao v¢ quyén va loi ich hop phap cua khach
hang. Ciing nhu nhiéu nganh khac, ddi v6i nghé luat noi chung, k¥
ning viét dong vai trd rit quan trong trong hoat dong hanh nghé. Co
thé néi, k¥ nang viét co vai tro can ban trong viéc xdy dung hinh anh

30



Hoc vién Tw phap

ngudi hanh nghé luat trong doi song xa hoi, khang dinh ning luc
chuyén mon, kinh nghiém va hi€u qua cong viéc cua hg. Qua tung van
ban, nguoi hanh nghé luat, dic biét 1a Luat su, Thim phan, Kiém sat
vién dé lai tén tudi, tAm huyét va ddu 4n cua cudc doi minh.

* Ky ndng lam viéc nhom

Dbi voi nghé luat, mic du theo truyén thdng 1a nghé gan lién véi
su doc 1ap, cong viéc tu chu va céd thé mang tinh canh tranh cao gitra
cac ca nhan nhung xu hudng hop tac, lam viéc theo nhom ngay cang
tré nén phd bién. Cac nhom lam viéc co thé xuét hién trong cong ty
luat, van phong Luat su, Toa an, Vién kiém sat... Tang cudng lam viéc
nhom 1a cach thirc tot dé sir dung t6i wu cac ngudn luc vé con nguoi
nham nang cao chit luong va hiéu qua giai quyét cong viéc.

K¥ ndng nay cua nguoi lam nghé luat dat ra viéc phai c6 “su cam
két” tir phia ban than mdi ca nhan 1am nghé trong viéc thuc thi cac
nguyén tic, bién phap dé hop tac, phdi hop tét trong hanh dong va
trong hoat dong lam viéc nhom.

* Kj niing gidi quyét vin dé

K¥ ning giai quyét van dé 1a mot ky nang tong hop ciia qua trinh
nhin nhan, danh gia va phan tich mdt van dé, mot hién tuong, mot su
kién nao d6 dé tir 46 dua ra nhimg phan doan, giai phap va phuong an
xtr Iy phu hop nhat'. Pbi voi nguoi 1am nghé luat, diy 1a mot trong
nhitng k¥ ning mém rat co ban cin c6, boi nghé luat ludn gan véi nhu
cau giai quyét nhiing “van dé” ciia cac van dé vé doi séng xa hoi va
nhan sinh. Khi thuin thuc k¥ ning giai quyét vin dé thi viéc ra quyét
dinh ctia mdi chirc danh tu phap/bd trg tu phap mdi chinh xac va cé
nhiing giai phap/phuong an tét nhat cho chinh minh ciing nhu cho céac

1 Thu Uyén, K§ ndng gidi quyét van d@é - Phuong phdp tw duy va cach gidi quyét hiéu qud,
https://123job.vn/bai-viet/ky-nang-giai-quyet-van-de-phuong-phap-tu-duy-va-cach-giai-quyet-
hieu-qua-267.html#:.
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chu thé phap luat khac. Bén canh do, loi ich ciia k¥ ning gidi quyét van
dé con gilp cong viéc hanh nghé luat cia timg ca nhan ngudi 1am nghé
giam thiéu rui ro & mirc thap nhat d6i v6i quyét dinh da dugc dua ra.
Trén binh dién chung, cac yéu td “can thiép” vao k¥ ning giai quyét
van d¢ trong nghé luat c6 thé duge hinh dung 13: k§ ning nhén thirc vin
dé; k¥ nang nghién ctru, phan tich, phan bién, 1ap luan, khai quat hoa dé
hiéu 13, hiéu ding van d&; k¥ ning danh gia vé do tin cdy, chinh xac
clia cic giai phap va k¥ ning ra quyét dinh dé giai quyét van dé.

Giai quyét van dé 1a mot ky ndng co ban, dugc dao tao cho
ngudi hanh nghé luat ¢ nhitng chuwong trinh dao tao va dio tao chuyén
mon/nghiép vu/dao tao nghé. K§ ning nay khong phu thudc vao kha
nang thién bam cta nguoi lam nghé ma trai lai, nd 13 két qua cua qué
trinh nhan thirc/trai nghiém/tich llly/dtc rat kinh nghiém hoat dong
nghé nghiép thyc tién, két hop véi qué trinh dao tao va ty dao tao theo
nguyén 1y hoc tip sudt doi. C6 hai cach dé tao dung k¥ ning nay: (i)
tu rén luyén/trai nghiém; (ii) quan sat/hoc hoi cach giai quyét van dé
tir nhitng chu thé/nhitng méi quan hé ma ban than dang so hitu.

Dbi v6i ngudi hanh nghé luat, phan ndi tiép co ban cta ki ning
giai quyét van dé 13 k¥ ning ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh dbi véi
nghé luat khong tach roi thanh k¥ ning doc 1ap ma né c¢6 mdi quan hé
bién chimg véi k¥ ning giai quyét van dé, tiy thudc vao tinh chét cua
van d& lién quan dén c4 nhan ngudi hanh nghé hay lién quan dén chi
thé 1a doi tuong cua hoat dong hanh nghé. Ra quyét dinh 1a su lua
chon mot giai phap t6t nhét (hop 1y hon ca) cho van dé di xac dinh.
béi véi nguoi hanh nghé luat, “rao can” cua viéc ra quyét dinh thuong
1a su tich hop cta yéu t& nhan thirc va nhitng “van d&” nam sau bén
trong cam xuc, tdm 1y cta ca nhan ngudi 1am nghé. Mot trong nhiing
rao can do chinh 1a: sy dinh kién, theo nghia 1a sy thién 1éch trong
nhan thirc va cam xuc; viéc khong gilr dugc sy doc lap can thiét cua
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nghé nghiép trong qua trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh; viéc
coi giai phap 1 van dé...

Trong nghé luat, ra quyét dinh ca nhan 1a mot hoat dong nghé
nghiép thudng xuyén va c6 tam quan trong dic biét, bai nd tac dong
truce tiép dén “sd phan” phap ly, tinh mang, sttc khde, tai san, danh du,
uy tin... cta ca nhan/té chiic va moi chu thé trong xa hoi. Viée ra quyét
dinh c4 nhan c6 su tac dong va chi phdi cta nhidu yéu t6, nhu cam xuc,
Iy tri, bbi canh, ndi dung sy viéc... Va du cach quyét dinh ctia ca nhan
ngudi hanh nghé theo trinh ty logic hay séng tao thi van can phai hoi tu
du 1ap luan va di thang vao van d¢, khong dé cam xtc ca nhan diéu
khién toan bd qua trinh ra quyét dinh hay két qua cua quyét dinh. Vé Iy
thuyét ciing nhu trong thyc tién, k§ ning ra quyét dinh von 1a mot k§
nang dugc hinh thanh chu yéu trong qua trinh hoc tap, lam viéc, tich liy
kinh nghiém vé nhiéu linh vuc khoa hoc, xd hoi va nghé nghiép. Do
vay, viéc ra quyét dinh trong nghé luét cling dugc thuc hién dua trén su
tich hop ciia cac thanh t6 vé kién thirc - nang luc tu duy, cac k¥ ning
can co va tri tué cam xuic (thai dg, hanh vi phu hop).

Trong qua trinh ra quyét dinh, tinh sang tao va phuong phap suy
nghi thong minh la yéu cau bat budc. Trong thyc tién, tu duy sang tao
ctia nghé luat 13 hoat dong dién ra thuong xuyén véi nhiéu cap do va
dang thirc khac nhau, twong tng véi tinh chat cua timg nhém nghé
luat. Trong s6 cac nghé luat, yéu cau vé kha ning va k¥ ning sang tao
d6i v6i nhimg nhém nghé hanh nghé theo phwong thtc ty do, ching
han nhu nghé Luat su... 1a rt cao, boi d6 1a dang nghé luat ma kha
ning sang tao vira 13 pham chat/td chat ctia ngudi hanh nghé, vira 1a
cong cu hanh nghé hiéu qua.
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Do tinh dic thu nghé nghiép nén tu duy tri
D thire dbi voi Luat su 12 mot qua trinh sang tao dé
tim ra cac mdi lién hé va quan hé; tim ra tinh quy
luat khach quan chi phéi dién tién cta cac tinh
tiét, su kién cling nhu qua trinh dién ra trén thyc té
ciia mot su viéc/mdi quan hé/tinh huéng cO van
dé. Trong qua trinh nhén thic sy that khach quan
d6, tu duy cua Luét su khong chi biét dat ra cac
van dé méi, ma con giai quyét ching bang nhiing
phuong phép thich hop.

Trau doi k¥ ning giai quyét van dé 13 mot yéu ciu nghé nghiép
d6i v6i mdi nguoi hanh nghé luat. Co nhiéu cach thic dé trau doi ky
nang nay, nhu ren sy tap trung; rén luyén su thuan thuc cta cong cu
giao tiép va lam viéc (k¥ ning quan sat, phat hién van dé, k¥ niang ghi
nhd,...) va nhat 13 rén luyén tu duy tich cuc trong giai quyét van dé.

* Ky nang quan ly cam xic

Theo cach hiéu thong thuong, cam xtc dugc dién gidi nhu la mdt
trang thai phirc hop, 13 két qua cua sy thay d6i vé sinh 1y cling nhu
tam ly, anh huong dén suy nghi, hanh vi ctia con nguoi. Cam xic
duoc nhan biét 1a mot trong nhimng chat liéu nén tang, thé hién nhiing
rung dong cua con ngudi trude tic dong cua cudc séng, théng qua
cich thé hién thai do cia mét nguoi trudc doi tuong, sy vat, sy vi¢c
dién ra trong cac mbi quan hé. Cam xtc c6 anh hudng rat 16n dén cac
mdi quan hé giao tiép xd hoi cling nhu sy thanh cong cua ca nhan
trong cudc séng va nghé nghiép. Do vay, du duoc nghién ciru & goc
do tiép can nao thi gia tri va sitc manh cua cam xuac luon chiém vi tri
rat quan trong ddi véi doi séng ciia con ngudi. Lam thé nao dé hiéu rd
cam xuc cd nhan, phat huy vai tro cua nhitng cam xuc tich cuc, dem
lai hiéu qua hoat dong cao trong doi sdng va hoat dong nghé nghiép,
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tranh tac hai do khong kiém soat dugc cam xuc luon la van dé cua
tung cd nhan nhung c¢6 sy anh hudéng khong nho dén cac ca nhan khac
trong xa hoi.

Cam xuc trong nghé luat c6 nhitng diém twong dong va khac biét
s0 v6i cam xuc chung cua con ngudi. Do 14 cac trang thai cam xuc gan
v6i yéu t6 nghé nghiép cu thé cua timg chirc danh. Vi tinh chét phirc
tap, cing thang cta cong viéc va yéu ciu giao tiép truc tiép véi nguoi
khac trong cong viéc, k¥ nang quan 1y cam xuc duge xac dinh 1a mot
trong nhimg k¥ ning bat budc ddi véi nhitng ngudi hoat dong trong
nghé luat. Mdi cam xtic thuong c6 hai mat tich cyc va ti€u cyc, vi cam
xuc 1a khong ¢ dinh nén nhiing ky ning dua cam xtc vé trang thai
can bang va str dung cam xac vao dung lac, dung chd, dung muc tiéu
chinh 1a c6t 18i ctua quan 1y cam xuc. K§ ning ndy trong nghé luat
cling khong nam ngoai cach tiép can chung, duoc xac dinh 1a kha ning
hiéu va quan 1y cam xtc ciia ban than va nhitng chi thé ¢ lién quan
trong hoat dong hanh nghé. Nhirng ngudi c6 mot mirc do tri tué cam
xuc cao thuong hiéu 16 cam nhan cla nguoi khac, dé tir d6 co thé tac
dong dén nhitng chu thé trong quan hé cong viéc ctia nguoi 1am nghé.

* Ky nang qudn ly cong viéc

Quan 1y cong viéc trong hanh nghé luat 1a qua trinh nguoi lam
nghé luat thuc hién cic bién phap can thiét nhu 1én ké hoach giai
quyét cong viée, sip xép xtr 1y tai lidu, to chtrc quan 1y cong viée noi
bo cua td chire thue hanh nghé luat, st dung thoi gian hiéu qua dé gidi
quyét cong viéc cho khach hang/cong dan. Pé dam bao cac cong viée
duogc thyc hién tré1 chay, cac td chirc hanh nghé va ca nhan nguoi
hanh nghé luat cin xdy dung cho minh k¥ ning quan 1y cong viéc
thich hop. Pay khong chi 1a k¥ ning ciia ngudi ding dau co quan, to
chtrc hanh nghé lut, ma con cua chinh ban than ngudi hanh nghé luét
truc tiép dam nhan cong vi¢c, dich vu phép 1y.
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D6i voi nguoi hanh nghé luat, yéu cau vé kha ning hoan thanh
cac cong viéc dung han, gitr dugc sy tap trung cao do, déng tho1 hoan
thanh day di va chinh xac cac cong viéc 13 thach thire khong nho, khi
ma dic thu cong viée khién ngudi hanh nghé luat ludn ddi mat voi su
cang thing, ap lyc. Do d6, k¥ ning quan 1y cong viéc co thé quyét
dinh dén viéc thanh bai ciia nguoi hanh nghé luat. Muc tiéu nghé
nghiép 16n nhét cta nguoi hanh nghé luat 1a hoan thanh tbt cong viéc
dugc giao, bao v¢ cong ly, bao vé khach hang, déng thot vo1 viéc can
bang cudc sdng ca nhan, duy tri nhiét huyét trong cong viéc. Pay von
khong phai 1a myc tiéu dé thyc hién, tuy nhién hoan toan co thé dat
duoc néu nguoi hanh nghé luat ¢6 chién luoc va y thuc 10 rang vé
cong viéc minh dang theo dudi. Ngoai viéc thuong xuyén trau doi kién
thire phap luat, chuyén mén, mai diia va van dung thanh thao cac kién
thire phap luat, ngudi 1am nghé ludt can hudng t6i muc tiéu rén luyén
k¥ ning co ban dé quan 1y cong viéc mot cach hiéu qua nhim lam
giam 4p luc, nang cao chit luong va dap tng yéu cau hanh nghé luat.

Déi voi cac co quan, to chirc hanh nghé lut, quan 1y cong viéc
bao gdm nhiéu tac vu hon, duoc thuc hién tir khau tiép nhan yéu cau
ctia khach hang, quan 1y hd so khich hang, 1én ké hoach, kiém soat
tién d6 hoan thanh cac cong viéc, thuc hién cac hoat dong khac dé duy
tri hoat dong cua td chirc. Ca4c hoat dong nay doi héi sy am hiéu vé
muc tiéu hanh nghé, phuwong phap t6i vu va nhiing tac vu can thiét dé
dat duoc cac muc tiéu do.

C6 thé khang dinh, viéc hoan thién cac k¥ ning quan 1y cong
viéc s& gitip ngudi hanh nghé luat noi riéng va cac co quan, to chirc
hanh nghé luat noi chung tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi thong qua
viéc sap xép hop 1y cac quy trinh; cai thién sy hop tic va mdi quan hé
v6i khach hang, phan b6 ngudn luc hop 1y va giit cho co quan, to chirc
hanh nghé van hanh cong vi¢c mot cach hi¢u qua.
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* Ky nang xdy dung hinh dnh, phdt trién thwong hiéu cd nhén

Mot khi nguoi hanh nghé luat da xac dinh dugc “dich dén” cy thé
trong hoat dong ctia minh thi mdi nguoi sé biét cach tu tim nhiing cong
cu va phuong tién pht hop nhat dé xay dung hinh anh c4 nhan. Tt hinh
anh c4 nhan, nguoi hanh nghé luét lai tiép tuc lya chon, sang loc va c6
tham vong theo dudi nhitng thanh coéng trong nghé nghiép, mo rong su
anh huong va lan toa gia tri, bat dau xdy dung thuong hiéu c nhan.
Néu so sanh véi hinh anh c4 nhan, c6 thé nhan thay sy khac biét nho
nhung khong kém phan quan trong giita hinh anh ca nhan va thuong
hiéu c4 nhan. D6 14, mdi c4 nhan, t6 chirc déu c6 hinh anh ca nhéan
nhung khong phai tat ca ca nhan déu c6 thuong hiéu ca nhan. Nhu vay,
thuong hiéu ca nhan “la tong hop tdt ca nhitng dn twong, niém tin va tri
gidc cua mot cda nhan, hay con goi la nhan hiéu - Thuong hiéu cua mot

con nguoi, mot cd nhan’t

. Gay dung thuong hi¢u cd nhan khong chi
don thuan 1a gy dung mot hinh anh ra thé giéi bén ngoai ma con 1a su
tu nhan thirc vé ban than dé phat huy nang luc, s¢ truong, han ché diém
yéu ctia ban than nham tao nén su khéac biét cho ban than va dinh hudng
cho cac quyét dinh cta ¢4 nhan d6. Cang ngay, thuong hiéu ca nhan
cang giit vai trd quan trong nhu mot yéu tb thiét yéu dé dat t6i thanh
cong, ddc biét 1a dbi véi nhitng nghé nghiép cin sy quang bé, khing
dinh uy tin trong cong chiing dé cung cap dich vu.

M&i ca nhan va linh vuc hanh nghé lut cu thé s& c6 cach thirc khac
nhau dé xay dyung hinh anh c4 nhan va thuong hiéu c4 nhan. Mot Luat sur
s€ c6 cach thuc xay dung hinh anh c4 nhan, thuong hi€u ca nhan khac
v6i Tham phéan hoac Diéu tra vién, Kiém sat vién. Nhin chung, hinh anh,
thwong hiéu ¢4 nhan c6 thé duoc xay dung va hoan thién thong qua hinh
thirc bén ngoai va cac gié tri cot 13i bén trong cta chinh ¢4 nhan d6. Nén

1 Nguyén Phan Anh (2019), Xdy dung thiong hiéu cd nhan thoi ky cach mang cong nghiép 4.0,
http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/xay-dung-thuong-hieu-ca-nhan-thoi-ky-cach-
mang-cong-nghiep-40-309895.html
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tang cua hinh anh ca nhan, thuong hi¢u c4 nhan phai dugc xay dung tir
nhitng gia tri riéng ctia mdi ca nhan vé kién thirc, kinh nghiém chuyén
mon, kha nang xir Iy cong viéc, cac k¥ nang mém, dao duc va ung xu
nghé nghiép chuan muc. C4 nhan can c6 dugc cac gia tri ¢t 18i va cach
thirc phtt hop dé 1am noi bat cac gia tri cia minh, dan dan c6 sic lan toa
va anh huong rong dé moi nguoi cong nhan va nhic dén. Viéc sd hitu
thuong hiéu ca nhan s& mang lai cho ngudi hanh nghé luat nhiéu loi ich,
trude hét 1a giup mdi ngudi hiéu minh hon, ting sy tu tin, ting cuong
kha ning kiém soat ban than, dong thoi ciing gitip ngudi hanh nghé luat
¢6 nhiéu kha ning tiép can vdi cac co hdi nghé nghiép, ting cuong mang
ludi khach hang str dung dich vu.

Viéc xdy dung hinh anh ca nhén, thuong hiéu cd nhan khong
phai la cong viéc “mot sdm, mot chiéu” ma 1a qué trinh 1au dai, song
hanh vé&i qua trinh hanh nghé ctia mdi ¢ nhan. Do d6, boi dap cac gia
tri cot 161, cha trong to1 cac k¥ nang, cach thuc xay dung hinh anh,
phat trién thuong hiéu c4 nhan ciing 13 cong viéc thudng xuyén cua
ngudi hanh nghé luat.

* Ky ndng tiép xuc voi co quan bdao chi

Trong mot x4 hoi ma thong tin trd nén quan trong va truyén tai dé
dang hon bao gio hét nhu hién nay, cach tng xtr va giao tiép véi bao chi,
truyén thong va mang xa hoi vura c6 thé dem lai nhiing hi¢u g tich cyec,
vira ¢6 thé tao nén nhimg cudc khing hoang truyén théng. Vé nguyén tic,
quan hé véi co quan bao chi phai thé hién su ton trong, hop tac, vi bao chi
14 dién dan dé thyc hién quyén tu do ngodn luin cua ngudi dan. Cac co
quan tu phéap vira phai phdi hop v6i co quan bao chi, vira phai can trong
trong viéc phat ngdn, vira phai chuyén nghiép hoa trong méi quan hé véi
co quan bao chi. Ngudi hanh nghé ludt can lwu ¥ phat ngon dang thoi
diém, dung nodi dung thong tin duoc phép cong bd, tranh c6 thai do thach
thure, coi thuong bao chi, trdn tranh bao chi hodc st dung béo chi nhu mét
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hinh thirc dé quang bé, “danh bong” tén tudi, hinh anh c4 nhan. Qua trinh
tiép xtic v6i co quan bao chi ciing 14 qua trinh nguoi hanh nghé lut boc 16
hinh anh, kién thuc, nang luc chuyén mon, sy tinh té, nhay bén trong nghé
nghiép trude cong chung. Mat khac, viée tiép xtic v6i co quan béo chi dbi
v6i mot s ngudi hanh nghé luat nhuw Tham phan, Kiém sét vién, cac chic
danh tu phap khac trong hé thong co quan nha nudc can tuan thi cac quy
dinh, quy ché lién quan. Do d6, viéc rén luyén, tich lily cac k¥ ning can
thiét trong qué trinh tiép xtc véi co quan béo chi ciing nhu qua trinh cung
cap, trao dbi thong tin nghé nghiép néi chung, 13 mot trong nhitng yéu cau
d6i voi ngudi hanh nghé luat trong giai doan hién nay.

Nhu vay, dbi voi nghé luat va nguoi hanh nghé luat, sy ton tai
ciia nhidu loai k¥ nang ctng, ky ning mém, k§ ning bd tro nghé
nghiép 1a tat yéu khach quan. Nhimg k¥ ning ndy gin bé chit ché,
phu thudc 1dn nhau dé hinh thanh, phat trién va hoan thién ning luc
nghé nghiép cta nguoi hanh nghé luat. Vi nhitng k¥ nang d6, ngudi
lam nghé luat vira phai dugc dao tao can ban tu cép hoc ctr nhan luat
va cac nganh hoc phu hop cing véi ddo tao nghé theo quy dinh phap
luat, vira phai tich cyuc trai nghiém/duc rat, tor d6 khai quat hoa thanh

x

tri thirc dudi dang “kho kinh nghiém thuyc tién” khi hanh nghé luat.

KET LUAN CHUONG 1

e Nghé luat tac dong ¢ mirc do, phuong thirc
Q khac nhau dén “sb phan” nhiing con ngudi, to

B chtrc trong x& hoi.
P-  Nguoi hanh nghé luat vira phai c6 niang luc/ky

ning chuyén mén, nghiép vu, am hiéu sau rong vé
chinh tri, kinh té - x hoi - phap luat, thanh thao vé
ky nang lam viéc, vira phai c6 pham chat, t6 chat
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ph hop véi nghé va tuan thi nghiém ngat Quy tic
Pao dirc - Ung xir nghé nghiép.

e Thuan thyuc ky ning mém la mét yéu cau
quan trong trong qua trinh hanh nghé luat.

e C6 nhiéu ky ning mém can thiét d6i véi
nguoi hanh nghé luat, trong do6 cé nhiing ki nang
thiét yéu nhu giao tiép tng xu, giai quyét van dé,
lam viéc nhém, quan ly cam xuc...

e Hoan toan cd thé rén luyén, hoan thién céc
k§ ning mém thong qua qué trinh dao tao va ty
thue hanh trong nghé luat.

BAI TAP UNG DUNG

1. Anh (chi) hay xac dinh dac trung cua nghé luat va lam rd vai
tro ctia ky nang mém trong qua trinh hanh nghé luat?

2. Thao luan nhém vé cac ky nang mém can thiét trong nghé luat?
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Chuong 2
KY NANG GIAO TIEP

1. Nhitng véan dé chung

2. Céc k¥ ning cu thé

2.1. Xdc dinh déi twong giao tiép

2.2. Chudn bi cho hoar déng giao tiep
2.3. Thuc hién giao tiép

Két luan Chuong 2

Bai tap (rng dung

1. Nhirng van d@é chung

Giao tiép 1a qua trinh tiép xuc giita con ngudi v4i con nguoi
nhiam muc dich trao ddi tu tuéng, tinh cam, vén sdng, k§ nang va ky
xao nghé nghiép®. K¥ ning giao tiép 13 nang luc van dung c6 hiéu qua
nhiing tri thirc, hiéu biét vé qua trinh giao tiép, cac yéu to tham gia va
anh huong dén qua trinh giao tiép ciing nhu st dung hiéu qua cic
phuong tién giao tiép, phdi hop hai hoa toan bd hanh vi, tmg xu, cir

1 Ngb Cong Hoan, Giao tiép va ing xir sw pham, Nxb. Dai hoc Qudc gia Ha Noi, 1997,
tr.12.
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chi... dé gitp chu thé dat dugc muc dich nhat dinh cta qua trinh
giao tiép?.

Giao tiép cua nhitng ngudi hanh nghé lut, dic biét 14 Tham
phan, Kiém sat vién, Luit su - nhirng ngudi hanh nghé luit trong moi
treong tranh tung, 13 mot bo phan ciu thanh cua vin héa tu phap. Vi
tri va cong viéc ctia ho gop phan xdy dung nén mot hé théng tu phap
doc lap, hi¢u qua dé bao vé Hién phap, bao vé phap quyén, nhan
quyén, duy tri va cting c¢d cac gid tri co ban va mang tinh nén tang cua
x4 hoi. Tham phan, Kiém sat vién, Ludt su... du c6 cac dic thu nghé
nghiép khac nhau nhung déu hudng téi muc tiéu chung 13 bao vé cong
1y, bao vé 1& phai va cong bang xa hoi. Trong vin hod phap luat va doi
song x4 hoi tai da sd cac qudc gia trén thé gidi, Tham phan, Kiém sat
vién, Luat su... con la dai dién cho thanh phén “tinh hoa” cua xa hoi
voi trinh d6 hoc van cao, véi sy am hiéu vé phap luat va céac linh vuc
ctia doi séng xa hoi, véi kha nang sir dung ngon tir sic sio, 16i cudn
khi hung bi¢n va chat ch¢, logic khi soan thdo van ban. Tham phan,
Kiém sat vién, Luat su... duoc quan niém la nhitng nguoi thanh dat, co
dia vi cao, c6 thu nhap tdt va co tam anh huong xa hoi.

e Giao tiép 1a qua trinh trao d6i thong tin, tinh

cam, suy nghi; 1 qua trinh nhan biét va tac dong lan

G nhau trong quan hé giita nguoi véi nguoi nham dat
dugc muc dich nhat dinh.

o K¥ ning giao tiép trong nghé luat 1a tap hop
c4c quy tic vé cach tng xur, ddi dap duoc rit ra tir
nhitng kinh nghiém thyc tién cia nguoi hanh nghé
luat nhu Tham phan, Kiém sét vién, Luat su, Chap
hanh vién, Cong ching vién... nham dat duoc hiéu
qua cao trong qua trinh giai quyét vu &n, vu Viéc.

1vii Diing, Tdm Iy hoc giao tiép, Trudng Cao déng Lao dong - Xa hoi, 2003, tr.35.
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Giao tiép duoc hiéu 1a “sy trao doi, tiép xac v6i nhau” va giao
tiép ctia Tham phan, Kiém sat vién, Luat su... 1a phuong thic thé hién
mbi quan hé cia c4 nhan ndy véi mot cd nhan khac. Giao tiép cua
Tham phan, Kiém sat vién, Luit su... thé hién cic quy pham x3 hoi
diéu chinh nhitng mdi quan hé tvong tmg ma ho c6 nghia vu tuan thu,
thé hién cac gia tri dao dirc, trinh d6 vin hoa, c4 tinh, dic diém tam 1y -
khi chat va cam xuc, tm trang cua ho trong nhitng tinh hudng cy thé.
Qua tng xr, giao tiép cia Tham phan, Kiém sat vién, Lut su... ¢ thé
danh gia dwoc ca nhan ho va ciing phan nao danh gia duoc tinh doc
1ap, vo tu, cong bang va liém chinh ciia nén tu phap mot qubc gia.

Chinh nhitng dic thu vé vi tri, vai trd nghé nghiép, su ton trong, ky
vong ctia cong chung va tim anh huong néu trén, giao tiép va img xur ciia
Tham phén, Kiém sét vién, Luat su duoc ky vong tiém can céc chuén
muc cua xa hdi: sy tuan thu va thugng ton phap luat, nhan van trong ddi
Xir gitta con ngudi véi con nguoi, kién quyét, ban linh trong dau tranh
cho su that va cong 1y, van minh, lich 13m trong giao té. Pay la vinh du
nhung ciing 13 4p luc d6i vi Tham phan, Kiém sat vién, Luat su... khi ho
ciing 14 con nguoi binh thuong, ¢ nhiéu wu diém nhung ciing khong it
khiém khuyét, va dac biét, khong phai Tham phan, Kiém sat vién, Luat
su ndo ciing duoc gido duc day du vé timg xtr va giao tiép trude khi ¢ cac
vi tri, chirc danh nghé nghiép hién tai, trong khi dé ung XU va giao tiép
nhu ky vong, phai trai qua qua trinh giao duc, rén luyén 1au dai.

Trén thé gioi, quan hé giao tiép caa
cac chirc danh tw phap dwoe diéu chinh bang:

e Thir nhdt, cac quy pham phap luat nhu Luat
B t6 chuc cac co quan Toa &n, Kiém sat/Cong to, Luat
Luat su (quy dinh vé nguyén tic té chic hoat dong,
vé diéu kién bd nhiém, diéu kién hanh nghé...) va
cac dao luat t tung;
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e Thit hai, cac quy tic dao duac nghé nghiép
néi chung, quy tic tng xu, giao tiép néi riéng do
cac co quan/Hiép hoi nghé nghiép cua Tham phan,
Kiém sat vién, Luat su dat ra.

Hé thdng cac quy pham néu trén dam bao cho vi thé xi hoi coa
Tham phan, Kiém sat vién, Luat su, hién thuc hod mbi quan h¢ gitra
cac chi thé t6 tung/cac chirc ning té tung va cao hon nita 1a mbi quan
hé giita cac nhanh ciia quyén luc nha nuée theo ding cac nguyén tic
phap quyén, thugng ton phéap luat. Cac quy tic ung xt, dao duc nghé
nghiép khong chi 1am dep hon hinh anh Tham phan, Kiém sat vién,
Luat su trong mét cong chung ma con 1a nhitng khuoén mau xir sy dé
bao vé cho chinh ho giit duoc long tu trong nghé nghiép, tinh chuyén
nghiép trong cong viéc va trong cac mdi quan hé da chidu cua cudc
song hang ngay. Giao tiép cua Kiém sat vién, Luat su déu phai ton
trong doc 1ap tu phap, tham gia vao viéc thuc hién quyén tu phap, duy
tri cac chuan muc dao dic tu phép.

K¥ ning giao tiép ndi chung va k¥ ning giao tiép trong nghé luat
noi riéng c6 vai trd rat quan trong trong viéc phat trién mdi quan hé gitra
nhiing nguoi lam nghé luat. Trong thuc té, ¢ thé dé dang nhan théy: néu
¢ duoc k¥ ning giao tiép tot thi moi quan hé voi dong nghiép, quan hé
trong cong viéc s& trd nén hiéu qua hon, tréi chay hon. Nguoc lai, néu
khong thanh cong trong giao tiép, nhimg suy nghi, ¥ tudng, cd ging,
thanh qua cta ban than s€ khong phan anh dugc voi nguoi dbi dién, su
thiéu hiéu qua trong giao tiép s& anh huong khong t6t t6i méi quan hé
gifta con ngudi voi con ngudi trong cong viée. Do do, viée giao tiép
thanh cong cua Tham phéan, Kiém sat vién, Luat su ddi vé6i bi can, bi cdo,
duong su, dong nghiép... s& gitp ho xur 1y va giai quyét cong viéc tot
hon, mang lai 1o ich thiét thuc trong qué trinh lam nghé. Giao tiép trong
nghé luat c6 thé gitp Tham phan, Kiém sat vién, Luat su... thu nhan,
danh gia, phan tich thong tin vu viéc dé hiéu duoc ban chat phap 1y ctia
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vu viéc d6, hiéu mong mudn va yéu cau cua khach hang; danh gia tinh
chinh xéc, tinh ddy du cua théng tin, x4c dinh thong tin ndo 13 quan
trong, thong tin nao 1a thong tin hd tro dé tir d6 co phwong hudng giai
quyét van dé mot cach ¢ hidu qua nhét.

2. Cac k¥ nang cu thé

2.1. Xdc dinh déi twong giao tiép

Dbi tuong giao tiép trong nghé luat rat da dang, tiy timg truong
hop ma ngudi tién hanh t6 tung co thé giao tiép véi duong su, bi can, bi
C40... trong qua trinh giai quyét cac vu an; Luat su tiép xuc, giao tiép
v6i khach hang va tiép xuc voi cac dong nghiép trong qué trinh hanh
nghé. Mdi cudc giao tiép néu trén déu co nhimng dic thu nhit dinh tiy
thudc vao dic diém tam 1y cua timg dbi tuong giao tiép. Viéc xac dinh
dung d6i turong giao tiép va dic diém tdm 1y cta ho s& gitp budi tiép
xuc, trao ddi cua nhitng nguoi lam nghé luat dién ra thuan loi hon.

Déi véi nguwoi tién hanh t6 tung, dbi tugng giao tiép chu yéu
cua ho bao gém duong su, bi can, bi cdo va cac déng nghi¢p, chiic
danh tu phép khac.

B Tham phan, Kiém sat vién khi tiép xuc voi
duong su, bi can, bi cdo phai giao tiép trén co so
tén trong nhan pham, danh dy cua ho, tuyét ddi
tranh 161 Gng xtr kiéu “bé trén”, “ban phat” cua
ngudi dang c¢6 quyén luc quyét dinh s6 phan phap
1y ctia ngudi tham gia t6 tung.

Du quan hé phép luat chu dao khi giai quyét vu an hinh sy ton tai
gitta Tham phan, Kiém sat vién v6i nguoi bi budc toi duoc diéu chinh
bang phuong phap quyén uy, ménh Iénh - phuc ting, di Tham phan,
Kiém sat vién phai thé hién duoc su trang nghiém, vi thé cua nguoi
dai dién cac co quan dugc nha nudc trao quyén cong t6, quyén tu phap
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nhung Gng xtr voi ngudi bi budc toi phai trén co s& nguyén tic suy
doan vo toi, khong ai bi coi/bj ddi xtr nhu ngudi c6 t6i cho dén khi c6
ban an két toi c6 hiéu luc phap luat ddi véi ngudi 6. Nguyén tic suy
doan v toi khong chi doi hoi Tham phan, Kiém sat vién c6 cach giao
tiép, tmg xtr dan chu, khong ning né, 4p dit ma con doi hoi su tin tAm
trong viéc xac dinh sy that ctia vu an, khach quan toan di¢n trong viéc
thu thap céc tinh tiét budc to6i va g& toi, tinh tiét ting nang va tinh tiét
gidm nhe trach nhi€ém hinh sy.

Giao tiép voi nhiing ngudi tham gia t6 tung can dugc luu y dé
han ché cac tinh hudng c6 thé dan t6i nghi ngd Tham phan, Kiém sat
vién co loi ich tryc tiép hodc gian tiép lién quan dén qua trinh giai
quyét vu an, dan t6i nghi ngd vé tinh vo tu, khach quan cta ngudi tién
hanh té tung. Ngay ca khi viéc gip g& ngudoi tham gia t6 tung khong
v6i muyc dich vu loi nhung c6 kha niang gay hiéu lam thi Tham phan,
Kiém sat vién ciing phai tuyét d6i tranh.

Trong mdi quan hé véi dong nghiép va cac chirc danh tu phap
khac, nhitng ngudi tién hanh to tung phai thyc hién nguyén tic ton
trong, hop tac, gitip d& dong nghiép trong nganh. Du khac nhau vé
loai hinh nghé nghiép hay tinh chét cta cac quy pham diéu chinh méi
quan hé dong nghiép, thai do ton trong, hop tac voi dong nghiép ciing
12 mAu s6 chung ciia nhitng nguoi hanh nghé luat. Pic thu cia nghé
luat 13 t6n tai su da dang, thdm chi xung dot trong quan diém danh gia
chtng ctr, 4p dung phap luat. Ngudi hanh nghé luat thudng c6 td chat
kién dinh, c6 niém tin ndi tam, cling c6 xu hudng bao tha, tranh luan
dén cing dé bao vé quan diém cua minh, kha ning c6 mau thuin vé
chuyén mén giita cac dong nghiép 1a khong thé tranh khoi. Tuy nhién,
ho con c¢6 trach nhi€ém bdo v€ uy tin cua nganh, cia co quan, don vi
hay bdo v¢ danh duy, uy tin cua gidi Luat su, doi hoi gitt gin sy doan
két ndi bd, cac tranh luan chuyén mon, mau thuan noi bo duge giai
quyét diing muc vé dia diém, thoi diém, phwong thuc, trén tinh than

46



Hoc vién Tw phap

xdy dung; tuyét d6i tranh nhitng phan mg mang tinh chat kich dong
nhat thoi, tai noi déng ngudi, noi c6 sy hién dién cua truyén thong
hoac nguodi tham gia tb tung, tuyét ddi tranh cdc hanh dong bao luc
hodc cac ngon ngir thiéu van hoa.

Tham phan, Kiém sat vién la cac cong chirc 1am viéc trong cac
co quan nha nudc (Toa an, Vién ki€m sat), moi quan hé cia Tham
phan, Kiém sat vién con dugc diéu chinh bdi Luat Can bg, cong chirc.

Quan hé giao tiép voi dong nghiép cia Tham
G phan trong Toa 4n, ctia Kiém sat vién trong Vién
kiém sat bi chi phbi boi hai nhém quan hé chinh
thire: nhom quan hé hanh chinh va quan hé t6 tung,
do d6, thuc té rat khé dé cé thé phan dinh rd rang
gitra hai nhém quan h¢ nay. Tuy nhién, tinh chuyén
nghiép ctia nghé luat doi hoi giao tiép ctiia Tham
phan va Kiém sat vién phai tach bi¢t dugc dau la
quan hé hanh chinh, dau 13 quan hé t6 tung dé co
cach thirc giao tiép phu hop. Pic biét, dbi voi
Tham phéan, néu nhdm 13n giita hai méi quan hé
nay, s& khong bao dam duoc nguyén tic Tham phan
xét xir doc 1ap va chi tuan theo phdp luat, khong
bao dam duoc yéu ciu vé tinh doc 1ap tu phap.

Mit khac, dong nghiép ciia Tham phéan, Kiém sat vién, Luat su
cling c6 thé 1a ban be, thiy tro, ddng mon, dong huwong, dong ngii
tham chi c6 quan h¢ gia dinh, ho hang trong cung mét Toa an, Vién
kiém sat, cac hing luat. Tuy nhién, van héa cong s doi hoi viéc giao
tiép ctia Tham phan, Kiém sat vién, Luat su tai noi lam viéc phai lay
quan hé dong nghiép lam nén tang va theo cic quy tic giao tiép noi
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cong s&, khong lay cach xung ho, tro chuyén trong cac moi quan hé ca
nhan dé€ thay cho quan h¢ cong sé.

Trén thyuc té, nhitng cudc giao tiép gitra Kiém sat vién véi Tham
phan, Tham phan véi Kiém sat vién van thuong duoc hiéu 1a quan hé
phdi hop trong cong viéc. Tuy nhién, néu xét tir ban chit cua tb tung,
giita ho trudc hét phai 1a cac quan hé kiém soat, d6i trong nhau trong
qua trinh giai quyét vu an. Tai nhiéu qubc gia trén thé gidi, dic biét 1a
cac qudc gia theo md hinh t6 tung tranh tung, do c6 sy phan dinh ranh
mach céc chtic ning cua t tung va cac chi thé t tung, tinh chét phoi
hop gifta cac chtrc danh tu phép rat han ché, do d6, quan hé giao tiép
giita ho phai giit nhitng khoang cach nhat dinh dé bao dam dung vi tri
t6 tung va tranh cac hiéu nham khong can thiét d6i v4i kha ning bao
dam tinh doc 1ap, vo tu khach quan khi tién hanh cong vi¢e. Tai Viét
Nam, md hinh t6 tung xét hoi truyén thong du dugc ting cuong yéu to
tranh tung trong nhitng nim gan diy nhung anh huéng cta mo hinh
nay véi su tach bach chi mang tinh chét twong dbi gitta cac co quan
tién hanh t6 tung (cac co quan tién hanh té tung cing 13 cac co quan
trong khéi ndi chinh, cung trén chién tuyén phong ngira va diu tranh
chdng t6i pham...) con rat ddm nét. Vi vay, quan hé phdi hop giira
Tham phén, Kiém sat vién véi nhau, v6i cac chitc danh tu phép trong
Co quan diéu tra, Co quan thi hanh an hinh sy, Co quan thi hanh tam
gilt, tam giam, co quan dugc giao nhi¢ém vu tién hanh mot sd hoat
dong diéu tra van rat pho bién. Trong xu thé mé rong tranh tung, ting
cudng co ché giam sat t6 tung qua cac kénh kiém sat, kiém tra, kiém
soat 1an nhau, giao tiép giita cac chtrc danh tu phap s& budc phai theo
hudéng chuyén nghiép hon.

Déi v6i Ludt sw, mot trong nhimg ddi tuong giao tiép dic thu
ctia ho chinh 1a khach hang. Khach hang 1a tit ca nhitng nguoi ma
Luat su cung cap hodc dy dinh s& cung cip dich vu trong qué trinh
hanh nghé cta minh. Khach hang dén véi Luat su qua rat nhiéu ngudn
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va cac kénh thong tin khiac nhau nhu: uy tin, kinh nghiém cta Luat su;
qua sach bao xudt ban, qua cac phuong tién thong tin dai ching hodc
do sy gidi thi¢u cua cac khach hang khéc... Nhu vay, khach hang cua
Luat su rat phong pht va da dang, bao gom:

- Khach hang hién tai: La tat ca nhitng ngudi dang str dung dich
vu cua Luat su;

- Khach hang quen, khach hang thuong xuyén: La nhitng nguoi
¢6 nhiéu kha nang st dung dich vu cua Luat su;

- Khéach hang tiém nang: La nhitng khach hang trong tuwong lai.

Ngoai ra con c6 khach hang vang lai, tirc 1a khach hang khong
thuong xuyén, 1a nhitng khach hang lan dau tién dén véi van phong
Luat su.

Trong mét vu an hinh sy, dé co thé bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia khach hang dat hiéu qua cao nhat, Luat su trudc hét phai xac
dinh 16 tu cach phép 1y cua khach hang trong vu an hinh sy, tir d6 xac
dinh chinh xac Lut su tham gia t6 tung v6i tu cach 13 nguoi bao chira
cho nguoi bi tam gitt, bi can, bi cao hay 1a nguoi bao vé quyén va loi ich
hop phap cta bi hai, nguyén don dan sy, bi don dan su, nguoi o quyén
loi, nghia vu lién quan trong vu 4n hinh sy. Bén canh vi¢c tham gia tryc
tiép trong vu an hinh sy, Luat su cling co thé lam dai dién ngoai tb tung
cho khach hang dé thuc hién cac cong viéc c6 lién quan dén phép luat,
lién quan dén phén dan sy trong vu an hinh su. C6 thé théy, trong vy an
hinh su, khach hang ctia Luat su ¢6 mot s6 diém dic thu, khac biét so véi
Cc&c loai an khac nhu vu an dan su, hanh chinh... Khach hang trong vu an
hinh sy tim dén Lu4t su v&i nhu cAu moi Luét su bao chira hodc bao vé
quyén va loi ich hop phap cho ho hoic ngudi than ciia ho.

Doi véi trudng hop khach hang c6 nhu cau moi Luat su bao
chita, ho c6 thé 1a ca nhan hodc dai dién phap nhan thuong mai
pham tdi.
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Doi véi khdch hang la cd nhdn, ho c6 thé la nhitng nguwoi sau ddy:
(1) Bi can, bi cdo duoc tai ngoai,

(2) Nguoi than thich cua nguodi bi budc tdi hodc nguoi bi gilr
trong truong hop khan cap;

(3) Nguoi dai dién cua nguoi bi budce toi 13 nguoi dudi 18 tudi
hodc ¢6 nhugce diém vé thé chat hodc tAm than.

Bén canh ddi teong khach hang tim dén Luat su v6i nhu cdu moi
Luat su bao chira, trén thuc té con khach hang cé nhu cau moi Luat su
bao vé quyén va loi ich hgp phap cho ho, nhu: bi hai, nguyén don dan
su, bi don dan sy, nguoi co quyén lo1, nghia vu li€én quan hoac nguoi
dai dién hgp phéap cua ho.

Khach hang giir vai trd rat quan trong trong hoat dong nghé
nghiép ctia mdi Luat su. Khong cé khach hang, khong duoc khach
hang tin cdy va sit dung dich vu phéap 1y dong nghia véi sy that bai cta
Luat su. Do do6, khach hang va su hai long ciua khach hang chinh Ia
thude do khiang dinh su thanh cong trong hoat dong nghé nghiép cua
mdi Luat su. Ho chinh 1a ddi tugng giao tiép quan trong trong hoat
dong hanh nghé Luat su.

D Nhan biét rd d6i tuong khach hang va dic diém
tam 1y ctia khach hang 1a van dé Luét su can quan
% tam khi giao tiép vé&i ho. Tuy tiung dbi twong
khach hang, Luat su can c6 k¥ ning giao tiép va
trao d6i phu hop, dugc thé hién qua cac k¥ ning
nghe, néi, trinh bay dé khach hang tin tudng, lya

chon minh.

Khach hang cua Luat su rat da dang, ho c6 thé lam viéc ¢ rat
nhi€u nganh nghé khac nhau, véi cac trinh d6 chuyén mon, nhan thirc

50



Hoc vién Tw phap

khac nhau. Mdi ddi twong khach hang khac nhau c6 nhitng dic diém
tam 1y, trinh do hiéu biét phap luat, yéu cau phap 1y khac nhau:

Dbi véi bi can, bi cdo, ho co thé c6 tim 1y hoang mang, dao
dong, mac du ndm chéc sy viéc nhung lai mudn che giéu hanh vi cua
minh. Di v6i ngudi than thich cia bi can, bi cdo, ho thuong khong
ndm chic sy viée va c6 thé chi biét dén su viée qua ngudi khac hoac
nghe néi lai, v6i yéu cau 1a mong duoc Luat su gitip dd.

Do61 vaoi bl hai hodc nguoi than caa bi hai, ho thuong to ra non
nong, buon buc, tham chi c¢é thai do cam thu bi cdo va muon tra thu...

béi véi nhitng khach hang trong cac vu an hinh sy vé chire vu,
tham nhiing, kinh té... Pay 1a d6i twong khach hang c6 yéu cau cao
va thuong c6 dic diém chung 13 hiéu biét rong, co trinh do chuyén
mon cao, giao thi¢p rong, c6 nhitng mbi quan hé nhat dinh ddi véi
nhiéu ngudi cé chic vu trong xi hoi. Pay 1a nhém khach hang kha
“khé tinh”, ho hiéu kha rd vé phap luat, co rat nhiéu moi quan h¢,
c6 diéu kién vé kinh té, sin sang ky nhirng hop dong chi phi cao
nhung doi hoi Luat su ciing phai 1am viéc rat chuyén nghiép. Khi
giao tiép, trao d6i vai nhom khach hang nay, néu Luét su thé hién
so' sot, yéu vé chuyén mon, kha ning nghe va noi khong tot thi viec
khong dugc khach hang Iya chon ky két hop déng dich vu phap 1y
12 rét cao.

Vi du 56 4: Trong vu dn Ha Van T tai Ngan hang D, Vin phong Ludt
sw nhdn nhiém vy bao chita cho Ha Van T da lua chon nhitng Ludt su co
tham nién, trinh @6 chuyén mon, kinh nghiém séng dé tham gia gidi quyet vu
an boi Ha Vin T la nguwoi c6 trinh dg hiéu biét, tirng trdi trong cudc song...
Bén canh do, do la nguoi co trinh do chuyén moén nén bi can T ciing co
nhitng quan diém, ldp lugn dé tw bao chita cho hanh vi pham toi cua minh.
Ludt sw di trao doi d@é biét dwoc cdc quan diém tw bao vé ciia khach hang,

tir d6 ¢é phwong dn bao chita, bao vé quyén loi tot nhdt cho khach hang.
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Ddi véi khach hang 1a nguo1i bi tb giac, nguoi bi kién nghi khéi
t6, mic du chua bj khoi t6 vu an, khoi t6 bi can nhung ho di bi Co
quan diéu tra moi 1én dé 1dy 16i khai, xac minh su viéc. D6i voi nhém
khach hang nay, ho hoan toan cé quyén dugc moi Luat su tham gia
bao vé quyén, loi ich trong cac van dé co6 lién quan dén vu an. Sau khi
khach hang viét don moi Ludt su, ky hop dong dich vu phap 1y, Luat
su xac dinh vai tro, vi tri ciia khach hang c6 lién quan dén vu 4n nhu
thé nao, tir d6 thyc hién cac k§ ning phu hop dé tu vAn nham dam bao
t6t nhat quyén loi cta khach hang ma minh bao vé. Viéc tu van trong
giai doan chua khéi td vu an, khoi to bi can gitra Luat su va khach
hang s& gap nhiéu khé khin. Ban than khach hang chua nhan thirc ro
duoc hét hanh vi ctia minh, viéc trao doi, tuong trinh lai sy viéc voi
Luat su doi1 khi khong dugce 10 rang.

Poi véi khdch hang la phdp nhdn thiwong mai pham t4i:

Theo quy dinh tai Piéu 434 Bo luat Té tung hinh sy nam 2015
thi moi hoat dong té tung cua phap nhan thwong mai bi truy ciru tréch
nhiém hinh sy dugc thuc hién thong qua nguoi dai dién theo phép luat
ctia phap nhan. Truong hop nguoi dai dién theo phap luat cua phap
nhan bi khoi té, bi diéu tra, truy t6, xét xa hoic trong trudong hop
khong thé tham gia t6 tung duoc thi phap nhan phai cir nguoi khéac
lam dai dién tham gia t6 tung. Nhu vay, trong truong hop khach hang
cua Luat su 1a phap nhan thuong mai pham toi thi ngudi dén tim gap
Luat sur dé trao doi cac thdng tin vé vu viéc caa phap nhan thuong mai
la nguoi dai dién cia phap nhan d6. Tuy nhién, tu cach khach hang la
tu cach ctia phap nhan thuong mai pham t6i ma khong phai 1a tu cach
cua ca nhan nguoi dai dién theo phap luat cia phap nhan thuong mai.

Nhu vay, d6i voi Luat su, trong mdi quan hé voi ngudi tham gia
t6 tung noi riéng va khach hang néi chung, Luat su phai tir chdi khéch
hang néu thiy khong du kha nang chuyén mén hodc diéu kién thyc té
dé thuc hién vu viéc, ton trong su lua chon Luat su cua khéach hang.
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Vé nguyén tic, Luat su chi nhan vu viéc theo kha nang chuyén mon,
trong pham vi diéu kién cua minh va sau khi nhan viéc, nhan khéch
hang, thuc hién vu viéc trong pham vi yéu cau hop phap cua khach
hang. Luat su c6 nghia vu giai thich cho khach hang biét vé quyén,
nghia vu va trach nhiém cua ho trong quan hé vaéi Luat su; nhitng kho
khan, thuan loi trong viéc thuc hién dich vu, quyén khiéu nai va tha
tuc giai quyét khiéu nai caa khach hang ddi véi Luat su. Nhitng diéu
kién nay dam bao cho méi quan hé giita Luat su v6i khach hang that
su minh bach, dan chu, bao dam duoc quyén lgi cia khach hang véi tu
cach ngudi bo tién ra dé nhan duoc sy phuc vu cia Luat su, déng thoi
bao dam cho dich vu phap Iy ma Luat su cung cap 1 loai hinh dich vu
dic biét va ngudi cung cap dich vu nay ¢ quyén tir chdi phuc vu néu
“khach hang khong chap nhan y kién tu van giai quyét vu viéc dung
phap luat, phu hop vaéi dao dirc do Luat su dua ra, mac du Luat su da
¢ gang phan tich thuyét phuc™.

Déi véi Luat su, hoat dong giao tiép véi ddng nghiép cua Luat
su duge diéu chinh bai Bo Quy tac Pao dirc va Ung xa nghé nghiép
Luat su Viét Nam. Su canh tranh giita cac dong nghiép la khach quan
khi cting huéng toi nhing ddi tugng khéch hang, khach hang sé lya
chon Luat su/T6 chuc hanh nghé Luat su cing cung cap nhitng dich
vu phap ly. Yéu t6 thi truong va quy luat canh tranh hién hitu trong
quan hé giira Luat su voi dong nghiép doi hoi su canh tranh lanh manh
Vva viéc giao tiép, (ing Xt giita cac dong nghiép - ddi thu khong dugc
4p dung cac thu doan khong lanh manh nhim muc dich gianh giat
khéch hang.

2.2. Chudn bi cho hoat déng giao tiép

Du 1a ngudi hanh nghé luat nao, Thim phan, Kiém sat vién
hay Luat su... thi viéc chuan bi cho hoat dong giao tiép 1a rat can

! Muyc 13.1.2 B§ Quy tic Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Luét su Viét Nam ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 201/QD-HPLSTQ ngay 13/12/2019 cua Hoi dong Luét su toan quoc.
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thiét. Viéc 1ap ké hoach giao tiép va du kién nhitng ndi dung cho
budi giao tiép s& gitip cho budi giao tiép cua nhirng nguodi hanh
nghé luat dat dugc hi€u qua cao nhat. Pi véi nguoi tién hanh t6
tung, tiy vao ddi twong giao tiép 1a ai, ngudi tién hanh té tung can
¢ su chuin bj cho hoat dong giao tiép, bao dam dat duoc muc dich
ctia hoat dong giao tiép.

G Phién toa 12 noi Tham phan phai thé hién rd nét
nhat sy chuan muc trong giao tiép d6i v4i Kiém sat
vién, ngudi bao chita, ngudi bao vé quyén va loi ich
hop phép cta duong sy, nhitng ngudi tham gia t6 tung
khéc va cd nhiing nguoi tham du phién toa. Moi ctr
chi, hanh dong, 10i néi cia Tham phan déu dugc nhiing
nguodi cd mat tai phién tdoa hodc nguodi theo doi phién
tdoa qua truyén hinh, truyén thanh... chu y. Do d6, dé
bao dam viée dicu khién phién toa that tot, tranh nhimng
sai sot khong dang co6, Tham phan phai chuan bi that
chu dao ké hoach diéu khién phién toa, dit ra cac tinh
hubng va huéng giai quyét tinh hudng c6 thé phat sinh
tai phién toa.

Déi v6i Luat su, hoat dong giao tiép giita Luat su va khach hang
chinh Ia hoat dong dau tién dé tao nén mdi quan hé gitra Luat su va
khach hang. Rat nhiéu nguoi cho rang, hoat dong nay don thuan 1a
hoat dong tu van nhung day lai 1a mot giai doan hét stc quan trong
d6i v6i Luat su. Boi vi, qua 1an dau tiép xuc va giao tiép, Luat su c6
thé tao ra niém tin cho khach hang ciia minh. Viéc khach hang c6 ky
hop dong dich vu phép 1y hay khong phu thudc nhiéu vao ky ning
giao tiép v6i khach hang cd gy 4n tuong, tao dugc sy tin tudng cho
khach hang trong budi dau tiép xuc hay khong. Tién dé cho mét dich
vu phap 1y dugc ky két chinh 1a k§ ning giao tiép v6i khach hang.
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Nhu vy, sy giao tiép ban dau gitta Luat su va khach hang rat quan

trong, c¢6 y nghia quyét dinh viéc khach hang c6 tiép tuc nhd Luét su

bao chita hay bao vé quyén loi hay khong.

Dé co budi tiép khach hang theo lich hen dat hiéu qua cao, Luat

su can phai ¢6 nhitng chuan bi nhat dinh:

L

gt

e He thdng lai noi dung cong viéc, nhitng yéu
cau cua khach hang théng qua thong tin ma khéach
hang cung cap, tir ¢ dy kién nhitng tinh hudng c6
thé phat sinh, nhitng phuong an dé tu van cho
khach hang lua chon.

e Chuan bj mot sé cau hoi du kién hoi khach
hang dé lam rd vu viéc. Thong thuong, qua dién
thoai hoic email, khach hang chi cung cap so qua
cac thong tin, nén Luat su phai chuan bi cac cau hoi
dé hudng cudc ndi chuyén vao nhirng van dé ma
minh mudn khai thac, 1am ré.

e Tim kiém nhing vin ban phap luat diéu
chinh ndi dung vu viéc, chuan bi dé dua mot danh
muc cho khéach hang tim hiéu, néu can thiét co thé
cung cap van ban cho khach hang. Tuy day khdng
phai 12 nghia vu bat budc caa Luat su, nhung cung
cap cho khach hang vian ban dé ho hiéu biét hon thi
s& dé dang cho Luat su hon khi tu VAn c4c van dé
lién quan, dong thoi ciing thé hién su tan tdm, chu
dao cua Luat su ngay tir dau trong quan hé voi
khach hang.

e Dua trén nhiing yéu cau so bo ma khéch
hang théng béo, Luat su s& chuan bi mot biéu phi
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va mot ban du thao hop ddng dich vy phap 1y dé
khach hang co thé xem xét ky két.

e Chuan bi v& dia diém giao tiép, chuan bi sb
sach ghi chép, chuan bi danh thiép dé dua cho
khéach hang.

e Qua nhirng théng tin ca nhan ma khach hang
cho biét, Luat su ¢ thé tim mot s chu dé lién quan
dé tao khong khi giao tiép coi mé va than thién.

Khong chi c6 ké hoach chuan bi khi giao tiép v&i khach hang, Luat
su ciing can c6 su chudn bi khi giao tiép theo ké hoach dinh trudc véi
Diéu tra vién, Kiém sat vién. Luat su can du kién nhiing ndi dung s¢ trao
d6i khi gip va tiép xtc voi nguoi tién hanh t6 tung, dong thoi ciing nén
du kién vé cac tinh hudng phat sinh c6 thé xay ra. Viéc chuan bi cho hoat
dong giao tiép cang chu ddo thi hiéu qua mang lai s& cang cao.

2.3. Thuc hign giao tiép
2.3.1. Yéu cdu khi thiee hién giao tiép

Xét vé ban chat, dé giao tiép tét, ngudi hanh nghé luat phai co
kha ning str dung phuong tién ngdn ngit ndi hodc/va ngdn ngit co thé
dé dién dat suy nghi, y kién, cam nhan mot cach rd rang va thuyét
phuc, dong thoi thuc day duogc giao tiép hai chiéu. Tham phan, Kiém
sat vién, Luat su... phai chi dong van dung dugc ky nang giao tiép
trong nhimng tinh hudng dic thu nghé luat. Do d6, ho can dép tng cac
yéu cau sau:

Thir nhdt, c6 kha ning thuyét trinh ranh mach cac van dé phuc
tap toi nhiéu ddi tuong khac nhau.

K§ nang thuyét trinh 1 mot trong nhimng k¥ ning rat quan trong
d6i v6i nhitg ngudi 1am nghé luat. Néu viée thuyét trinh khéng rd
rang, khuc chiét thi d6i tuong giao tiép ctia nhimg ngudi hanh nghé
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luat s& khong biét dugce nguoi néi dang dinh dé cap van dé gi dé co thé
phdi hop xtr 1y, giai quyét. Mot Ludt su giéi phai biét cach trinh bay
dé cac bén, dic biét 1a co quan tién hanh t6 tung hiéu rd ¥ kién, quan
diém ctia minh nham bao vé quyén va lgi ich tot nhat cho khach hang.

Thir hai, ty tin trinh bay cac van dé phuc tap va nhay cam t6i
moi dbi tuong (tir cac ddi twong lanh dao cdp cao, ngudi ngang hang
hoic cac ddi twong yéu thé hon).

Trong qué trinh giao tiép, phong thai ty tin, dinh dac 13 yéu cau
can phai c6 dé budi giao tiép dién ra thuan loi, thanh cong. Nguoi
hanh nghé luat du dang giao tiép voi ddi tugng nao, lanh dao hay dong
nghiép, ngudi tham gia t6 tung hay khach hang thi luén phai tao cho
minh phong thai tu tin, trinh bay cac van dé mot cach mach lac va 1o
rang, du d6 13 van dé phirc tap hay nhay cam.

Thit ba, ludn tao duge an tuong la mot nguoi biét léng nghe va
san sang chap nhan phan hoi ma ngudi khac danh cho minh.

e Lang nghe la mot mat xich quan trong dé
E giao tiép tot. Giao tiép tét khong giéng nhu ban c6

kha ning hung bién hay ndi chuyén c6 suc thuyét
phuc ma la cudc noi chuyén va thao luan rd rang.

S& khong c6 budi néi chuyén nao hét néu nhu ban
khéng liang nghe mot cach chan thanh va dap lai
nhitng thong tin hay thong diép dwoc dua ra. Biét
cach lang nghe con hon ca im ling mot cach lich su
hay chu y vao nhirng gi nguoi khac noi, néi chung
no rat khac so véi su khéo 1éo gia dbi. Do 1a mot
duc tinh tét, hoc cach dé biét duoc nguoi khac nghi
gi trong dau 1a sy dau tu khén ngoan, n6 yéu cau ta
phai khiém ton, cd tinh than hoc hoi.
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e Chl y ling nghe khdng chi vao noi dung
duoc trinh bay ma con ¢ ngtr diéu, giong diéu, ci
chi diéu bo dé nam tt hon céc thong tin, 4n y ma
ngudi n6i mubn dua dén.

e Mot nguoi ling nghe tt phai biét danh thoi
gian cho nguoi khéc bay to y kién ca nhan. Khi
mubn noi diéu gi, hiy doi nguoi ndi dut cau va
dirng trong gidy lat. Biém ding nay cho phép ching
ta xem xet lai nhtng gi vura dugc nghe ciling nhu
ngudi n6i xem xét cach ling nghe cua ching ta.

Giao tiép c6 hai chiéu qua lai. Chiéu nguoc lai cua k¥ ning noi
1a k¥ ning ling nghe. Néu nguoi hanh nghé luat ling nghe hoi hot,
qua loa thi c6 thé bo sot cac thong tin quan trong. Tuy nhién, néu ho
ghi nhd hét tat ca thong tin d6i khi lai thanh thira va mat thoi gian. Vi
vay, nguoi hanh nghé luat gioi 1a ngudi rén luyén duoc ki ning nghe
mot cach chinh xic va dung trong tam dé c6 thé téng hop va nim
dung thong tin phap 1y can thiét cia vu viéc. HS tro cho viée ling
nghe, ngudi hanh nghé luat can ghi lai nhanh chéng, ngin gon cic
thong tin quan trong nhat dé tranh bi quén.

Thit tw, ngdn ngit va giong diéu linh hoat, c6 strc thuyét phuc va
gay dugc anh huong 1én nguodi khac.

Dé giao tiép t6t, nguoi hanh nghé luat can c6 kha ning dién dat
ranh mach, rd rang cac ndi dung co ban téi nhiéu déi tuong khac nhau
va van dung dugc dung giong di€u, ngdn ngir trong cac truong hop
giao tiép cu thé. Dodi khi trong qué trinh giao tiép, viéc thay doi 1oi
noi, ngir diéu sé giup budi giao tiép dat hiéu qua hon.

Vi du s6 5: Thay vi ngéi im thi hdy thé hién cho ngwoi néi biét minh

dang ldang nghe ho bang nhitng tiéng dém: Da, Ving,...; hodc cdu hoi ngdn:
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“Vay a? Thé a? Cdi gi? That khong? Gi nita?...”. Két lugn bang: “T6i hiéu
roi”, “Té6i biét roi” ...
Thir nam, c6 chién lugce rd rang trong giao tiép.

Tat ca cac cudc giao tiép trong nghé luat déu 1a giao tiép c6 muc
dich. Vi vy, ngudi hanh nghé luat can xac dinh rd rang chién lugc, ké
hoach trong giao tiép. Dé lam duoc diéu d6 thi ngudi hanh nghé luat
can nam bét dugc dic diém tam 1y cia ddi twong giao tiép, xac dinh
muc tiéu cua budi giao tiép, vach ra cac ndi dung can trao ddi trong
budi giao tiép va du kién cac tinh hudng co thé xay ra trong budi giao
tiép do.

Thit sdu, xir 1y khéo 160 céc tinh hudng phat sinh trong giao tiép,
linh hoat trong cach st dung ngén ngit va giong dicu.

Trén thyuc té, mic du da xay dung ké hoach ciing nhu chién luge
giao tiép ro rang, diy du nhung ngudi hanh nghé luat van gip phai
nhimng tinh hudng phat sinh trong giao tiép. Luc ndy, viéc xir Iy khéo
léo céc tinh hubng d6 két hop véi sy linh hoat trong cach sir dung
ngon tlr, giong diéu s& gitup budi giao tiép dat dugc hiéu qua cao.

Vi du s6 6: Trong qud trinh giao tiép, trao doi véi Ludt suw, khdch
hang cé thé trinh bay ndi dung sw viéc khéng diing trong tam hodc trinh bay
lan man, dai dong. Do @6, Ludt sw can leu ¥ dinh hwdng cho khdach hang
trinh bay dung noi dung vu viéc. Tuy nhién, sy can thiép cua Ludt su phdi
diing liic, voi cach thire, 10i 1€ phit hop dé khdch hang khéng bi hut hang vi
ho la ngueoi luén cé xu hudng dwoc bay t6 va mong diege chia sé. Pong thoi,
Ludt sw ciing can phdi tinh tdo dé khéng bi khdach hang 16i cudn vao viéc
trinh bay khong coé phuong hudng.

Nhu véy, cé thé thay rang, moi cudc giao tiép trong nghé luat
déu phai duoc thé hién bang thai do chan thanh, ding myc, nghiém
tuc, lich su, c6 nhu vay méi tao dugc thién cam va gitr dugc mbi quan

hé tot dep cling nhu ni€ém tin voi cac doi tugng can giao ti€p.
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2.3.2. Céc ky néng khi thiee hién giao tiép

bé dat duoc cac yéu ciu néu trén, ThAm phan, Kiém sat vién, Luét
su... phai thuc hién thuan thuc k§ ning giao tiép. Boi 18, k§ ning nay rat
quan trong trong viéc phat trién cic mdi quan hé, ning cao trinh do
chuyén mén va hd tro cho cong viée. Trén thuc té, k§ ning giao tiép
khong chi 1am ciu ndi gin két mdi quan hé gitta moi ngudi ma con la
chia khoa dan 16i thanh cong trong moi linh vyc. Béi vay, nguoi hanh

nghé luét can thue hién dugc cic bude co ban khi giao tiép sau’:

Buwéc 1: Hiéu rd nhirng van dé ciin ban trong giao tiép
(1) Can ddm ndi ra nhitng gi minh suy nghi

Hay tu tin rang, ban c6 thé c6 dong gop dang ké trong budi giao tiép.
Hay danh mot phan thoi gian trong ngay dé nhan thic nhitng dong suy
nghi va cam xuc cua ban. Nhu vay, ban co thé truyén dat dﬁy du diéu ban
mubn truyén tai cho nguoi khac. C6 nhitng nguoi do dy khi néi chuyén vi
ban than ho so ngudi khac cho riang cau chuyén ciia minh khong dang
nghe. Ban can hiéu rang, d6i khi mot cau chuyén khong quan trong dbi voi
nguoi nay nhung lai rit quan trong va y nghia ddi véi ngudi khéc.

(i1) Luyén tap

Yéu t6 luyén tap ciing gop phan cing cb kha ning giao tiép, co thé
bat dau tir qua trinh twong tic gan giii voi méi quan hé than can trong gia
dinh, nhém ban be, d6i twong than thich sau d6 md rong ra 1a nhimg ngudi
la, m&1 quen biét. P6 cling 1a co hdi trao ddi, hoc hoi tir nguoi khéc.

Buéc 2: Tao sw 16i cudn do6i véi ngudi doi dién

(i) Giao tiép bang mat

Du dang ndi chuyén hay ling nghe, hiy nhin vao mit cua ddi
phuong. Piéu nay s& gitip ban tuwong tac thanh cong hon. Giao tiép

L careerlink.vn/cam-nang-viec-lam/goc-ky-nang/4-buoc-co-ban-phat-trien-ky-nang-giao-
tiep-hieu-qua
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bang mat thé hién su quan tam cua ban va khuyén khich doi phuong
cO1 mo trao doi cung nhau.

Mot ki thuat dé hd tro k§ ning giao tiép bang mét 1a ¥ thirc nhin
vao mdt bén mit ctua ngudi nghe, sau d6 chuyén sang mit bén kia.
Mot thu thuat khac 1a tudng tugong ra mét chit “T” trén guong mat cua
nguoi nghe, voi thanh ngang 1a mdt duong tudng tuong trén 16ng may
va dudng thang dung di xudng trung tim ctia miii. Hiy giit mat cia
ban quét trong vong khu vuc chir “T” do.

(ii) Sac thai biéu cam két hop hanh dong, ctr chi

Sic thai biéu cam trén guong mit s& boc 16 rd nét sy hing tha
hay chan nan v&i cau chuyén dang duoc dé cap. Pong thoi, cac
hanh dong, cir chi cia tay ciing thé hién dugc mong muén dbi
phuong ling nghe va thau hiéu duoc diéu ma ban dang truyén tai.
Tuy thudc vao tinh chat cudc noi chuyén ma cé su diéu chinh sao
cho phu hop.

(iii) Tranh roi vao truong hop giri dén nhing thong diép trai chidu

Hay thong nhat tir ngi, ctr chi, biéu hién nét mat va tong giong
phtl hop v&i hoan canh va thong diép mudn truyén tai nhu hoan canh
am cung, than mat hay nghiém trang, lich sy nhu thé nao, thong di¢p
phé binh, 1&€n 4n hay tuyén duong, tdn thudng s€ ra sao? Cuodi tuoi
trong khi dang chi trich hay xir 1y ky luat d6i véi ai d6 s& cho thay mot
thong diép 1an 16n va do do s& khong dat dugc hiéu qua. Néu ban phai
truyén tai mot thong diép tiéu cuc, hay gitt cho 101 noi, nét mat, tdng
giong cua ban phu hgp véi thong diép nghiém tac do.

(iv) Nhan thirc nhirng gi co thé ban dang biéu hién

Ngbn ngir co thé ¢ thé noi 1én nhiéu diéu hon ca tir ngir. Tu thé
mo véi canh tay tha long doc co thé cho thiy ban c6 thé dé dang tiép
nhan va sin 1ong ling nghe nhimg gi moi nguoi xung quanh muén
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n6i. Mit khac, dong tac khoanh tay va khom vai lai cho thiy sy tho o
dbi voi cude tro chuyén hoac biéu hién su khong san sang khi giao
tiép. Thong thudng, mot cude hoi thoai c6 thé bi ngimg ngay ca trude
khi né bat dau chi vi mot vai cir chi vo ¥ gdy mat cam tinh tir nguoi
d6i dién. Cir chi, biéu hién, tu thé phu hop c6 thé khién cac cudc ddi
thoai kho khan tré nén dé dang hon.

Ngudi hanh nghé luat can sir dung ngén ngit co thé phu hop,
dung luc. Dé 1am dugce diéu dé thi chung ta cin nhin thing ngudi
n6i dé hiéu duoc nhirng “tin hiéu khong 10i”. Nhin ngudi néi giup
ho biét rang chung ta dang that sy lang nghe va vi thé ma truyén dat
tot hon. Chiing ta ciing can dap lai nguoi noi bang cach gat dau,
hudng ngudi vé phia trudéc hay mim cudi. Nhitng ddu hiéu nay cho
thay sy ling nghe mot cach cham cha. Vé mat cha y ling nghe
nham chtng t6 ngudi nghe khong xao nhing hoic thd o véi van deé.
Trong qué trinh giao tiép, ching ta khong nén khoanh tay trudc
nguc, hudng ra xa ngudi ndi, quay mit di chd khac, nhin vao nhiing
thr xung quanh trong phong hoic liéc nhin man hinh may tinh hay
doc sach, bao. Poi khi, ching ta ciling can thay doi ctr chi, thay vi
nhin lo ddng thi hiy cht ¥ vao nguoi néi thé hién sy mong mudn
lang nghe, gat dau hoa nhip cing ngudi ndi va vé mat thé hién sy
hao hung khi lang nghe.

Vi du so 7: Trong qud trinh giao tiép véi khdch hang, phong thdi, cir
chi, thai do cua Ludt su rat quan trong. Ludt sw phdi thé hién duoc su
nghiém tic, lich sw, diing myee khi giao tiép véi khach hang.

(v) Biéu 10 thai d6 mang tinh xay dung va niém tin

Thai d6 va biéu hién cta ban s& gbp phan tang hiéu qua giao
tiép. Tro chuyén cdi md va chan thanh sé tao dugc thién cam véi doi
phuong, tiiy vao ddi twong ma c6 nhitng cach giao tiép khac nhau: cap
trén - cap dudi, dong nghiép, ban be, ngudi bi budc t6i, bi hai, khach
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hang khac... ma ¢ su diéu chinh pht hgp. Nguoi hanh nghé luat ciing
can biéu 16 sy chia s¢, thong cam, ton trong, tin cdy lan nhau trong qua
trinh giao tiép v6i cac dbi tuong giao tiép cu thé.

B Giao tiép cia Kiém sat vién
Trong giao tiép, Kiém sat vién khong nén dung
nhirng 101 n61 hoac bién phép mang tinh “ép budc”
dé bat budc hodc phu nhan két qua diéu tra theo kiéu

“quyeén toi, toi 1am, quyén anh, anh 1am”.

Khi phat hién nhiing vi pham phap luat cia Diéu tra vién,
trude hét, Kiém sat vién c6 ¥ kién trao doi, yéu cau khac phuc kip
thoi. Néu Piéu tra vién khong khic phuc thi Kiém sat vién bao cdo
v6i Lanh dao Vién kiém sat yéu cau Thu truéong, Phé Thi truong
Co quan diéu tra c6 bién phap xir ly, khong dugc c6 nhiing 101
mang tinh chi trich, xic pham dén Diéu tra vién. Kiém sat vién phai
c6 thai do ling nghe, ton trong v kién cua nguoi khac. Khi xét hoi,
tranh luan, doi dap, phat biéu y kién, Kiém sat vién phai dong dac,
tir ton, khong duoc cau git, nong gian, xic pham ngudi khac. Khi
co yéu cau, dé nghi, kién nghi tai phién toa, phién hop, Kiém sat
vién phai xin phép chu toa phién toa, phién hop trudc khi phat biéu.
Kién nghi ddi v6i vi pham phap ludt ciia ngudi tién hanh té tung
tai phién toa, phién hop phai chinh xac, gop y trén tinh than xdy
dung dé khic phuc. Néu Hoi d@)ng xét xir hodc Tham phan chu toa
phién toa, phién hop khong chip nhan yéu cau, dé nghi, kién nghi
thi Kiém sat vién van phai tiép tuc tham gia phién toa, phién hop,
khong dugc bo vé hoidc ¢6 thai do tirc gian, bat hop tac. Trudng hop
phat sinh tinh huéng bat ngo tai phién toa, phién hop, Kiém sat vién
phai binh tinh, chu dong, linh hoat giai quyét hodc phdi hop véi Hoi
dong xét xir hoac Tham phan dé giai quyét. Poi voi nguoi tham gia
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td tung, trong qué trinh lam viéc, Kiém sat vién khong duoc dung
161 1€ de doa, khéng ché hodc xuc pham danh dy, nhan phém cua
ngudi khac, tuyét ddi khong dung cac thu doan, cac bién phap trai
phép luat nhu dy cung, bic cung, mém cung, dung nhuc hinh dé lay
cung (ké ca nhuc hinh “bién tudng”), hoic dung 10i 1& nguy bién dé
ddn ép ho khai bao. Ngon ngit sir dung khi giao tiép tuy thudc vao
giGi tinh, do tudi ma Kiém sat vién cé thé xung t6i va goi ho 1a bi
can, 6ng, ba, anh, chi. Khi nguoi bi tam gitt, bi can kéu oan hoac tb
cdo Piéu tra vién, can b quan 1y nha tam giir, can bo quan 1y trai
tam giam c6 nhitng hanh vi trai phap luat, Kiém sat vién khong
duoc c6 biéu hién, thai d6 coi thudng, bo qua ¥ kién cua ho ma phai
cht y ling nghe va ghi chép can than dé bao cdo v6i Lanh dao va c6
bién phap thim tra, xdc minh lam rd sy that. Pé dam bdo tinh vin
hoéa tai phién toa, Kiém sat vién dugc phan cong khong chi 1a ngudi
nam virng va chap hanh dang cac quy dinh cua phap luat, c6 ban
linh va dao drc nghé nghiép, c6 kinh nghiém nghiép vu ma con
phai ludn hanh xir mot cach cong bang, dan chu, van minh va ton
trong cac ddi twong giao tiép tai phién toa. Pé thuan loi trong giao
tiép, Kiém sat vién can phai xac dinh cac d6i tugng giao tiép tai
Toa, tim hiéu dic diém tam ly, tinh than, thai do, trinh do nang luc,
quan diém cua tig d6i twong, dic biét 1a Luat su va bi cao, dat vi
tri ctia minh vao d6i tuong giao tiép dé tao ra thé chu dong ngay tir
khi phién toa bat dau dién ra.

(vi) Phat huy k¥ nang lang nghe hiéu qua

Bén canh ky ning néi, ky niang ling nghe nguoi khic noi ciing
nén duoc trau doi, qua do thé hién su thong cam, sé chia trudc nhiing
van dé nguoi khac dé cap, tao dugc niém tin, d tin cdy tir phia nguoi
d6i dién, dan dén qua trinh tuong tac dat hi¢u qua cao hon.
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D Giao tiép ciia Luit su

Trong qua trinh giao tiép, trao d6i véi co quan
tién hanh t6 tung, Luat su phai chi ¥ ling nghe, quan
sat thai do, cir chi ciia ngudi tién hanh té tung dé dua
ra phuong an giao tiép, trao doi phu hop. Luit su
cling can luu ¥ vé thai do va cach dua ra dé xuat cua
minh, tranh thé hién su kich dong, chi trich, phé
phan... ma can cho ho thiy thai d6 hoa nha, lich su,
ton trong cia Luat su ddi véi nguoi co thim quyén
tién hanh t6 tung.

Trong giai doan diéu tra, mot s6 Luat su gip khong it kho
khin tir phia cdc Co quan diéu tra. C6 Luat su cho riang, ho chi
duoc vao lay 10i khai bi can cung Diéu tra vién khi Piéu tra vién
can Luat su giai thich, tac dong dé bi can hiéu hanh vi pham tdi...
Tham chi c6 trudng hop, su tham gia cua Luat su gip mot s6 kho
khin khong can thiét. Boi vay, cac Luat su di co nhimng cach ung
xtr khac nhau. C6 Ludt su binh tinh, 1am theo yéu cau cua Co quan
diéu tra dé tranh nhiing phién ha, mau thuin khong dang c6 nhung
ciing c¢6 Luat su khong gitt duoc binh tinh da to tiéng va ddi co lai
v6i Diéu tra vién, gdy nén khong khi cing thang giira Diéu tra vién
va Luat su. Vay giao tiép ctua Luat su nhu thé nao 1a phu hop? Vé
co ban, d6i voi nhirng y kién phan d6i, khong co thién chi tir nhiing
ngudi c6 thim quyén tién hanh té tung, cach giao tiép hidu qua la
khong nén dap lai bang nhitng ngdn tir thé hién su kho chiu, khong
hai 1ong. Khi bi day vao tinh hudng bat lgi doi hoi Luat su phai giir
binh tinh va c6 k¥ niang g x\r trong giao tiép, suy nghi ngay dén
nhiing hau qua x4u nhét c6 thé xay ra. Trén thyuc té, doi khi Luét su
c6 thé gip nhiing yéu ciu, doi hoi vo 1y, khong ding quy dinh cia
phap luat. Truc nhitng tinh huéng d6, Luat su khong nén bac bo
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thang thirmg ma hay khéo 1éo chi ra sy vo 1y trong yéu cau, dan dén
diéu khong thé thuc hién duogc, cling co thé canh tinh béng viéc chi
ra nhitng diéu bét loi, sy nguy hiém néu ngudi d6 van giit nguyén y
kién. Luat su can cha y ngdn ngit khi str dung trong giao tiép, tng
xtr, khong nén gay git nhung can t6 ra cuong quyét.

Tai phién toa, dé quan hé giao tiép ctua Ludt su v6i cac bén
chuan muc, Ludt su nén lang nghe, thang than xin 15i, nhin nhan
néu co sai sot va ddu tranh dung muc dé bao vé quan diém voi thai
d6 khiém ton, binh tinh s& lam cho khong khi tranh luan bdt cing
thang, git duwoc van hoa phap dinh. Néu thé hién quan diém khong
dong tinh, tuy ting truong hop cu thé ma Luat su nén tiép thu y
kién cua nguoi tién hanh t6 tung, Luat s khéc, biéu thi thai do
ddng cam ¢ muc d6 ndo d6 dé co thé lam giam duoc sy cung nhic
ciia d6i phuong, khién ho bang 10ng nghe ¥ kién ciia minh. Luat su
phai nim viing nguyén tic, khong duoc té thai do cua minh ngang
bing véi dbi phuong, hdy ding 1oi dé chuyén hudng, thay doi cach
nhin nhan cua ddi phuong, lam ho bang long tiép thu y kién cua
Luat su.

Vi du s6 8: Giao tiép khéng chudn muc ciia Ludt sw voi khdach hang

Trong qud trinh giao tiép, Ludt sw thong tin truc tiép cho khdach hang
hodc ding 1oi 16 am chi dé khach hang biét vé moi quan hé cd nhdn ciia
minh véi co quan tién hanh té tung, ngueoi tién hanh t6 tung, cong chire c6
tham quyén khdc... hodc dp dung cdc thi doan canh tranh khéng lanh manh
nham muc dich gianh gidt khach hang, nhie: so sanh nang lwc nghé nghiép
ctia minh hodc t6 chirc hanh nghé ctia minh véi cac Ludt sw khdc, t6 chirc
hanh nghé khdc; xii giuc khdch hang tir chéi dong nghiép dé nhdn vu viéc
vé cho minh. Nhitng biéu hién trén thé hién cach giao tiép khong chudan muc
cua Ludt sw voi khach hang.

66



Hoc vién Tw phap

Liét ké mot s6 biéu hién cua viéc ling nghe
khong tap trung?

Buwéc 3: Sir dung tir ngir mém déo va linh hoat

(i) Néi r6 rang

Céch nodi 1i nhi s& thé hién ban 12 nguoi nhat nhat, thiéu tu tin,
thay vao d6 can phat am to - rd rang, tily vao cudc noéi chuyén dién ra
trong hoan canh nio ma diéu chinh 4m lugng cho twong xtmg. Néu
moi ngudi ludn yéu cau ban lap lai, hiy c6 gang thé hién ban than
bang cach khac tt hon.

Vi du s6 9: Khi trao doi voi khdch hang, Ludt sw can khéo léo, té nhi
dé khdach hang cé thé trinh bay dwoc nhitng van dé quan trong lién quan dén
vu dn. Ludt sw can biét dat cau hoi dé khach hang trinh bay mot cach mach
lac va ré rang, nhw: sw viée dé xay ra vao thoi gian nao? Dién bién ra sao?

C6 ai biét khong? Nguyén nhan nao dan dén sw viéc do?...

Khi khach hang trinh bay, Ludt sw phdi chii y ldng nghe, ghi chép lai
nhitng néi dung can thiét dé nam bdt mét cach so bg nhat, khai quat nhat
nhitng théng tin tir khdch hang hodc nguoi than cia ho cung cdp. Ludt sw
can leu ¥ rang, thong tin tiv chinh khdch hang dam bdo dg chinh xdc cao
hon vi ho la nguoi truc tié}) lién quan dén vu viéc pham tgi, thong tin tir
nguoi than cua ho co thé ¢6 do chinh xdc thdp hon vi ho cting chi duoc
nghe ké lai ma khéng tan mdt chieng kién sw viéc. Trong qud trinh trao doi,
néu thcfy con nhiéu diém mdu thuan, khé hiéu hodc chua ré, Ludt sw can
linh hoat héi bang nhitng cum tir phit hop d@é lam ré thém vin dé. Khdch
hang c6 tam Iy chung la van chwa hoan toan ddt hét niém tin vao Ludt su,
do dé, ho con gidu diém, ban than ho con dao dong, hoang mang khéng biét

phdi lam gi, ddc biét néu khdach hang la bi hai trong nhitng vu dn trém cdp
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tai san tai nha nghi hodc bi de doa tung “dnh néng” tong tién trong nhing
vu an cuong doat tai san... Ludt sw can dong vién, an ui va cho ho thcfy minh
la ché dwa an todn vé géc dé phdp Iy dé ho tin twéng ma trinh bay hét su
vigc. Chi khi sy viéc dwoc phan anh ddy du thi Ludt sw moi co dinh hwong

diing va tw van chinh xdc.
(ii) Str dung nhitng tir thich hop

Nguoi khac sé danh gia kha nang ciia ban thong qua von tir vung
ma ban dung. Néu ban khong chic chin vé y nghia ciia mot tir, khong
nén sir dung né. Ban nén tiép tuc trau doi vén tir vung bang cong cuy tir
dién, bit ddu mot thoéi quen hang ngay 13 hoc mot tir méi mdi ngay va
thinh thoang st dung no trong cac cudc tro chuyén cua ban véi moi
nguoi xung quanh khi can thiét.

Vi du so 10: Trong qud trinh chudn bi xét xir, Tham phdn cé thé c6
nhitng giao tiép voi nguwoi tién hanh t6 tung hodc nguoi tham gia t6 tung
khdc. Nhitng giao tiép nay theo quy dinh cia phdp ludt cé thé la méi quan
hé trao déi, gidi quyét cdc viedng mdc khi gidi quyét vu dn; giao tiép dé tiép
nhdn cdc tai liéu, chitng cir do ngwoi bao chita, ngwoi bao vé quyén va loi
ich hop phdp cia dwong sw cung cdp cho Toa dn hodc giao tiép khi Tham
phdn quyét dinh xdc minh, thu thdp, bé sung chitng cir theo Piéu 252 Bo
ludt To tung hinh sw nam 2015. Dt la giao tiép, ing xir theo quy dinh ciia
B ludt To tung hinh su hay theo cdc quy ché phéi hop cia cdc co quan tién
hanh t6 tung (thuwong c6 & cdc dia phieong) thi muc dich cudi cing ciing
nham gidi quyét, xét xir vy dn ding phdp ludt. Tham phdn ciing nhw nhitng
nguwoi tién hanh t6 tung khdc van phdi tudn thi quy dinh cia phdp ludt vé
chirc nang, nhiém vu, quyén han cia minh. Viéc giao tiép, vmg xir ciia Tham
phén trong cic méi quan hé néu trén déu can tinh chudn mec, trén co s¢
quy dinh phdp ludt, dong thoi can c6 phwong phdp, 16i 1€ trao doi phit hop
VGi tirng nguwoi, muc tiéu la dam bao ding quy dinh phdp ludt khi gidi quyét

vu an nhung tranh viéc trao doi “cung nhdc” phap ludt don thuan.
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K§ nang giao tiép, Gmg xir cia Luat su tai phién toa dugc thé
hién & viéc Luat su khong suy doan chu quan mang tinh chat kich
dong, quy chup, két toi nguoi khac hodc cé nhitng 161 18 gay bét loi
cho khach hang cta minh; khong dung 10 18 mang tinh chét chi trich,
xic pham c4 nhén trong qué trinh tham gia t6 tung; khong loi dung tu
cach nguoi tham gia t6 tung tai phién toa theo quy dinh cta phap luét
dé phat biéu nhirng 15i 18 gay phwong hai dén loi ich qudc gia, 1oi ich
x4 hoi, doan két dan toc hodc chi trich, xuc pham ca nhan.

Vi du s6 11: Khi tham gia tranh ludn vé mot s6 ndi dung vu dn lién
quan dén kinh doanh, thwong mai, c¢6 Ludt sw phdt biéu nhw sau: Téi sé
kién nghi véi Vién kiém sat lan sau phdi cir nhitng nguwoi am hiéu vé kinh
doanh, thiwong mai, vé ngdn hang. Viéc cir nhitng nguoi khéng cé kién
thitc vé kinh doanh, thwong mai tham gia phién toa nhw hém nay lam khé
cho Hoi d‘o”‘ng xét xir va khién viéc tranh ludn cia Ludt sw nhw “nuéc doé
l& khoai”. Pdy la hanh vi g xir khéng chudn miec ciia Ludt suw, xiic
pham dén Kiém sét vién.

(iii) Piéu chinh téc d6 n6i

Moi nguoi s& cam nhan rang ban dang lo lang va khong biét chac
minh ¢6 n6i nhanh hay khong. Tuy nhién, hiy can than dé khong noi
chdm dén mtc ma ngudi nghe phai bat dau két thuc cau cia ban chi
dé giup ban hoan thanh cau noi.

B Khi giao tiép, tng xir v6i khach hang, Luat su
can nhan thic rd cach ma Luat su néi cling quan
trong khong kém gi diéu Luat su n6i. Bai vay, Luat
su nén truyén dat thong tin bang cach néi manh mé
(manh m& ma khong 6n a0), biét tam dirng dung luc
dé nhan manh diém quan trong hoac “ha nhiét” cho
ban than, thay d6i giong néi, giam tdc do noi cho
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pht hop véi thong diép mudn truyén tai, giao tiép
béng mat mot cach thich hop, can than trong viéc su
dung cau tu, st dung mtrc dg trang trong, phu hop
v6i hoan canh tiép xuc.
Buwéc 4: Hay bién giong néi ciia ban tré thanh mét sirc manh
trong giao tiép

(1) Ren luyén giong nod1

Tong giong cao khong duoc xem 1a lgi thé khi noi chuyén.
Trén thyc té, giong nodi quéa cao va mong co thé khién ban bi nhiing
ngudi khac cho 1a khong nghiém tic. Hay bat dau tap luyén dé ha
thap d6 cao giong noi clia ban, nhu: Tap hat nhitng bai hat yéu thich
& quang tAm s& gilip tao ra Am thanh dé chiu, hdy thuc hanh va sau
mot khoang thoi gian, giong ndi cua ban s& bat dau tram hon va tién
b0 ro rét.

(ii) Khién giong cta ban tré nén sinh dong

Can c6 diém “nhén nha” vao chu dé trong tam hodc y ma ban
mudn nhan manh, tranh “gdy mé/gdy budn ngii” cho ngudi nghe, nhu
nhimg ngudi ddn chuong trinh cta dai phat thanh 13 nhitng vi du tot
cho viéc kiém soat tong giong.

(iii) Piéu chinh 4m lugng phi hop

St dung am luong thich hgp cho mdi 1an tro chuyén. Noi chuyén
nhe nhang khi cac ban ngdi gan nhau. Hiy néi 16n hon khi ban dang noéi
chuyén véi cac nhém nhiéu nguoi hodc trong cac khong gian rong hon.

Thyuc hanh viéc trao d6i cong vi¢c vo1 mot
ngudi ban, ghi am doan trao doi, nghe lai va nhan
x€ét ve giong ndi cua ban?
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Thanh thao k¥ ning giao tiép s& gitp chung ta két ndi v6i nguoi
khac d& dang va hiéu qua hon. Giao tiép nén dya trén nguyén tic ton
trong, linh hoat, khéo 1é0, qua d6 cho phép ta giai quyét nhitng khac
biét, mau thuan, xay dung long tin trong tt ca cac mdi quan hé ma
ban dang co.

E Luu y ciia Luat sw khi tranh luin

e Mot 1a, khi tranh luan, Luat su nén c6 thai do
cong bang, khéng lam ton thuong dén long ty &i
cua ngudi khac. Su phé phan, binh pham nguoi
khac khong thé qua mot gisi han nhat dinh, néu
khong c6 thé 1am ting thém mau thuin vén co.

e Hai 13, giong noi phai mém mong, that long,
dang tin. Trong tranh ludn phai té ra ton trong nhau,
lam cho nguoi cung tranh luan tin rang tranh luan
that la co ich.

e Ba I3, tranh luan phai c6 muc dich r6 rang. Tranh
luan nén xoay quanh nhiing diéu can giai quyét.

Giao tiép gitra Luat su voi khach hang rat quan trong, c¢6 ¥ nghia
quyét dinh viéc khach hang c6 tiép tuc nhd Luat su hay khong. Do do,
khi tiép xtc, trao ddi voi khach hang, Luat su can thiét 1ap quan hé
giao tiép voi khach hang qua nhitng viéc lam don gian nhu chao hoi,
gioi thiéu vé van phong Luat su, ca nhan Luat su; lam r6 quan hé gitra
khach hang va ngudi dugc Luat su bao chira, bdo v¢; lam rd xem
trude do, ho da nho hay Toa an co6 chi dinh Luat su nao khac khong...
Nhitng viéc lam nay duogc thuc hién voi thai do biéu 10 sy chia sé,
thong cam; biéu 10 su ton trong, tin cay 1an nhau; c6 khoang cach nhét
dinh dé gilt dugc nhirng chuan muc xi hoi... Trong moi truong hop,
Luat su can binh tinh dua ra cac cau héi sac sio nham khai thac thong
tin. Ludt su tranh ddt cau hoi ghép, cau hoi da nghia, vi diéu nay khién
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khach hang c6 thé khong nhé hét ndi dung cac cau hoi va dé tra 101 sot
hodc ho khong hiéu ndi dung cau hoi.

Tom lai, giao tiép tét 1a diéu kién tit yéu dan dén thanh cong, vi
vy can phai giao tiép hiéu qua va khéo 1éo. Du ban st dung cong cu
giao tiép ndo nhu gip mat truc tiép, qua thu viét, thu dién tir, qua dién
thoai, qua trd chuyén truc tuyén, qua twong tic trong cdc trd choi...
moi phuong thirc giao tiép déu c6 hai mat, tuy vao diéu kién cta ban
ma chon cach giao tiép phu hop va hiéu qua.

Giao tiép hiéu qua khong chi giup hoan thién c4 nhian ma con t6t
cho xa hoi, cho cong viéc cua ca nhan, td chirc cua ban. Giao tiép tbt
lam cho mbi quan hé cta ban ngay cang bén vitng va luén md rong,
d6ng nghiép yéu mén, thing tién trong cong viéc, khéo 1éo va mg xir
thong minh trude nhitng cam dd cudc sdng bén ngoai xa hoi. Ky ning
giao tiép tot ¢6 thé tu rén luyén dan trong nhimg trai nghiém cudc song.

D Mot s6 luu y khi Ludt sw giao tiép
véi Hoi dong xét xir

e Thir nhdt, Luat su nén diing day khi tham gia
phan xét hoi, can xin phép Hoi ddng xét xir truge khi
dat cau hoi voi nhitng nguoi ma minh can hoi. Viéc
Luat su xin phép Hoi dong xét xtr trude khi dit cau
hoi vai bi céo, bi hai, nguoi lam chuang... 1a viéc nho
va rat don gian. Tuy nhién, hiéu qua ma n6 mang lai
rat 16n, boi Hoi dong xét xir s& c6 cam giac 1a ho dugc
ton trong. Viéc Luat su dung day khi tham gia xét hoi
hodc trinh bay nén dugc thuc hién nhu mdt ki nang,
boi trén thuc té cd khong it Luat su ngdi dat cau hoi
hodc chu déng goi bi cao va nguoi tham gia t6 tung
khac dé hoi va da bi Tham phéan chu toa phién toa
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nhic nho. Viéc 1am cua Tham phan cha toa phién toa
la c6 can cu, boi phap luat quy dinh chi cé chu toa
phién tda méi c6 quyén diéu hanh phién toa, Luat su
c6 quyén hoi nhung diéu hanh ngudi duoc hoi la
quyén cua chu toa phién toa. Viéc Luat su ding day
khi tham gia hoi hodc trinh bay cho thay s ton trong
phap luat, tén trong Hoi dong Xét xir, tn trong sy tén
nghiém cua phién téa. Khi Luat su biéu hién thai do
tén trong Hoi dong xét xu, ton trong dai dién Vién
kiém sat va nhitng ngudi tham gia té tung khac ciing
sé dugc moi nguoi tén trong lai.

e The hai, tai phién toa, hinh anh, dang dung,
ngtr diéu, am lwong, cir chi, thai @ cua Luat su khi
tham gia hoi va trinh bay thé hién tinh cich nhan vin,
van héa cua Luat su trong khong gian phéap dinh. Luat
su hung bién dé thuyét phuc Hoi dong xét xt, Kiém
sat vién, bi hai,... khong c6 nghia la phai that lon
tiéng. Nguoc lai, Luat su ciing khong nén noéi qua
nho, viéc Luat su noi qua nho s& 1am cho Hai dong
xét xu, Kiém sat vién va nhitng nguoi tham gia t6
tung khac khong thé nghe rd, khong gay duoc thién
cam. Do d6, khi giao tiép va tng xir voi Hoi dong xét
xt, Luat su ciing nén luu y dén hinh anh, tac phong,
thai do, giong nai,... ciia minh dé gay dugc thién cam.

Nhu vy, tai phién toa, k§ ning giao tiép, ung xir cua Luit su

duoc thé hién thong qua 101 noi, tdc phong, thai d§ va hanh dong cua

Luat su tai phién toa, huéng téi sy hai hoa cac yéu t6 nhu: ton trong

Hoi dong xét xir, dai dién Vién kiém sat; vin hoa phap dinh; quyén va

loi ich hop phap cta khach hang (bi céo, bi hai, nguyén don dan sy, bi

don dan sy, nguoi ¢6 quyeén loi, nghia vu lién quan). Luat su can bay
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té quan diém, thai d6 cia minh mét cach thfmg than, kién quyét; s
dung ngdn tir dién dat vao thing ndi dung chinh cua van dé dé biéu
hién ¥ chi va 1ong tin & ban than. Dbi voi nhitng ndi dung then chdt
khdng nén to ra qua can nhic, din do lam cho ngudi nghe cam thiy
thiéu tin twdng, do du.

Vi du 56 12: Lién quan dén viéc Toa an nhén dén tinh A thu hoi Gidy
chirng nhan nguoi bao chita cua Ludt sw Loi Thi D trong vu an Vo Van X,
V6 Van S va tir chéi cdp Gidy chitng nhdn nguoi bdo chita trong vu dn
Pham Van C. Theo Ludt sw Loi Thi D (Poan Ludt su tinh B), khi tham gia 16
tung tai phién tod phiic tham vu dn “cé y gdy thwong tich” dwoc xét xi tqi
Toa &n nhdn dan tinh A, Tham phan chii toa phién toa da c6 nhitng hanh vi
thiéu su ton trong doi véi Ludt su, khong cho Ludt sw hoi hoac cong bé loi
khai d6i véi nguoi c¢é quyén loi, nghia vu lién quan khi Ludt sw yéu cdu, noi
chuyén, thé hién su thiéu ton trong khi Ludt sw dang bao chita, khi Ludt sw
bay 16 thai dj thi Iom tiéng dudi Ludt sw ra khéi phong xik... Vé phan minh,
dai dién Toa dn nhén dén tinh A cho rdang trong phién toa néi trén, Ludt sw
D lap di, lap lai nhiéu lan noi dung bao chita va co nhiéu 10i 1é ngoai noi
dung vu dan. Tham chi, Ludt sw c¢é nhiéu 16i néi cho rang Toa dn cdp so
tham ap dung diéu ludt la khong ding, c6 1oi 1€ xiic pham Toa dn. Khi dwoc
chii toa phién toa nhdc nhd, yéu cau trinh bay 161 bao chita di vdo trong tdm
vu dan, thi Ludt sw ¢ nhiéu 107 1€ thiéu ton trong va xuc pham nghiém trong
Hoi dong xét xik. Sau khi trao doi, xét thdy Ludt sw D vi pham ndi quy, trdt
tw phién toa nén Hoi dong xét xir dd dp dung bién phdap budc Ludt sw roi
khoi phong xét xu.

Tu sy viéc nay cho théy, viéc XU su c¢6 van hoa nghé nghi¢p
trong quan hé giao tiép, mg xir giira cac chu thé tién hanh t6 tung va
tham gia t6 tung trong cac giai doan to tung hinh su, dam bao cac
chuin myc van hoa tranh tung tai phién toa la quan trong. Cho du voi
bét ctr nguyén nhan hoac 4p luc nhu thé nao, thiét nghi, hanh vi cua
Luat su phai cé su ton trong, khong nén dé trang thai tdm ly buc xuc
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cua ca nhén lan at nhiitng chuan muc trong tng xtr v6i cac chu thé tién
hanh t6 tung.

Vi du s6 13: Trong vu dn Phan Thi Yén P bi dwa ra truy t6 va xét xir
vé téi “liva ddo chiém doat tai san”, khi Ludt sw bao chita cho bi cdo thi bi
chu toa phién toa bat 16i lién tuc nhu: “dé nghi Ludt sw bao chita thcfng vao
ngi dung vy dn”, “Ludt sw trinh by véi TOa sao ndi trong khéng thé”, “day
khong phai trieong ludt, khéng can Ludt sw doc ludt nhw giang bai”... Ludt
sw biee xuc noi lai “Chu toa khong du tw cach...”. Hau qua la Ludt sw bi moi
Vvé ché ngoi kem theo dé la 1oi canh cdo “sé ¢6 van ban kién nghi ciia Toa
guvi dén S¢ Tuw phép va Poan Ludt su”.

Day la trudng hop xdy ra tinh trang “d6i co”, mau thuan giita
Luat su va Hoi déng xét X1, cac bén thé hién sy thiéu chuin muc
trong Ung X va giao tiép. Trong cac tinh hudng nay, Luat su can giir
dugc thai do binh tinh, ton trong HoO1 déng xét xtr va dua vao cac can
clr phap luat dé dua ra quan diém dung dan, dat khoat. Viéc thé hién
k¥ ning giao tiép, tng xr mdt cach lich su, tén trong, chuan myc cua
Luat su gop phan tao nén van hoa nghé nghiép noi phéap dinh.

Luu y dé giao tiép hiéu qua’

D o Hiéu ré6 quan diém cia chinh minh: Hiéu rd
quan diém cua ban than, biét rd diéu can néi mai co
thé c6 duge mot cude giao tiép hi€u qua theo y mubn.

e Hiéu nhau: Can phai nim bat duoc ngudi ma
ban dang giao tiép, ho thich va khong thich diéu gi.
Ban khong thé iy long nguoi khac khi khong biét
ho mudn nghe nhitng gi. M6t yéu t6 vo cung quan
trong trong ky ning giao tiép thong minh la noi
nhing diéu ngudi khac muén nghe.

! https://cuocsongdungnghia.com/thu-vien/nhung-ky-nang-giup-ban-giao-tiep-hieu-qua-kheo-leo.html
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o Sir dung tot giong diéu va ngit diéu: DU 14
giao tiép v6i nguoi la hay ban be, dbi tac,... nhitng
ngir diéu cua ban ciing s& giup truyén tai nhiing gi
ma ban mudn néi. Ngit diéu trong khi giao tiép
cling s& gitip ngudi nghe cam thiy thoai mai va tha
vi hon khi ling nghe nhimg gi ban noi. Ngoai ra,
ngir diéu ciing gop phan thé hién sy chuyén nghiép
cua ban.

o Pé y dén ngén ngi co thé: Con ngudi co lién
hé voi nguoi khiac bang nhiéu cach khac nhau va
khong nhat thiét phai ludn truc tiép. Thong thuong,
ban c6 thé biét diéu nguoi kia dang cd noéi thong
qua ngdn ngit co thé.

o Suy nghi gi hdy néi ra la ky ndng giao tiép
hay: O nhitng thoi diém Kkhéc, trir phi ban 1a nguoi
c6 kha nang doc suy nghi cta nguoi khac, ban cling
c6 thé bo qua nhitng théng tin then chét va khién
tinh huéng tir xau thanh tdi té. Néu ban nghi c6 mot
van dé nao dé anh huong tgi mdi quan hé thi nén
noi ra.

e i vao chi tiét hon: Trong mot méi quan hé,
giao tiép rd rang rat can thiét dé tién hanh moi viéc.
M&bi rang budc giita cac bén co thé nhanh chong tro
nén gay gat, trir phi ban chia sé nhitng suy nghi va
cam xdc noi tam. Néu khdng biét rd cai gi dang
khién cac bén khd chiu thi rat d& hiéu nham, tham
chi 1a oan gian 1an nhau.

e Pirng bao gio giir vdan dé chung nao cho
riéng minh, hdy coi mé, chia sé cho du co thé lam
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d6i bén cang thang mot chat. Chi dén khi nao van
dé duoc giai quyét, ban méi vui vé va thoai mai. Va
cling khong c6 cach nao xtr ly trir phi ban cho nguoi
kia biét d6 1a van dé can quan tam. Pay 1a k§ ning
giao tiép quan trong.

e Ranh mgch, dé hiéu: Trén sach bao, néi
chuyén céi mé 6 vé 1a mot y thie chung. Thuc té,
no thuong khdng d& dang dé thé hién diéu ban thuc
su mudn néi. Tat ca nhitng sy phuc tap, rac roi co
thé duoc “d4 bung” tir mot ndi so hai, phan tng xau
t6i viéc chon sai thoi diém dé noi ra. Bat ké truong
hop ndo, ban ciing can vuot qua moi tré ngai dé
dam bao céc bén giao tiép déu cung mot diém xuat
phét cua van dé.

e Pumg thao thao bat tuyét: Bat ké khi ban dang
ban bac cdng viéc hay noi chuyén gi d6 vdi nhitng
nguoi xung quanh, ding bao gio noi thao thao bat
tuyét ma chang dé cho nguoi khéc cé co hoi chen
vao. Hay khuyén khich moi nguoi clng dat cau hoi
va bay té quan diém caa minh. C6 nhu vay, cudc noi
chuyén caa ban méi thuc su dat két qua.

e Anh mdt ndi Ién tdt ca: Nhin thang mot cach
tu tin vao ngudi ma ban dang giao tiép. Picu d6 cho
thay ban 1a con nguoi ngay thang va dang tin cay.
Ctr chi nay ciing 1a mot biéu hién ton trong nguoi
nghe va lam cho ho cam thay ban danh gia cao su
hién dién cua ho.

e Trang phuc phu hop: Cach an mac cling gop
phan quan trong trong viéc giao tiép cua ban. Hay
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dam bao la ban luén gon gang, lich su thi mai co
thé tu tin déng trudc mit moi ngudi trinh bay vén
dé cua ban. Bung thang, néi chuyén rd rang va tu
nhién ciing 13 nhitng diém nén chd y khi n6i chuyén
véi nguoi khéac.

e Biét lang nghe hiéu qua: Néu ban co thé liét
ké nhitng van dé trong méi quan hé dang lam ban
khé chiu thi hdy xé né ngay lap tac. Hay lam né
bdc hoi véi nhitng yéu cau va ban s& day doi tac
vao thé phong tha. Bé khai su mét cudc néi chuyén
tbt, hay bat dau bang mot cau hoi hay du 1a ban phai
bat dau véi mot cau hoi chung chung vé méi quan
hé cuia cac bén va chuan bi sin sang dé lang nghe.

e TON trong nhitng diém khac nhau: Néu ban
ludn tan dong moi thir thi d6 s& 1a mot méi quan hé
té nhat. Su xung dot v& y kién 1a mot diéu lanh
manh. N6 cho thay ban 1a mot ca nhan doc 1ap, c6
kha nang hinh thanh niém tin caa riéng minh ciing
nhu tranh luan vé ching. Mac du ban khéng dong y
Vi ai d6 vé nhitng van dé chinh trong qué trinh trao
doi thi sy ton trong 13n nhau s& dong vién ban tim
dugc hudng giai quyét.

e Tim diém chung cua nhau: Thoa hiép 1a diéu
cot yéu khi can dam phan cach thuc giai quyét van
dé trong bat cr mbi quan hé ndo. Mot doi tai biét
ling nghe va ton trong quan diém cua doi tac s&
giup ban gitr duoc cudc ndi chuyén thuan lgi. Linh
hoat, mém déo 1a yéu t6 can dé gilp céc bén tim
gap nhau ¢ diém giita cua 16i di tim giai phap.
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KET LUAN CHUONG 2

Q e Ky ning giao tiép trong nghé luat 1a tap
hop céc quy tic vé cach ang xir, ddi dap duoc rat
ra tr nhitng kinh nghiém thuc tién cia nguoi
hanh nghé luat nhim dat dugc hiéu qua cao trong
qua trinh giai quyét vu &n, vu viéc.

e Ky ning giao tiép trong nghé luat c6 vai tro
rat quan trong trong viéc phat trién méi quan hé
gitta nhitng nguoi hanh nghé luat, gitp ho xir Iy
va giai quyét cong viéc tot hon, mang lai loi ich
thiét thyc trong qué trinh hanh nghé.

e Dé giao tiép thanh cong, nguoi hanh nghé
luat can xac dinh diong d6i twong giao tiép,
chuan bi chu d4o va van dung nhuan nhuyén cac
Ky niang noi, k¥ ning lang nghe va c6 thai do
giao tiép phu hop.

BAI TAP UNG DUNG

1. Tim vi du vé mot s6 hanh vi giao tiép chua chuan muc cia Tham
phén, Kiém sét vién, Luat su, tir d6 rat ra cac kinh nghiém?

2. Chia thanh cac nhdm déng vai Luat su va khach hang dé thuc
hanh k¥ ning giao tiép cua Luat su khi tiép xdc khach hang?
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Chuong 3
KY NANG THUYET TRINH

1. Nhiing van dé chung

2. Cé4c k¥ nang cu thé

2.1. Chudn b; thuyét trinh

2.2. Thuc hién viéc thuyét trinh
2.3. Tw danh gid viéc thuyét trinh
Két luan Chuong 3

Bai tap (rng dung

1. Nhitng van dé chung

Thuyét trinh 1a trinh bay bang 15i ndi trudc nhiu nguoi vé mot
van dé nao d6 nham cung cép thong tin hodc thuyét phuc, giy anh
huong dén ngudi khac. DU ¢ méi trudng nao, thuyét trinh van 1a cong
cu giao tiép hiéu qua giup mdi ngudi truyén tai thong diép va tao dung
su tin tuéng & ngudi khiac. Poi v6i nhitng nguodi hanh nghé luat,
thuyét trinh vira 1a mot k§ ning thiét yéu, vira 1a mot trong cac tiéu chi
dé danh gia vé nang lyc, trinh do chuyén mon. Nghé nghiép cua
nhitng nguoi hanh nghé luat, dic biét 1a Tham phén, Kiém sat vién,
Luat su tat yéu doi hoi nguoi hanh nghé thudn thyuc ky ning thuyét
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trinh béi 1€ thuyét trinh trd thanh hoat dong thuong xuyén, 1la mot
phén cua cong viéc. Co thé ké tGi cac hoat dong nhu: hoat dong trao
d6i, thuyét phuc cuia Luat su v6i khach hang vé cac van dé phap 1y cua
khach hang; hoat dong bao chita, bao vé cua Luat su dbi véi khach
hang tai phién toa; hoat dong budc tdi ctia Kiém sat vién tai phién toa;
hoat dong tuyén 4n ctua Tham phan chi toa phién toa, viéc tap huin,
trao d6i kinh nghiém hay pho bién phap luat trong cong dong... Su chil
dong, rd rang, ranh mach, c6 cin ctr, co s& phap 1y, co tinh thuyét
phuc cao trong hoat dong thuyét trinh ctia ThAm phan, Kiém sat vién
hay Luét su s& 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh su
thanh cong hay that bai trong cong viéc cta ho. Vi vay, rén luyén ky
nang thuyét trinh 13 diéu khong thé thiéu ddi véi Tham phan, Kiém sat
vién, Ludt su bén canh cac k¥ ning nghiép vu va k¥ ning mém khéc.

Bai thuyét trinh ¢6 thé dugc x4y dung theo cac hudng khac nhau,
trong d6 c6 03 hudng pho bién:

- “T61 ¢ y tudng”: loai ndi dung nay lién quan téi viéc tao ra
cac ¥ tuong mdi, thuong ap dung khi trinh bay chién lugc, ké hoach
hoat dong, giai phap xtr 1y van d¢;

- “T6i c6 mot hiéu biét”: loai ndi dung niy thudng theo hudng
tap hop tai nguyén thong tin sin co, trinh bay theo hé théng, thuong
ap dung ddi véi sinh vién, giang vién trinh bay bai hoc, bai giang;

- “T61 ¢6 kinh nghiém”: loai ndi1 dung nay hudng to1 viéc chia sé
cac kinh nghiém, trai nghiém cta ban than, thuong ap dung ddi véi
viéc ddo tao k¥ nang mém, truyén cam himg cho ngudi nghe.

Trong pham vi cong viéc ctia ngudi hanh nghé luat tai Viét Nam,
céc bai thuyét trinh thuong gém hai nhom:

- Thuyét trinh thuyét phuc hay thuyét trinh “giai quyét van dé”:
1a viéc thuyét trinh ma ndi dung hudng toi dé xuit giai phap giai quyét
vu &n, vu viéc, tranh chip, tinh hudng phap 1y nham thuyét phuc ngudi
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nghe dong ¥ voi ndi dung thuyét trinh. Day 1a loai thuyét trinh pho
bién trong cong viéc cua nhitng ngudi hanh nghé luat, dic biét 1a
Tham phan, Kiém sat vién, Ludt su. Trong d6, ngudi hanh nghé phan
tich nd1 dung vu an, vu viéc, tranh chép, tinh huéng; phan tich cac quy
dinh lién quan, tir d6 dua ra giai phap phap 1y, kién nghi, dé& xuit...
giai quyét van dé. Thuyét trinh thuyét phuc thuong duoc thuc hién voi
nhom ngudi nghe cé trach nhiém giai quyét hodc co quyén loi, nghia
vu lién quan dén vu an, vu viéc, tranh chip, tinh hudng phap 1y.

- Thuyét trinh chia sé kinh nghiém, kién thitrc phép 1y: 1 hoat
dong thuyét trinh thuong duoc st dung trong dao tao, tip huan chia sé
kinh nghiém, gidi thiéu quy dinh phap luat mai, chia sé thong tin phap
Iy voi cong dong... So v6i thuyét trinh thuyét phuc, thuyét trinh chia
sé c6 noi dung rong hon, thuong lién quan toi cac van dé phap 1y, thuc
tién ap dung phép luat, kinh nghiém nghé nghiép...; ddi twong ngudi
nghe ciing rong hon, c6 thé 1a ddong nghiép, thanh vién cac co quan, to
chtrc hodc nguoi dan.

So voi hoat dong thuyét trinh thong thudng, hoat dong thuyét
trinh ciia nguoi hanh nghé luét c6 mot sd diém dic thu:

- Vé néi dung: Tap trung vao nhitng van dé phap 1y, co thé 1a van
dé phéap 1y chung, kinh nghiém hanh nghé luat hodc van dé& phap 1y
trong cac vu an, vu viéc, tranh chép, tinh huéng cu thé. Vi thuyét
trinh thuyét phuc nham giai quyét vu an, vu viéc, tranh chip, tinh
hubng... s& ¢ nhitng dé xuét, giai phap phap 1y duoc néu ra trong bai
thuyét trinh.

- Vé cdu triic: Céac bai thuyét trinh cua ngudi hanh nghé luat
thudng c6 cau trac mach lac, rd rang. Trong nhiéu trudng hop, ciu
tric bai thuyét trinh duoc quy dinh chit ch&, theo miu ma nguoi hanh
nghé luat phai tuan tha.
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- Ve ky thudt trinh bay: Pam bao su nghiém tuc, chuin muc; mot
s6 k¥ thudt nham “tao su thu hut” trong thuyét trinh thong thudng nhu
trd choi, nhitg cdu bong dua... han ché hon rat nhiéu, dic biét trong
thuyét trinh “giai quyét vin d&”. P6i véi thuyét trinh trong to tung,
viéc thuyét trinh con bi rang budc chét ché boi cac quy dinh tb tung va
nhirng chuin muc Gmg xr riéng, dic biét 14 tai phién toa.

2. Cac k¥ nang cu thé
2.1. Chudn bj thuyét trinh
2.1.1. Xéc dinh doi twong ngwoi nghe

Viéc xac dinh “ai dang lang nghe” ludn 1a van dé quan trong anh
huong t6i ndi dung ciing nhu phuong phap thuyét trinh. Cting mot chi
dé nhung noi cho cac ddi tuong khac nhau nghe s& c6 mic do, cach
thire thiét ké noi dung va cach thuc trinh bay khac nhau. Vi thuyét
trinh théng thudng, cac cau hoi dé xac dinh ddi tuong lang nghe 1a%:

- Ho 13 ai? (12 khach hang, cdp trén, thanh vién ciia nhém, nhitng
nguoi trong nganh...);

- Ho nhu thé nao? (ho c6 6 ra tiéu cuc khong, ho co thuong dit
cau hodi khong, trinh dg ctuia ho trong linh vuc ma bai thuyét trinh dé
cap nhu thé nao...);

- Muc tiéu thuyét trinh 13 gi? (chi chia sé thong tin hay chia sé
thong tin va thuyét phuc...).

DP6i v6i nguoi hanh nghé luat, cha thé ling nghe thuong la
nhing nguoi cé trach nhiém quyét dinh hodc c6 lién quan dén van dé,
vu viéc phap 1y nhu ldnh dao cong ty/co quan, linh dao nhém, dong
nghiép, khach hang, Hoi dong xét xir va nhiing ngudi tham dy phién
tda... V& trinh d9, chu thé lang nghe ctia ngudi hanh nghé luat c6 thé

1 Alison Lester (Dwong Nha Van dich), Ky ndng thuyét trinh hiéu qud, Nxb. Lao dong,
2019, tr.45.
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chia thanh 02 nhoém 16n: (1) nhimg nguoi ¢ kién thirc phap luat lién
quan dén nodi dung thuyét trinh; va (2) nhitng nguoi khong co kién
thirc phap luat lién quan dén noi dung thuyét trinh. Trong mét s tinh
huéng thuyét trinh cu thé, ddi twong ling nghe ctia ngudi hanh nghé
luat c6 thé bao gdm ca 02 nhom néu trén. Mot sd trudong hop, nguoi
nghe tuy khong c6 kién thirc phap luit nhung lai c6 kién thic chuyén
nganh sau lién quan t6i van d¢, vu an, vu viéc, tinh hudng phap 1y nhu
kién thtrc vé tai chinh, ké toan, kién thic vé xuit nhap khAu, kién thirc
vé y hoc... nén c6 thé phan bién, bo sung ¥ kién cta nguoi hanh nghé
luat tir cac khia canh chuyén moén nay.

V& phan tng cua nguoi nghe, ddi véi thuyét trinh thuyét phuc,
ngudi nghe khong chi mong muén nghe duoc thong tin ma nguoi
hanh nghé luat thuyét trinh ma s& co su danh gia, phan bién vé noi
dung trinh bay, dic biét 1a vé giai phap phéap 1y duoc dé cap trong bai
thuyét trinh. D4i véi thuyét trinh chia s¢, thong thudng, ngudi nghe cd
su tin tuong, ¢di mé hon véi nguoi thuyét trinh; trong mot sd truong
hop, uy tin cia nguoi hanh nghé luat da tao dugc sy tin tudng, ting ho
tir phia nguoi nghe ngay tir triedc khi nguoi thuyét trinh trinh bay.

2.1.2. Kiém sodt sit lo ldng

Phai thuyét trinh trudc dam dong 1a ndi so hii ctia phan 16n moi
nguoi. Cac cudc khdo sat tai cac truong Pai hoc chi ra réng, 80% - 90%
s6 sinh vién tham gia cac 16p ddo tao k¥ ning néi trude dam dong déu
so hai khi bat dau khoa hoc.! Nhiéu dién gia chuyén nghiép ciing chua
bao gid thoat khoi hoan toan ndi lo ling trude khi dung 1én buc dién
thuyét. P61 voi ngudi hanh nghé luat, k¥ ning thuyét trinh duoc rén
luyén tir qua trinh hoc tap ¢ bac hoc dai hoc, cac 16p dao tao nghiép vu
va thyc té nghé nghiép. Mic du vdy, nhiing lo ling trudc budi lam
viéc dau tién v4i khach hang, viéc tranh tung tai phién toa dau tién
hodc trudc nhiing budi thuyét trinh quan trong van la van dé nguoi

! Dale Carnegie, Thudt hiing bién, Nxb. Dan tri, 2007, tr.29.
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hanh nghé gip phai. Mot sé diéu can luu ¥y duéi day 1a cach dé tiép
nbi nhimg kinh nghiém da co, gitp nguoi hanh nghé kiém soat sy lo
lang, tu tin vao minh, tin vao phan tng tich cuc ctia nguoi nghe.

Thir nhdt, tin vdo chinh minh. Dé thuyét phuc nguoi khéc tin vao
minh, trude hét, mbi ngudi can phai tin trdng vao ban than. Niém tin ndy
khong ty nhién dén ma 1 két qua ctia qua trinh rén luyén, néi nhu Dale
Carnegie “cdch dé lam giam su so hdi va lo ldang la hdy luyén tdp, luyén
tdp va cham chi luyén tdp”*. Chi nhitng ngudi nao chim chi luyén tap,
chuén bi k¥ cho bai phat biéu mai co duoc sy tu tin. C6 thé ndi, tin vao
chinh minh 1a diéu kién tién quyét dé thuyét trinh hiéu qua.

Thit hai, tin vao phdn img tich cuc cia nguoi nghe. Tin rang
nguoi nghe s& tng ho minh s& gitip nguoi hanh nghé luat cam thay
phan khoi va tu tin hon. Pé c6 dugc niém tin nay, mot trong nhiing
diéu can thiét 1a phai tim hiéu vé nguoi nghe: ho 1a ai, trinh do thé
nao, mong mudn cua ho 13 gi... Pay ciing 13 théng tin can thiét dé xay
dung noi dung bai thuyét trinh phu hop.

Thit ba, tin twéng vao ngi dung bai néi. Néu ndi rang thuyét trinh
gibng viéc cit tia trai cay thi ndi dung bai néi chinh 1a con dao dé thyc hién
diéu 4y Bai thuyét trinh c6 ndi dung tot, dwoc chuan bi chu déo s& tac dong
tich cuc dén cam xtc, 1am gia ting sy ty tin ciia ngudi thuyét trinh.

D MGt chut lo ling d6i khi ciing c¢6 ich. Khi tim dap
nhanh hon, hoi thd dén dap hon c6 thé 1a dau hiéu co
thé da sin sang dua ra phan tmg va néu & mirc hop 1y,
su chuan bi ndy ctia co thé s& gitip suy nghi nhanh hon,
noi nang luu loat hon thong thuong.

! Dale Carnegie, Sach da dan, tr.30. , o
2 Nguyén Ngoc Son, Ky ndng thuyét trinh danh cho nguoi méi bat dau, Nxb. Lao dong -
Xa hoi, 2017, tr.23.
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2.1.3. Chudn bi ngi dung thuyét trinh
a) Bai thuyét trinh ¢é chudn bi truéce

Duéi day 1a cac bude co ban thudng duogc sir dung dé xy dung
noi dung bai thuyét trinh. Tuy nhién, thir tw cac budc nay chi la twong
d6i va c6 su khac biét nhat dinh giita cac hinh thirc thuyét trinh trong
nghé luat. Boi véi thuyét trinh thuyét phuc, bude xac dinh yéu cau chi
thyc hién dugc khi da so bd xac dinh, danh gia cac thong tin lién quan
(trén co s& nghién ctru hd so, thu thap thong tin lién quan dén vu 4n,
vu viéc, tranh chap, tinh hudng phép 1y...). Trong khi véi thuyét trinh
chia sé¢ thong tin, kinh nghiém thi tir cha d& dwoc “dat hang”, ddi
tugng ngudi nghe, ngudi thuyét trinh s& xac dinh yéu cau cy thé, sau
d6 tim kiém cac thong tin lién quan va phat trién bai thuyét trinh.

Buéc 1: Xac dinh yéu cau

Céan xac dinh bai “thuyét trinh™ s& tap trung vao van dé gi, di
theo hudng nao. DPéi véi nguoi hanh nghé luat, dac biét la Luat su,
Tham phan, Kiém sat vién, ho thuong dimg trudc nhitng “bai toan” cé
san va nhimng “bai toan” d6 dinh hudng cho viéc tim 10i giai bang ndi
dung thuyét trinh. P ¢6 thé 1a yéu cau tu van cta khach hang doi véi
Luét su tu van; 13 viéc budc toi bi céo tai phién toa ddi véi Kiém sat
vién; 1a vi¢c bao chita cho bi cdo cua Luat su bao chita hay viéc giai
quyét toan dién vu an thé hién trong ban an cta Toa 4n ma chu toa
phién toa s€ tuyén. Viéc xac dinh yéu ciu nay thé hién & ca hai cép do:
yéu cau chung (khai quat) va yéu cau cu thé (d6i voi timg y). Trong
d6, cac yéu cau cy thé phai phu hop véi yéu cau chung, gop phan thuc
hién dinh huéng trong yéu cau chung.

Vi du 56 14: Xdc dinh yéu cau ciia bai thuyét trinh
Pinh hwéng bao chita doi véi bi cdo Nguyén Vin A

Yéu cau chung: bao chita theo hwdng gidm nhe trdch nhiém hinh su.
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Cdc yéu cau cu thé la:

- Khang dinh viéc dp dung tinh tiét dinh khung tang ndng “pham tdi
¢6 tinh chdt c¢on do” la khong ding;

- Bi cao dwoc hwong cac tinh tiét giam nhe trach nhiém hinh sw: ty
nguyén boi thuwong thiét hai va thanh khan khai bdo, an néin hoi cdi.

Viéc xac dinh cac yéu ciu cia Thim phan, Kiém sat vién, Luat
su khong phai ngau nhién ma 13 két qua cia qua trinh ling nghe yéu
cau cua khach hang, két qua ctia qua trinh thu thap, danh gia ching cr
trong vu an. Néi cach khac, chinh yéu cau cong viéc cu thé cia Tham
phan, Kiém sat vién, Luat su da dinh hudng cho viéc xdy dung bai
thuyét trinh cua ho.

Budc 2: Xac dinh cac thong tin lién quan

Dinh huéng cho bai thuyét trinh ¢ buéc 1 ddng thoi ciing 14 dinh
hudng cho viéc tim kiém cac thong tin lién quan. Cac dién gia thanh
cong déu chia sé kinh nghiém tim kiém luong thong tin 16n, thu thap
mot traim Y quanh dé tai va sau d6 loai di chin muoi y. Viéc thu thap
thong tin giéng nhu “ddi cat tim vang” va cang ting kha ning “khong
b6 soét diéu gi” cang tot. Vi vay, thay vi di ngay vao xay dung bd cuc
ctia bai thuyét trinh, hiy nghi vé chil dé cta nd va tong hop that nhiéu
thong tin xoay quanh chu dé nay.

D6i voi mot bai thuyét trinh chia sé, thong thudng, ching ta co
thé tim kiém thong tin tir rat nhiéu nguén, van dé chi I cin nhac, lya
chon ngudn thong tin nao phu hop, dang tin cy, thu hut hon.

Vi du s6 15: Véi chi dé thuyét trinh vé tic hai cia ma tiy, nguoi
thuyét trinh c6 thé tim kiém cdc nhém théng tin nhie: théng tin y hoc vé tdc
hai ciia ma tiy di véi co thé nguoi; théng tin thong ké vé cdc vu viéc pham
t6i lién quan dén ma tiy; théng tin vé chi phi cai nghién ma tiy; chia sé ciia
gia dinh co nguoi nghién ma tuy...

Doi voi thuyét trinh “gidi quyét van de”, dic biét la cac bai
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thuyét trinh trong qué trinh hanh nghé cua Luét su, Thim phan, Kiém
sat vién, viéc tim kiém thong tin cho ndi dung thuyét trinh tir cac
ngudn co ban sau:

- Chiing ctr, tai liéu trong hd so vu an, vu viée: D6 c6 thé 1a 1oi
khai, két luan giam dinh, dac diém cua vat chirng trong vu an hinh su;
cac hoa don, ching tir lién quan dén qué trinh thuc hién hop dong
gifta cac bén; cac tai ligu.

- Cac quy dinh lién quan (quy dinh phap luat, quy dinh trong hop
dong, 4n 1é...): P6i véi quy dinh phap luat: can dic biét luu y kiém tra
thoi diém c6 hiéu luc cta quy dinh phéap luat do, bao dam do 1a quy
dinh c6 hiéu luc &p dung dbi v6i vu an, vu viéce, tinh huéng, van dé
(nhiéu trudng hop 13 cac quy dinh da hét hiéu luc ¢ thoi diém hién
tai); néu 1a quy dinh phép luat chung thi c6 quy dinh phap luat chuyén
nganh nao khac cy thé, diéu chinh truc tiép hon khong; néu khong cé
quy dinh cu thé thi c6 quy dinh mang tinh chat nguyén tic nao co lién
quan hay khéng. Déi véi quy dinh trong hop dong, thoa thudn: lién
quan tdi vu an, vu viéc, tinh huéng, van dé co nhiing quy dinh nao,
cac quy dinh d6 théng nhat hay mau thuin véi nhau...

- Céc tai liéu khac nhu cac binh luan khoa hoc vé Bo luat Hinh
su va Bo luat T6 tung hinh su; cac vu an tuong tu/vu an ¢ giai doan
trude da xét xir; cac van ban, quyét dinh ctia co quan, to chirc; céc tin,
bai lién quan dugc phat, dang tai trén cac phuong tién thong tin dai
chung, cac tai liéu khac...

- Céc kién thuc, hiéu biét lién quan tdi linh vyc chuyén moén cua
vu an, vu viéc, tranh chép, tinh huéng. Cac vu an, vu viéc, tranh chép,
tinh huéng co thé phat sinh trong nhiéu linh vuc cta doi sbng. Dé giai
quyét cac van dé lién quan, ngudi hanh nghé luat khong chi nam viing
kién thirc phap 1y ma con can c6 hiéu biét nhét dinh lién quan t&i linh
vuc d6, dic biét trong nhitng linh vuc dic thu nhu: xuat nhap khau, tai
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chinh, xay dung, y té... Nguoi hanh nghé c6 thé tim “chét liéu” cho
cac ndi dung thudc nhom nay thong qua viéc ty tim hiéu hodc hoi cac
chuyén gia, dé nghi khach hang giai thich rd hon...

Tuong ty nhu viéc “ddi cat tim vang”, Tham phan, Kiém sat
vién, Ludt su ciing cb ging dé khong bo sot diéu gi khi tim kiém thong
tin lién quan toi vin dé& duoc dé cap trong bai thuyét trinh. Trong ban
luan to1, luan ctr bao chira hay ban an, c6 thé chi trich dan mét vai 1o
khai, mot vai chimg ct trong hd so vu 4n song van can nghién ctru ky
ludng ca bo ho so, trao doi véi bi can, bi cdo, ling nghe phan xét hoi
va tranh luan tai phién toa... dé co thé danh gia dwoc rang 10i khai
duogc sir dung cudi cing 1a déng tin cdy, phu hop voi muc tiéu da dinh.

Vi du s6 16: Véi dinh hwong bao chita giam nhe trach nhiém hinh su,
Ludt sur sé tim kiém thong tin tw cdac quy dinh cua Bo ludt Hinh su va cdac chung
cur trong hé so vu dn lién quan dén nguyeén nhan cua su viéc, dién bién su viéc,
viéc boi thuong thiét hai, thai dg khai bao, thai @6 thanh khén ciia bi cdo.

Budce 3: Xir ly thong tin

Trong so rat nhiéu thong tin tim kiém duoc, nguoi thuyét trinh s&
phai lua chon cac théng tin phu hop, dang tin cdy nhat phuc vu cho
dinh huéng, dong thoi phan tich, binh luan, xac dinh y nghia cia
thong tin. Pay 1a sy khac biét giira thong tin ma ngudi nghe c6 thé tu
tim thay trong sach bao, internet, nghe khi tham dy phién toa... voi
thong tin dugc chuyén tai toi ngudi nghe thong qua ngudi thuyét trinh.

Két qua cua viéc xtr Iy thong tin 13 sy chat loc, danh gia, phan
tich y nghia cia thong tin. Viéc sir dung thong tin trong bai thuyét
trinh, luc nay, 1a chd y ciia nguoi néi ma khong phai 1a tap hgp thong
tin mot cach ngiu nhién. Mdi ngudi ¢6 cich Iya chon, xir Iy thong tin
khéc nhau di chung céc tiéu chi lya chon thong tin phd bién nhu: phu
hop véi ddi twong ngudi nghe, c6 tinh dién hinh, tinh chinh xac, tinh
cap nhat, tinh thuyét phuc. Piéu nay ly giai viéc cung mot chu dé,
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dugc cung cap cac thong tin nhu nhau nhung mdi ngudi lai ¢ mot bai
thuyét trinh v6i cach xir 1y thong tin khac nhau.

D4i v6i Tham phan, Kiém sat vién, Luat su, viéc xur Iy thong tin
chinh 1a qua trinh danh gia ching ct, ap dung va van dung phap luat.
Trén co s& chung 13 quy dinh phap ludt va két qua diéu tra thé hién
trong hd so vu 4n hinh sy nhung vé6i cach danh gia khac nhau (xtr 1y
thong tin khac nhau) c6 thé cho thiy nhitng cich nhin khac nhau vé
viéc giai quyét vu an cua mdi chirc danh, thé hién trong nhirng “bai
thuyét trinh” dién hinh tai phién toa la ludn tdi, luan cir bao chira va
ban an.

Vi du s6 17:

Lira chon, danh gid, xir 1y thong tin dé chat loc lai cdc thong tin can

thiét gom:
- Cac quy dinh phap ludt lién quan:
+ Quy dinh véphgm 16i ¢6 tinh chat cén do;
+ Quy dinh vé ti nguyén boi thurong thiét hai;
+ Quy dinh vé thanh khéan khai bdo, dn nan héi cdi.
- Théng tin (chitng cit) vé tinh tiét sw viéc:

+ Bj c40 va bi hai c6 mau thudn tir trude, bi hai d@a nhiéu lan chari béi
bi cdo. Vao ngay xay ra su viéc, bi hai da chui va lao vao danh bj céo truéc
(loi khai tgi bit luc sé..., loi khai cua bj cao/bi hai/nguoi 1am ching tai
phién toa).

+ Gia dinh bi cdo da boi thuong cho b hai 05 triéu dong. B céo tra
loi tai phién tda mong mudn gia dinh sé tiép tuc boi thweeng cho bi hai (1o
khai tai but luc sé..., 1o khai cua bj c&o tai phién toa; gidy bién nhdn tién).

+ Bi cao khai bao toan bg sw viéc, phu hop voi cac ching cir khac

trong vu an; bi cao cam thay co 16i, mong nhan dwoc su khoan hong.
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Budérc 4: Xay dung thanh hé thong

Trén co s& dinh hudng va cac thong tin dd co, can sip xép bai
thuyét trinh thanh mot hé théng hoan chinh. O budc ndy can xac dinh
s€ trinh bay ndi dung nao trudc, nd1 dung nao sau, cac thong tin dugc
sap xép nhu thé nao. Véi két qua xir 1y thong tin & budce 3, trong bai
thuyét trinh s& khong chi c6 thong tin vé6i tinh chit 1a dit liéu ma con
c6 thong tin tong quat va tri thirc. Trong dé, dir liéu 12 bang ching, 1ap
luan thuyét phuc cho thong tin, c6 sttc thu hut nguoi nghe va tri thirc
12 “phan s& hitu ciia ngudi thuyét trinh, cai ma ho phai tu duy, phan

tich, suy nghi thi méi duc két duoc™?

. Trong qua trinh xay dung bai
thuyét trinh, c6 thé bam sat mo hinh: phan tich dit liéu - phat hién

thdng tin - hinh thanh tri thirc.

P6i voi Tham phan, Kiém sat vién, viéc xdy dung bai thuyét
trinh trong nhiéu trudng hop phai tuan thit mau ndi dung do phap luat
quy dinh (vi du: co cau ban luan tdi, co cAu ban an...) ma khong thé
tuy nghi. D6i voi Luat su, cic ndi dung thuyét trinh tuy khong bat
budc phai theo mau nhung ciing thuong cé ciu tric chit ché, da duge
ap dung phd bién trong thuc tién nghé nghiép. Do d6, viéc xay dung
thanh hé thong trong trudng hop nay khong don gian 1a mot dan ¥ voi
nhirng van dé 16n ma 1a hé théng cac ludn cu, luan diém, luan ching
cho ting van dé trong ndi dung thuyét trinh.

V& cach trinh bay ¥ kién tu vAn cua Luat su mot cach thuyét
phuc va phu hop, Luat su Truong Nhat Quang chia sé viéc trinh bay
ctia Luat su theo trinh tu s& bao gom?:

- M bai 12 phan gi6i thiéu vin dé bao gdm yéu cau cia khach
hang, cac tinh tiét, su kién, gia dinh va han ché lién quan.

1 Nguyén Ngoc Son, Sach da dan, tr.62. ‘ ,
2 Truong Nhat Quang, Ky ndng hanh nghé lugt sw tw van, Nxb. Lao dong, 2017,
tr.108-1009.
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- Thén bai 14 phan phan tich, chimg minh ciu tra 15i, néu can
thiét két luan ngén gon.

- Két luan 1a phan: (i) xac dinh cic vin dé phap 1y can trinh bay
va (i) trinh bay cdu tra 101 hoic két luan ngin gon ddi véi cac van dé
phap ly.

Céch trinh bay nay phu hop voi thue té 1a khach hang cua Luét
su (vi du cac chu doanh nghiép) rt ban ron, khong co nhiéu thoi gian
danh cho Lut su va thudng it khi quan tim dén céc phan tich va co s
phap 1y. Khach hang thong thudng chi mudn biét minh can 1am gi? Co
dugc phép 1am hay khong? Néu c6 thi can 1am nhu thé nao? C6 hau
qua phap 1y gi néu vi pham phap luat?

Nhin chung, véi tinh chét 13 bai thuyét trinh theo hudng “giai quyét
van d&”, cdu trac bai thuyét trinh cua ngudi hanh nghé luat thudng bao
g6m phan mé dau, phan ndi dung va phan két luan, trong do:

- Phan mé dau thuong c6 ndi dung gidi thi¢u nguoi trinh bay
(tén, tu cach doi vt viée giai quyét vu viée), gidi thi¢u van dé duoc
trinh bay (vu an, vu viéc).

- Phan ndi dung: phan tich cac luan diém lién quan téi van dé
(trén co so phan tich quy dinh phép luat, phan tich thyc tién, danh gia
chting cir), dé xuat cac giai phap phap 1y lién quan.

- Phan két luan: Khang dinh lai cac giai phap phap ly dugc dé
xudt, dé nghi cc van dé lién quan.

Nhu vay, néu nhu phan md dau va phan két luan kha “khudn
mau” thi phan ndi dung 1 phan can tap trung dé sap xép cac thong tin
thanh hé thdng theo mot trinh ty hop 1y, phu hop véi van dé phap 1y
dugc dé cap. Dicu nay phu thudc nhiéu vao phuong phap tu duy, kién
thirc, kinh nghiém chuyén mén ciia nguoi hanh nghé luat. Viée tu duy
mach lac, xac dinh ding nhitng van dé nho can giai quyét va trinh tir
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ciia cac van dé& d6 s& cho phép xdy dung hé thong bai thuyét trinh
mach lac, day du. Dbi voi thuyét trinh chia sé, cau trac bai thuyét trinh
6 thé duge xay dung linh hoat hon sao cho mach lac, bao quat ndi
dung ma ngudi thuyét trinh mudn chia sé.

Buéc 5: Tiép tuc phat trién bai thuyét trinh vé méit ndi dung
Thir nhét, cham chiit cho phc”in mé dau

Phan mé dau cua bai thuyét trinh git mot vai tro dac biét quan
trong dé 16i kéo ngudi nghe ngay tir dau. Theo nghién ctru ciia cac nha
x3d hoi hoc thi chiing ta chi c6 20 gidy dé gy an tugng ban dau cho
thinh gia bang cac hanh vi phi ngon tir va ching ta chi ¢ 04 phut dau
tién dé gay an tuong vai thinh gia bang nhitng ndi dung chiing ta noi.
Thinh gia c6 tiép tuc nghe hay khong phu thudc rat nhidu vao nhing
gidy phit dau tién va cach ta thu hat su chi § cua ho ngay tir ban dau.

Déi voi mot bai thuyét trinh chia sé, dac biét khi chia sé kién thic
phap 1y v6i cong dong, nguoi hanh nghé ludt c6 thé c6 nhiéu cach dé mo
dau bai thuyét trinh mot cach thu hut, 1am cho nguoi nghe thay ho “c6 lién
quan” voi ndi dung thuyét trinh. Dudi dy 1a mot s goi v cu thé:

- M6 dau bang cach ké chuyén: Cach mo dau bang mot cau
chuyén 12 mot trong nhitng cach mé dau thu hit va 4n tuong vi nguoi
nghe c¢6 xu huéng bi cudn theo, to mo vé dién bién cua cau chuyén.
Tuy nhién, cai kho 1a can lua chon duge cau chuyén phu hop véi muc
dich, ndi dung thuyét trinh, 13 cy cau ndi t6i ndi dung thuyét trinh véi
dung luong vira du. Mot cau chuyén khong dugc lua chon tét theo
nhiing tiéu chi néu trén c6 nguy co khién phan mo dau tré nén “nhat
nh€o”, kéo dai va phan tan sy cha y cia nguoi nghe.

- M6 dau bang cdach dwa ra nhitng con sé an twong: Theo céch
nay, bai thuyét trinh dugc mo dau bang viéc dua ra nhitng con s6 4n
tuong lién quan toi chu dé thuyét trinh. Nhitng con s, nhitng hinh anh
luén tao duoc 4n tuong manh véi nguoi nghe, co thé thu hut nguoi
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nghe ngay tir dau va khi d6, dién gia c6 thé dan dat nguoi nghe vao
n6i dung thuyét trinh.

- M& dau bang nhitng cdu héi mé doi véi nguoi nghe: Dién gia
c6 thé mo dau bai thuyét trinh bang nhitng cau héi lién quan dén chu
dé bai thuyét trinh. Nhitng cau hoi mé nay can lién quan toi ca nguoi
nghe, dé ngudi nghe thay sy 1ién quan cua minh t6i chu dé thuyét trinh
va tu tin khi tra 101 cac cau hoi.

- M6 ddu bang nhitng cam nhdn ciia dién gia: Theo céch nay,
dién gia n6i vé cam nhan cua ban than khi dén véi chuong trinh mot
cach tinh cam, chan tinh. Chinh su chia sé chan thanh do sé€ tao duoc
su dong cam cuia nguoi nghe, 1a “don bay tam 1y dé kéo su chil y cia
ngudi nghe vao bai dién thuyét ngay tir dau.

1. Dy thao phan mé dau cho bai thuyét trinh vé
tinh hinh toi pham cta nguoi dudi 18 tudi.

2. Dy thao phan mé dau cho bai thuyét trinh vé
k¥ nang dam phan hop dong.

P6i v6i Tham phan, Kiém sat vién, cach md dau nhiing bai
thuyét trinh tai phién toa thuong kha khuon mau, hdu nhu khéng thé
c6 su dot pha. Tuy nhién, ddi voi Luat su c6 thé lwa chon nhitng cach
mé& dau bai bao chita, bao vé an twong, & mirc do nhét dinh; tranh
nhirng cach mé dau dai dong, van hoa, sdo rong.

Vi du 56 18: Phin mé dau bai bao chira
Kinh thwa Hoi dong xét xir)

T6i la Ludt suw..., thudc Van phong Ludt suw... Hom nay, nghé nghiép va
trach nhiém dd ddt trén vai t6i mét ap luc hét sirc nang né, la nguoi bdao

chita cho bi cdo Nguyén Van X - bi truy t6 vé téi Giét nguoi.
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Chiing t6i rat théng cam va thanh thét chia sé néi dau véi cac gia
dinh nan nhdn, nhung cong viéc khong cho phép chung toi noi nhitng loi
khdc hon nhitng 1oi nham tim ra nhitng tinh tiét khach quan ciia vu dn hodc
nhitng tinh tiét ma bi cdo dang dwoc xem xét giam nhe trach nhiém hinh su.
Dady khong phai la viéc nham xod téi hodc chay toi cho bi cdao ma la cong
viéc cua phap ly, la mat thir hai cua cong tac xét xw. No chi co tac dung lam
cho cong tac xét xur dwoc xem xét ti nhiéu phia, lat di lat lai cac van dé,
givip Hoi dong xét xir ¢é thém mét gOC nhin dé c6 co sé tuyén mot ban dn

diing nguwoi, diing 16i, ding ludt phdp va thau tinh dat Iy,
Sau day la bai bao chira ciia to.
Thit hai, chii ¥ b6 sung dan chitng trong bai thuyét trinh

Xu huéng cua ngudi nghe 13 bi 16i cudén va dé nhé duoc nhitng
chi tiét. Vi thé, ndi dung bai thuyét trinh nén c6 nhimng dan chung, vi
du chi tiét, cy thé. Vi du dugc danh gia 1a phuong phap tot nhat dé lam
cho mot ¥ tudng rd rang, thu vi va thuyét phuyc.

Trong mot bai thuyét trinh chia sé thong tin, kinh nghi¢m, c6 thé
sit dung dan ching minh hoa bang nhing “thi thuat” khac nhau nhu:

- Chi tiét héa: Céc ludn diém s& duge minh hoa béng nhiing dan
chtng cu thé. Qua dé, ndi dung chung chung, sdo rong sé& trd nén cudn
hat hon. D6 ¢6 thé 1a nhitng cau chuyén lién quan dén luan diém cua
bai thuyét trinh, c6 tic dung 1am sang t6 luan diém d6 mot cach rd
rang, truyc quan.

- Ca nhan hda bdi néi chuyén bang cdch dimg tén goi: Pay 1a
cach khién bai noi chuyén dang nghe hon vi n6 lién quan dén nhiing
con ngudi cy thé, voi nhiing cai tén cu thé. Theo do, thay vi dung
“mot nguoi dan 6ng”, cé thé dat cho ngudi dan ong trong cau chuyén
mot cai tén.

! Dale Carnegie, Sach da dan, tr.69.
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- Cy thé héa bai néi chuyén bdng cdc théng tin chi tiét. Co thé
kiém tra bang cach dung cong thirc 5W, dé dam bao cac chi tiét lién
quan toi cac van dé nhu: Ai (Who)? Céi gi (What)? O dau (Where)?
Khi nao (When)? va Tai sao (Why)?

- Kich héa bai néi chuyén bang nhitng héi thogi: Thay vi ké
chuyén bang cau gian tiép, theo kiéu mo ta lai, ching ta c6 thé dit
nhitng doan hoi thoai truc tiép vao bai noi chuyén. Hoi thoai lam cho
bai n6i chuyén c6 tinh xac thuc cta giao tiép doi thuong.

- Cung cdp cdc hinh anh, so do: Bo nhé cia chung ta dé dang
ghi nhé nhiing gi ta nhin thay hodc cham vao hon 14 chi nghe don
thuan. Vi vay, néu co thé, hay dua céc biéu dd, hinh anh vao bai
thuyét trinh. Piéu quan trong nhét 14 lya chon hinh anh phu hop, tranh
nhirng hinh 4nh nhay cam c6 thé gay phan Gng nguoc.

Doi vai cac bai thuyét trinh thuyét phuc, yéu cau “ndi co sach,
mach c6 chung” dugc dat ra nhu mot yéu cau bét budc. Tinh thuyét
phuc cta bai thuyét trinh phy thudc 16n vao cac cin ctr, ching c
duoc dua ra va cach phéan tich cac chung ctr do.

Pé dap wing yéu ciu nay, ngwdi hanh nghé luit
D can luu y mot s diém nhuw sau:

e Minh chtng cu thé cho cac luan diém bang
cac quy dinh phap luat, cac ching ctr (Ioi khai, két
luan giam dinh, dic diém cua vat ching...) va phan
tich méi lién h¢ giira cac quy dinh, chung ctr d6 véi
luan diém can chiing minh.

e Din ngudn day du cho cac thong tin dugc
trich dan, vién dan va dam bao tinh chinh xéc, phu
hop cua thong tin. Vi du: Khi trich dan cac 1oi khai
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cua nguoi lam chung, caa bi cdo ma minh bao chia,
cua cac bi can, bi cdo khac, cia nhitng nguoi lién
quan... hoic trich dan nhiing nhan dinh cua céc co
quan tién hanh té tung trong cac van ban, Luat su phai
trich dan day du tén tai liéu, ngay cua tai liéu, sb thir
tu trang, bat luc trong hd so.

e CO thé str dung cac hinh anh, trinh chiéu so
do... dé minh hoa cu thé cho y kién cua minh, dic biét
trong truong hop can néu cac so lidu chinh xac, can phan
tich vé so do hién truong, dic diém cua vat chang...

Thit ba, “dau tw xing dang” cho phan két thiic

Phan két thuc bai thuyét trinh gitr mét vai tro quan trong, 1a 4n
tugng cudi cing ctia nguoi nghe vé bai thuyét trinh va dién gia, 13 diéu
vang vong va c6 du am nhét dbi voi khan gia. Phan két thuc cia bai
thuyét trinh thong thudng c6 thé duge trién khai theo mot sd cach:

- Toém tat, khang dinh lai ngi dung bai thuyét trinh: V&i cach két
thic nay, ngudi nghe sé c6 cai nhin téng thé vé nhitng ndi dung co
ban cua bai thuyét trinh, diéu nay dic biét hitu ich v6i nhitng nguoi
nghe ¢ phan “lo dang” trong sudt thoi gian thuyét trinh. Viée tom tit
nén ngan gon, di y, c6 tinh chit nhidn manh vo&i nguoi nghe. Pay ciing
la cach ma Luat su thuong st dung dé nhan manh lai quan diém bao
chita, bao vé ctia minh, dé nghi HG1 déng xét XU xem xét.

- Kéu goi hanh dong: Cach két thuc nay thuong st dung véi
nhitng bai thuyét trinh trinh bay ké hoach, chia sé tao dong luc. Két
thiic bang 10i kéu goi hanh dong sé& 1a diém nhan cudi cung thu hat su
cht ¥ ciia nguoi nghe, von da rat chu y va bi 161 cudn boi toan bd noi
dung bai trinh bay trudc do.

- Bcing nhitng chia sé, cam nhdn dé tao dwoc su déng cam cua
nguwoi nghe: Gidng nhu viéc mo dau bang nhimng chia s¢, cam nhan,

97



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

két thuc bai thuyét trinh b.;ing chia sé, cdm nhan dé nhan dugc sy Ung
ho cia ngudi nghe. Cac cau noi gian di, trich din vin tho, ca dao,
danh ngdn thuong duogc st dung dé tao diém nhin cho 16 chia sé két
thiic bai thuyét trinh.

Dbéi véi cac Luit su, trong cac bai bao chira, bdo vé cia minh
tai phién toa, ho thudng st dung két hop giita viéc tom tit quan
diém bao chira, bao vé véi viéc dé nghi Toa an xem xét tinh khach
quan, toan dién vé vu 4n dé quyét dinh... (theo huéng ma Luét su d&
trinh bay).

Vi du s6 19: Két thiic bai bao chita
Kinh thwa Hoi dong xét xir)

Trén ddy la quan diém bao chita cia Ludt sw cho bi cdo Nguyén Vin A,
la nguoi cé nhan thén tot, lan dau pham t6i khi chwea dit 18 tudi, ¢6 nhiéu tinh
tiét giam nhe trach nhiém hinh su dwoc quy dinh tai diém b, i, r, s khoan 1
Piéu 51 Bé ludt Hinh sy nam 2015 nhir phan tich o trén, chung toi tran trong
de nghi Hoi d(fng xét xur dp dung Picu 54 Bé ludt Hinh sw nam 2015, mé
lwong khoan ho”‘ng, cho bi cdo m¢t con dwong sura chita 16i lam, ¢6 co hoi
duoc tié'p tuc di hoc dé tro thanh nguoi co ich cho xd hoi, tuyén bi cao mot

mikc an thdp nhat cia khung hinh phat va cho bi cdo dwrge huéng dn treo.

Cach trinh bay phan két thuc nhu néu trén sé tao dugc diém
nhan, chét lai quan diém bao chita cuia Luat su va gy an tuong tot voi
Hoi dong xét xtr.

Sau budc thir 5 nay, ngudi hanh nghé s& ¢ lwa chon viét ra hay
khong viét ra mot cach chi tiét, day dii bai thuyét trinh ctia minh. Viéc
lwa chon viét ra hay khong viét ra day du, timg tir mot cta bai thuyét
trinh c6 thé dugc can nhic trén co so tinh chat, muc tiéu cia bai thuyét
trinh va théi quen ciia nguoi thuyét trinh. Vi nhing bai thuyét trinh
dé giai quyét van dé phap ly, dic biét 1a duoc st dung tai cac phién
toa nhu dy thdo bai bao chita, ban luan toi,..., viéc viét ra 1a can thiét
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boi 1& day 1a nhitng “bai thuyét trinh” dac biét, khi ma tinh chinh xéac
ctia noi dung 13 yéu ciu quan trong nhat. Tuy nhién, do day 1a nhiing
du thao, c6 thé duoc cp nhat trén co s dién bién phién toa, vi vay
ban in nén dé chd tréng cho viéc stra ddi, cap nhat; viéc in dam, gach
chan cac y 16n, cac thong tin doi hoi chinh x4c tuyét ddi s& tao thuin
loi cho qua trinh trinh bay. Ngoai ra, viéc viét ra ddy du, chi tiét nhitng
“ban thuyét trinh” nay khong déng nhat v6i viéc ngudi hanh nghé luat
s& “cam chi” doc nhitng gi da viét ma khong co bat ky “giao tiép” nao
v6i nguoi nghe. Vi nhimg bai thuyét trinh mang tinh chat chia sé
thong tin, kinh nghiém, viéc viét dan y chi tiét duoc khuyén khich hon
nham gitip khong bo sot cac ndi dung quan trong dong thoi tao sy chu
dong cho nguoi thuyét trinh.

b) Bai thuyét trinh iing khdu

Thuyét trinh ung khau co thé 1a viéc phat biéu tai mot phién
hop, trinh bay trong mot dién dan sau khi nghe cac y kién cia nguoi
khac - nhitng hinh thirc dang ngay mot trd nén phd bién trong doi
séng va cong viéc. Du lam cong viéc gi, chiing ta cling déu gap phai
nhitng tinh huéng budc phai tng khau va k¥ nang doi dap, tng khau
c6 thé it nhiéu quyét dinh thanh cong trong cong viéc va cudc sdng.
Déi voi Tham phan, Kiém sat vién, Luat su, nhitng tinh hudng yéu
cau thuyét trinh ing khau ciing rat pho bién, c6 thé gip tai phién toa
khi cac bén tranh tung v6i nhau hay tai cudc dam phén, gap go
khach hang ma Luat su tham gia... Mic du phan 16n moi ngudi sé
tr tin hon khi dugc chuan bi, luyén tap va sé& lang tang khi bi yéu
cau trinh bay mot cach bat ngd nhung thuyét trinh tng khau ciing
6 thé luyén tap duoc.

C6 mot s6 kinh nghiém thuyét trinh tmg khau t6t nhu sau:

- Luyén tdp thirong xuyén: Co6 thé luyén tip bing cach tip noi
nhitng cha dé ngan, thio luan v6i nhom ban vé cac chu dé... Viéc
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luyén tap phat trién k¥ ning n6i khong chudn bi s& giup hinh thanh
phan xa Iya chon, quyét dinh nhanh nhirng gi can néi.

- Chudn bi tam 1y san sang: Du Gng khau 13 n6i khong chuén bi
nhung d6 chi la sy khong chuan bi that k¥ ludng vé mat nd1 dung con
tam 1y thi phai luén sin sang. Dé khién viéc nay hiéu qua, can ngin
chin tit ca moi y nghi tiéu cuc. Hay quén nhitng ¥ nghi nhu “minh
chua duoc chuin bi”, “minh théy s¢”. Tam ly nay c6 thé duoc chuan
bi va dam bao bing qua trinh tham gia vao dién bién cudc hop, toa
dam trude d6 dé sin sang tham gia ma khong lo “chéch hudng”.

- Y nghi dau tién: D6i v6i thuyét trinh tng khau, ¥ nghi dau tién
6 vai tro dic biét quan trong. Quy tac y nghi dau tién cho biét “khi
nghe mot cau hoi, hdy bat dau bang cach tra 1di dua vao nhiing ¥
tuong du tién xudt hién trong dau”. Viéc tra 1oi dva trén ¥ nghi dau
tién sé giup chin dugc dong tu duy y thirc va kich hoat “cd may” tiém
thire san xuét y tuong siéu nhanh; tao duoc sy chi dong vé mat tam 1y
rang “minh da bit dau” va diém bat dau nay s& 1a diém twa dé nghi
tiép vé phan con lai can trinh bay. Néu cam thay can thém thoi gian
suy nghi, chi can n6i cham hon hodc tam dung.

- Bdt dau bang vi du: Liy mét vi du lién quan t&i cha dé s& dé
dang hon so véi viéc binh luan, phan tich vé chu dé d6. Uu thé cua
viéc bat dau bang vi du dugc thé hién & chd, nguoi noéi s& chi dong
va ty nhién hon vi chia sé kinh nghi¢m, vi du s€ dé dang, nhanh
chong hon, tao diéu kién cho ngudi néi tiép tuc suy nghi nodi dung
phat biéu.

Db6i v6i nhitng nguoi hanh nghé luat, dac biét 1a Tham phan,
Kiém sat vién, Luat su, viéc thuyét trinh “tng khau” thuong duoc
thuc hién trong cac budi 1am viéc, cac phién toa. Noi dung thuyét trinh
g khau 12 sy tiép ndi ctia ndi dung da trao doi trude do.
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Pé thuyét trinh ng khau tot, cin:

B e Nim rd téng thé vé noi dung vu an, vu viéc,

tinh hudng, van dé phap Iy;
e Ling nghe, ghi chép cac y kién trao d6i, thao

luan, dic biét 1a cac y kién chira dung noi dung lap
luan, chiang ca mai;

e Phac thao nhanh bing cac gach dau dong vé
nhitng ¥ minh s& trinh bay; c6 thé gach chan, viét
hoa ddi véi cac tir khoa trong mdi y. Co ban, cac y
nay s& bd sung, 1am rd cho giai phap phap 1y da dé
Xuat hozc néu cin ctr dé phan béc lai nhitng quan
diém khong phu hop.

2.1.4. Céc cdng viéc chudn bi khac
a) Khong gian thuyét trinh

Thong thuong, dia diém thuyét trinh, tham chi vi tri ng@)i cua
nguoi hanh nghé luat d3 duoc xac dinh tir trude theo cach bd tri tai
van phong hodc cach bd tri phong xét xtr tai Toa an. Tuy nhién, trong
cac truong hop khac, néu duoc tham khao ¥ kién vé cach bai tri phong
(c6 thé phong hoi thao, phong hoc...), ngudi thuyét trinh c6 thé dua ra
nhimg dé nghi vé viéc sip xép chd ngdi ciia nguoi nghe phu hop véi
ndi dung, cach thic thuyét trinh, s6 luong nguoi nghe.

Vi du sé 20: Viéc xép theo hinh chit U sé gitip tang kha ndng twong
téc voi nguoi nghe trong khi xép ché ngoi theo nhém sé thudn tién néu trong

budi thuyét trinh cé hoat déng thao ludn nhom.
b) Chudn bi tai liéu lién quan

Sau khi xdy dyng bai thuyét trinh, ngudi hanh nghé luét can tap
hop, sap xép, chuan bi cac tai liéu phuc vu viéc thuyét trinh.
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Vi su phat trién ciia cong nghé, qua trinh thuyét trinh thuong c6
su hd tro cua céc thiét bi va cong cu di kem. Cac thiét bi va cong cu
hd trg chi yéu duogc st dung khi thuyét trinh hién nay 12 may chiéu
(projector) ding dé trinh chiéu céac trang (slide) duoc chuan bj bang
phan mém PowerPoint, céac video clips hoic cac tap tin (file) sir dung
phan mém khac.

Trong nghé luat, d6i voi thuyét trinh chia sé hodc thuyét trinh
thuyét phuc trong khong gian vin phong, to chitc hanh nghé, nguoi
hanh nghé c6 thé trinh chiéu cac slide thé hién van tat ndi dung trinh
bay, cac thong tin dang luu ¥, cAn nhan manh. Viéc soan céc slide
phan nhiéu mang dau 4n, s& thich c4 nhan nhung nhin chung slide nén
don gian, ¢& chit vira dé nguoi ngdi xa nhat ¢6 thé nhin thdy, sb lugng
chir co thé theo nguyén tic 7x7 (mdi slide c6 téi da 07 dong, mdi dong
c6 t6i da 07 tir) dé dam bao luwong thong tin trén slide ngan gon, suc
tich, tranh viéc nguoi nghe chi cham cham nhin va chép theo slide.

Mt s6 lwu y véi slide thuyét trinh

B Nén Khong nén

e S dung mau e Sir dung mau slide
slide trang nhd, trung mau me, c6 hinh nén
tinh, c6 thé sir dung mau khong phi hop véi linh
chung cua van phong, vuc phép luat

co quan
e Giit bang mau e Gay hoa mat Voi
that don gian qua nhiéu mau
e St dung mau nén e Sir dung cung mau

va mau chir twong phan chit va mau nén khién
dé chirthé hién rd rang  chit bi nhoe, mo
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e Chi mét y trong e Chir va sb liéu
madi slide day slide
e Han ché sb t e Cau chx dai va

trong mdi y, bao dam do  day du
la tur “trong tam”
e Dung hinh anh rd e Dung hinh anh
rang, phu hop mau thuan véi nhau, mau
thuan véi noi dung

e Sur dung video va ) Str dung video
am thanh hop ly va am thanh thai qua,
lam dung

Dbdi voi thuyét trinh tai phién toa, viéc st dung cac thiét bi hd tro
han ché hon, cht yéu nham trinh chiéu cdc ching cr (video clips, tap
tin &m thanh, 101 trinh bay, hinh 4nh vat ching...) chiing minh cho
luan diém cua Kiém sat vién, Luft su.

Vi du s6 21: Tai mét s6 phién toa hinh sy can trinh chiéu céc so do
hién truong, ban anh hién truong, ban anh vdt chirng (trong truong hop vat
chung da bi hu hong, tiéu huy), ddu vét trén than thé bi hai, bi cdo nham

chirng minh cho cac quan diém bao chira...

Véi cac trudng hop sir dung cong cu trinh chiéu, ngudi hanh
nghé luat can chuan bi k¥ file mém trong may tinh, scan cac bién ban,
tai liéu, ban anh trong hd so luu sdn vao mot thu muc trén may tinh,
sao chép ra thiét bi luu trit di dong dé thuan tién khi sir dung.

Du da chuan bi va ghi nhd noi dung thuyét trinh, ngudi hanh
nghé luat van can chuén bi cac tai lidu mang theo dé chu dong kiém
tra, st dung trudc hodc trong qua trinh thuyét trinh, dic biét ddi véi
thuyét trinh thuyét phuc cin néu chinh xac cac can ctr, chung ctr
chtrng minh. Tai liéu chuén bi théng thuong bao gdm:

103



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

- Dy thao bai thuyét trinh/dé cuong bai thuyét trinh;

- Ban in cac slide thuyét trinh (trong trudng hop co st dung
slide);

- Céc tai lidu lién quan duoc trich dan, sir dung khi thuyét trinh
gdm ca cac quy dinh phap luat, cac tai liéu trong hd so vu 4n, vu viéc,
cac tai liéu khac (c6 danh diu rd cac nodi dung, cac trang duoc sir
dung). CAc tai liéu nén dugc sip xép theo thir tu: (i) Nhing tai liéu
can trich dan, vién dan nguyén vin trong bai thuyét trinh (danh s
trang, danh dau nhitng doan can trich dan trong tai liéu, ghi o thi ty
trich dan dé khong bi ling tang khi trich dan, vién din tai liéu); (ii)
Nhiing tai lidu str dung phuc vu viéc xay dung ndi dung thuyét trinh
nhung khong duoc trich dan, vién dan nguyén vin (cac bt luc trong
hd so vu an...); (iii) Nhitng tai liéu khac.

2.2. Thuc hign viéc thuyét trinh

Sy chuén bi vé tim 1y, vé ndi dung va cac diéu kién khac luon
ludn 1 can thiét dbi voi nguoi thuyét trinh vi “khéng chudn bi chinh
la chudn bi cho sw thdt bai” nhung chi chuan bi thoi chua du, két qua
cudi cung 1a bai thuyét trinh dén voi nguoi nghe nhu thé nao, cé
thuyét phuc duoc ngudi nghe hay khong.

2.2.1. Trang phuc, dién mao va thdi dé phu hop
a) Chuan bj trang phuc

Nguoi thuyét trinh hdy luén chuan bi twom tat khi thuyét trinh.
Tty méi trudng ma trang phuc lya chon c6 thé c¢é su khac biét nhung
nhin chung ngudi hanh nghé luat nén mac trang phuc lich sy, gon
gang, tranh nhiing trang phuc quéa khac biét, 1oe loet; truong hgp cod
quy dinh cy thé vé trang phuc ctiia mdi chitc danh nhu tai phién toa,
can mic trang phuc theo dang quy dinh d6. Mot kinh nghiém nho 1a
truéc khi trinh bay, Tham phéan, Kiém sat vién, Luat su nén danh
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khoang 30 gidy chinh trang lai trang phuc (vuét vat 4o cho cén ddi,
chinh lai kinh mit...) cho du moi thir di dwgc chuan bi that sy chin
chu. Diéu nay mdt mat thé hién thai do nghiém tuc, ton trong nguoi
nghe, su binh tinh, tu tin, mat khac gitp Tham phan, Kiém sat vién,
Ludt su tip trung sy chl ¥ ctia ngudi nghe dbi v6i minh trude khi bét
dau trinh bay.

b) Dién mao, thdi do

Dién mao, thai do khi thuyét trinh cn phd hop véi moéi trudng.
Do6i véi nhitng bai thuyét trinh mang tinh chét chia sé, ngudi hanh
nghé luat nén gitr thai d vui vé, hoa nha, cd1 mé. Mdt nu cuodi, mot
khuon mit tuoi tan chic chan s& gy 4n tugng t6t cho da sé nguoi
nghe. Pbi v6i thuyét trinh thuyét phuc, dic biét 1a ¢ moi truong cong
s0, tai phién toa, thai do nghiém tuc, chuing muyc, su tap trung sé dac
biét phui hop. Thai do ciia ngudi thuyét trinh khong chi thé hién qua
ndi dung ho trinh bay ma con duoc bdc 10 thong qua nét mat, dang
dung, ngdn ngir co thé. Vi vay, ngudi thuyét trinh can cha y dén
nhing yéu t6 nay. Trong moi trudng hop, thai do ué oai, mét moi, cau
kinh chic chan khong phit hop v6i hoan canh mét budi thuyét trinh,

2.2.2. Trinh bay ngi dung thuyét trinh

a) M¢ dau bai thuyét trinh

Trén co sé ndi dung da chuan bi, ngudi thuyét trinh trinh bay phan
m¢ dau bai thuyét trinh. Trong phan md dau, trude khi gidi thiéu cha dé,
ngudi thuyét trinh can danh 10i chao/thua d6i v6i nhitng nguoi tham gia;
10i gidi thiu vé ban than; 16i cam on nhing ngudi lién quan... Vé co
ban, v6i nhitg bai thuyét trinh trong nghé luat, nhitng 16i mé dau thuong
ngén gon, rd rang, tranh 16i dién dat hoa mi, dai dong.

Dbi v6i bai trinh bay tai phién toa, nhitng bai thuyét trinh trong
cac budi 1am viée tai vian phong, sau nhitng 101 gii thiéu ban dau mot
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cach ngan gon, nguoi hanh nghé luat trinh bay truc tiép vao ndi dung
bai noi.

Déi véi nhitng bai thuyét trinh mang tinh chét chia sé thong tin,
kinh nghiém, trong phan m¢ dau, ngudi thuyét trinh c6 thé giéi thiéu
nhirng ndi dung co ban cia bai thuyét trinh, thoi gian thuyét trinh du
kién va cach thirc trao ddi trong thoi gian thuyét trinh (khi nao ngudi
nghe c6 thé dat cau hoi...).

b) Trinh bay phan ngi dung
Trong phan ndi dung, nguoi thuyét trinh can luu y:

- Trinh bay day du, tranh bo sot cac ndi dung lién quan theo
dung trinh ty da chuan bi; tranh viéc quén y sau d6 bo sung nguoc lai
s€ kho theo do1 cho nguoi nghe.

- Trinh bay mach lac timg ¥, két thuc méi y 16n c6 thé tom tat lai
ndi dung chinh da trinh bay. Trong mdi ¥ c6 thé néu sb thr ty cic noi
dung: tha nhat, thir hai, thtr ba... dé bao dam su mach lac, d& theo dbi.

- V6i cac ndi dung, thong tin 1a s6 liéu, noi dung can sy chinh
xac tuyét di hodc hinh anh, doan ghi am, video clips, ngudi thuyét
trinh thuc hién viéc trinh chiéu dé minh hoa cho noi dung trinh bay.
Luu ¥ danh thoi gian thich ddng dé nguoi nghe c6 thé tiép can, nim
bt duoc vai cac thong tin duogc trinh chiéu.

- CH géng thoat ly van ban, tranh viéc “cam cui” doc ban in hodc
doc lai ndi dung trén slide thuyét trinh. Tuy vay, v6i cac thong tin can
chinh xac tuyét ddi, viée doc nguyén van duogc khuyén khich dé tranh
nhiing sai s6t nhung ngudi thuyét trinh can can dbi thoi gian, vira doc
vira phan tich thong tin va c6 su giao tiép nhat dinh véi ngudi nghe,
tranh viéc doc lién tuc cac thong tin.

c) Két thic bai thuyét trinh

- Tém tat ngan gon, nhan manh lai ndi dung, giai phéap, dé xuat
duoc néu.
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- Dbi voi cac bai thuyét trinh mang tinh chat chia s¢ thong tin,
kinh nghiém, c6 thé chi din cho nguoi nghe nhiing noi dung nén tim
hiéu thém; dwa ra yéu ciu, ¥ tudng dé ngudi nghe thyc hién sau khi
két thuc budi thuyét trinh.

- Cam on sy chu y ling nghe ciia moi ngudi. Néu 13 budi thuyét
trinh mang tinh chat chia sé voi khong khi céi mo, sau khi tuyén bd
két thuc budi thuyét trinh, nén doi tiéng vo tay ling xudng rdi ndi 10i
cam on nhitng nguoi tham dy.

2.2.3. Lwa chon tir ngir, cach noi

Hay st dung nhiing tir ngir don gian, dé hiéu nhung sdng dong
khi thuyét trinh. Nhimg tir ngit thuong song dong hon khi dugc sir
dung dudi dang biéu cam hodc so sanh.

Viéc str dung thuat ngit chuyén nganh can hét sitc can nhéc boi
vi d6i v6i nhitng nguoi ngoai nganh thi “thuét ngir chinh 1a mot loai
ngoai ngit”.

Pénh gia ddi twong nguoi nghe s& gitp ban quyét dinh c¢6 nén
dung thuat nglr chuyén nganh hay khong.

Vi du sé 22: Khi trinh bay tai phién toa, Ludt sw c¢é thé sir dung cdc
thudt ngit chuyén nganh boi doi twong ho muoén thuyét phuc la Kiém sat
vién, Hoi dong xét xir - nhitng nguwoi hiéu biét phdp ludt, viéc sir dung thudt
ngir chuyén nganh sé bao dam tinh chinh xdc, thé hién hiéu biét ciia nguoi
trinh bay. Tuy vdy, khi gidi thich, chia sé véi khach hang it hiéu biét phdp
ludt, khi phé bién phdp ludt cho céng dong can tranh ding nhitng thudt ngiv
phdp Iy phikc tap, néu cé sit dung thi can gidi thich dé nguoi nghe cé thé
hiéu dwoc. Néi chung, doi véi ngueoi ngodi nganh, thay vi thudt ngir chuyén
mén, nén ding cdc tir ngir thong dung dé thay thé.

2.2.4. Chu dong vai giong noi
Giong no6i c6 anh huéng quan trong t6i hidu qua thuyét trinh.

Tiéng noi hay tao nén bai thuyét trinh hap dan. Két qua nghién ctru
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ciia Albert Melrabian (M¥) trong giao tiép dé tiép thu dugc 100%
thong tin nao do6 thi 7% nho vao ndi dung thong tin, 38% nho vao
giong n6i clia ngudi truyén thong tin, con lai 55% 1a nho cir chi, diéu
bd ctia ngudi truyén tin.! C6 thé hinh dung cu thé hon bang so d6 sau:

lll N6i dung théng tin
7%

Ctr chi, diéu bd # Giong noi
55% 38%

Mdi yéu té cua giong néi nhu cich phat am, toc d6 néi, nhip
diéu, ngit diéu... déu anh hudng 16n dén hiéu qua ctia qua trinh giao
tiép. Cu thé la: Cach phat am thé hién ving, mién qué, tinh cach...;
tong giong thé hién cam xuc, tinh cam ctia nguoi truyén dat thong tin;
nhip diéu, nglr diéu thé hién diém nhan trong thong diép... Ngudi
thuyét trinh can lam chu duoc giong noéi ctia minh dé st dung linh
hoat trong bai thuyét trinh.

Téc dp néi: Khong gi nham chan hon 13 cach noi déu déu tir dau
dén cudi khong nhan nha va ciing té khong kém 1a viéc nhan nha
khong pht hgp. Nguoi thuyét trinh can cha dong diéu chinh giong néi,
khi ndo noéi nhanh, khi nao néi cham; khi nao néi giong cao; khi nao
no6i giong thap. Thong thuong:

- Nén mé dau bai néi véi cao d tram va toc do cham dé thu hat
dan su chil y ctia nguoi nghe.

! https://tuoitre.vn/quy-luat-7---38---55-trong-giao-tiep-214886.htm
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- Viéc n6i nhanh hay cham duogc lga chon phu thudc vao murc do
uu tién cua ndi dung. Noi nhanh thuong ap dung véi nhitng ndi dung
khong that quan trong hodc ngudi nghe dd biét thong tin, con noi
cham, nhan nha khi cin nhin manh cac ndi dung quan trong.

- Két thuc bai noi, nén sir dung giong tram dé thu hat su cha y
cua nguoi nghe.

1 Vé6i ngudi 6 kha ning néi luu loat, thi khi noi

“tiéng me dé¢”, chung ta nén noi khoang 120 - 150
tu/phut; néu ndi bang ngdn nglr thir hai thi chi nén

n6i toi da 100 tir/phiit.

Am lwong: Am luong nén dugc dicu chinh phu hop véi khong
gian, s luong nguoi nghe, khong nén nodi qua nhod dé nguoi nghe phai
vira nghe vira doan song ciing khong nén néi qua to dén muc ngudi
nghe cam thay ho dang bi “quat” vao tai.

Vi du 56 23:*

Hay noi cau nay mot cach trung lap, khong nhan manh.: “Toi co mot
chuyén rat quan trong can noi voi ban”.

Gio hdy noi cau ay va nhan manh tur “T6i”, bang cach tang am luong
hodac am vuc cho giong noi hodac ca hai. Cau nay da mang y nghia maoi, noi
voi nguoi nghe rang “ban” va “chi ban” maoi co thong diép quan trong nay.

Gio hay nhan manh o cum tr “mgt chuyén”. Gio day, khan gia cua
ban sé cam thay to mo vi khong biét chuyén dac biét nay la gi.

Hay thiw lai lan nita, nhan manh chit “rat” hoac chir “quan trong”,

ban dang am chi mirc do quan trong cua thong diép.

1 Alison Lester (Duong Nhi Van dich), Sach da dan, 2019, tr.85.
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Cudi cung, hay ldp lai va nhan manh tir “ban”. Gio déy, ban di chi ra
khan gia cua minh ddc biét thé ndo va c¢é 1€ ban da chon chinh ho la nguoi

duy nhdt tiép nhdn théng diép nay.
2.2.5. Sir dung hop Iy ngén ngit co thé

Viéc dién thuyét s& hiéu qua hon nhiéu néu dién gia két hop
ngdn ngit ndi v6i ngdn ngir khong 16i cia co thé mot cach pha hop.
Nguoi nghe khong chi bi cudn hut bai 16i néi ma con bi 16i cudn boi
nhirg biéu cam trén guwong mit, anh mit, dong tic tay cla nguoi
thuyét trinh. Viéc st dung ngdn ngit co thé 1a sir dung cac bd phan
trén co thé trén hai tiéu chi: d& nhin thay va dé di chuyén. Theo do, co
thé sur dung mét, miéng, vai, cd tay, doi chan di lai.

Nguoi thuyét trinh nhat thiét nén sir dung mat dé truyén tai thong
tin t6i nguoi nghe. Tuy timg ndi dung, bdi canh thuyét trinh ma dién
gia s& truyén tai “tiéng no6i” cua d6i mat phu hop. Trong thuyét trinh
thuyét phuc, d6 1a d6i mat nghiém nghi, thé hién sy tap trung, trong
khi v6i thuyét trinh chia sé thong tin, 6 ¢ thé 1a cai nhin 4m ap,
khich 1€ nguoi nghe.

e Quy tic 03 gidy: Néu nhin vao ngudi nghe
E thi cling chi trong vong 03 gidy va khéng nén nhin
thang vao mat ngudi nghe vi ¢ thé khién ho bdi rdi.

e Céch nhin tét nhat 1a voi khan gia dong tai
hoi truong 16n thi nhin theo hinh chit W va M.
Cb 1a noi diéu khién anh nhin dong thoi c6 thé thé hién thai do
cta dién gia théng qua viéc ngude 1én (su tu tin) hay cti xubng (dé
ling nghe, chia sé voi nguoi nghe).

Tay la phuong tién biéu dat phong phu, linh hoat nhat, cé thé thé
hién rat nhiéu ¥ nghia v6i cac dong tac khac nhau. Mot sé dong tac tay
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phd bién ma cac dién gia c6 thé st dung 1a: dang rong ban tay (thé
hién sy don nhan cac ¥ kién, khich 1& ngudi nghe); nim chat ban tay
(thé hién su quyét tAm). Ban tay nguoi dién thuyét nén khép 4 ngén
tay va mé rong ngodn cai dé dé dang, linh hoat cho viéc thuc hién cac
dong tac va tao nén hinh thé dep. DPéi vai dong tac tay, nén tranh viéc
chi tay vé phia nguoi nghe hodc “chém” lién tuc vao khéng trung.
Nguyén tic 14 phai luon dé tay trong khoang tir that lung t&i dudi cam.
Néu dua qua cao, tay s& che mit lam cho ta phat am khong r3, con dua
qua thap thi nhitng nguoi ngdi dudi s& khong nhin thay. Khi dua tay
phai ludon nh¢ “trong ra, dudi 1én”.

Viéc di lai khi thuyét trinh, néu trong khong gian va béi canh
dugc phép di lai, c6 thé di lai trén san khau hodc xubng gan vdi nguoi
nghe hon. Tuy nhién, tranh viéc di qua nhanh, di long vong trén san
khau khién ngudi nghe mat tap trung.

Vé tu thé t6t nhat dé bat dau bai thuyét trinh 1a ding thang, hai
chan hoi mé rong sang hai bén va trong luong co thé déu d6 don
xudng hai chan. Giir diéu bo mot cach ty nhién, tranh nhitng ct chi lap
lai. Dung ctr chi dé nhan manh cac diém chinh va thu hat s cha ¥ noi
nguoi nghe.

Nhin chung, viéc sir dung ngén ngir hinh thé gan nhu 13 diéu ty
nhién d6i voi bat ky dién gia nao. Tuy nhién, tiy tig mdi truong, boi
canh ma diéu nay c6 thé can dugc tiét ché & mic do6 phu hop. Moi
truong phién toa 1a mét vi du, viéc nhin vai, nheo mat, lic dau, ngua
cd, cudi cot s& 1a khong phu hop trong khi cac dong tac tay & muc do
vira phai, dang dung dang hoang, dinh dac s& gia ting su thu hut ddi
v6i phan trinh bay cua Kiém sat vién, Luat su. Pé diéu chinh ngon
ngit hinh thé cia minh cho phu hop va hiéu qua, cé thé luyén tap
thuyét trinh, ghi lai video clips thuyét trinh cta ban than va xem lai,
rat kinh nghiém.
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Tim ki€ém va xem mot sO bang ghi hinh cac
dién gia noi ti€éng, quan sat cach ho sir dung ngoén ngit
co thé?

2.2.6. Giao tiép véi nguoi nghe

Thuyét trinh 13 mot hinh thirc giao tiép. Do d6, su twong tac
gitra nguoi thuyét trinh v6i ngudi nghe 13 yéu cau bat bude. Viée
twong tac voi nguoi nghe khong chi thé hién sy quan tim ciia ngudi
n6i v6i ngudi nghe ma con 1a co hoi dé nguoi thuyét trinh tham do,
niam bat phan ung cta nguoi nghe, tir d6 c6 sy diéu chinh noi dung,
phuong phép thuyét trinh cho phu hop. Pdi vdi ngudi hanh nghé
luat, viéc giao tiép v4i ngudi nghe c6 thé thuc hién qua nhitng cach
thure sau:

- Giao tiép bang dnh mdt: Pay 13 hinh thic giao tiép véi ngudi
nghe trong tit ca cac bai thuyét trinh ctia ngudi hanh nghé luat. Nguoi
thuyét trinh nén c6 ging nhin bao quat toan bd nguoi nghe. Tai phién toa,
Luat su c6 thé huéng vé phia Hoi dong xét xtr nhidu hon nhung ciing
khong quén nhin Kiém sat vién, Luat su dbi tung, ngudi tham gia t6 tung
va nhitng ngudi tham dy phién toa khi trinh bay cac ndi dung lién quan.
Qua viéc quan sat, ngudi thuyét trinh c6 thé thay duoc biéu hién cua
ngudi nghe, tir d6 biét dugc phan tmg cua ho. Thong thuong, ngudi tap
trung ling nghe s& chdm chd nhin ngudi thuyét trinh, c6 thé cé nhing
dong tac bay to sy dong tinh nhu gat dau...; nguoi it tap trung thuong lo
dang, nhin di chd khac, st dung dién thoai; nguoi bay to sy phan dbi co
thé khoanh tay, nhin di chd khac vé ngao ngan, lic dau hodc vira nhin
dién gia vira thi tham v6i ngudi bén canh.

Tir két qua quan sat, ngudi thuyét trinh c¢6 thé co nhimg diéu
chinh ndi dung hodc cach thirc giao tiép phu hop. Cu thé la:

+ V6i nhitng ngudi nghe chim cht, ngudi thuyét trinh co thé
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nhin vao mat ho, bay to sy khich 1¢, thu hat va 161 cudn ho tiép tuc
ling nghe.

+ Truong hop thiy nhiéu nguoi khong cha ¥, thdm chi noi
chuyén gy mét trat ty, nguoi thuyét trinh c6 thé nhin cham cha vé
phia ho, diéu chinh téc d6 noi cham hon hodc dung lai mot chuat dé thu
hut sy chu y.

+ Trudng hop quan sat thiy su thiéu tip trung, mét moi ciia phan
16n ngudi nghe hodc ngudi nghe t6 vé kho hiéu vé ndi dung thuyét
trinh hay c6 y phan ddi cho rang c6 ndi dung khong chinh xéc, ngudi
thuyét trinh c6 thé trinh bay cham hon, k§ cang hon, héi nguoi nghe
¢ bin khoan gi mudn trao doi khong hodc cho moi ngudi tam nghi
mot thoi gian ngan.

- Giao tiép théng qua héi dép, trao déi: Véi viéc thuyét trinh tai
phién toa, hoi dap 1a thu tuc riéng nén viéc giao tiép thong qua hoi dap
trong khi trinh bay bai thuyét trinh bi han ché.

Déi véi cac bai thuyét trinh khac, ngudi thuyét trinh ¢ thé giao
tiép v6i ngudi nghe thong qua viéc hoi, dap, trao doi. Cu thé la:

+ Nguoi thuyét trinh chu dong hoi nguoi nghe nham thé hién su
quan tam, thu hut sy cha y cua hg. Noi dung héi co thé vé cam nhén
cua nguoi nghe (c6 nghe rd khong, c6 nhin rd hinh anh khong, nguoi
thuyét trinh ¢6 can n6i cham hon hodc nhic lai khong...) hoac hoi lién
quan t&i ndi dung thuyét trinh. Cac cdu héi nay nhiam thim do phan
ung cua nguoi nghe, kiém tra viéc tiép nhan thong tin hodac goi mo
van dé trao doi. V& co ban, ngudi thuyét trinh nén sir dung cac cau hoi
mo dé tim kiém dugc cac thong tin chi tiét, tham khao y kién da chiéu
ctia ngudi nghe va ciing tao cam giac dé chiu, thodi mai cho nguoi
nghe khi tra 161.

+ Danh thoi gian cho nguodi nghe dat cau hoéi. Tuy thudc tung
budi thuyét trinh, ngudi nghe co thé dit cau hoi cho ting van dé hodc
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vao cudi budi. Voi thuyét trinh mang tinh chat “giai quyét van dé”,
ngudi hanh nghé luat nén dé& nghi dugc trinh by toan bd ndi dung
thuyét trinh sau d6 nguoi nghe s& dit cau hoi dé dam bao tinh day du,
tron ven ciia giai phap dugc néu. Vi thuyét trinh mang tinh chat chia
sé thong tin, kinh nghiém, tiy theo thoi gian thuyét trinh, ngudi thuyét
trinh c¢6 thé dé nghi ngudi nghe hoi sau khi két thiic mdi nodi dung 16n
hoic sau khi két thic toan b phan trinh bay ciia minh.

Mt s6 lwu ¥ khi tra 107 cAu héi ciia ngudi nghe

E e Can chuan bi trudc céc van dé lién quan dén
noi dung thuyét trinh, du liéu cac cau hoi dé chuan bi
phuong an tra loi;

e Néu chua rd cau hoi, c6 thé dé nghi ngudi nghe
trinh bay lai hodc tom tat lai cau hoi dé ngudi nghe xac
nhan noi dung cau hoi da chinh xac, déy du chua;

e Binh tinh, khong v0i vang tra loi cac cau hoi,
khéng tra loi vai thai do hon - thua ma luén coi viéc
tra 1oi 13 cach d@é trao doi y kién, 1am sau sac hon noi
dung thuyét trinh. Do d6, viéc tra loi cac cau hoi 1a
trao doi d6i voi toan bd nguoi nghe ma khong chi
riéng voi nguoi duoc hoi;

e Truong hop ¢6 noi dung da trinh bay ma nguoi
nghe van hoi lai, c6 thé khang dinh noi dung nay
ngudi thuyét trinh da trinh bay nhung van can tra loi
day du theo huéng néu van tit lai noi dung di trinh
bay, mé rong hay di sau vao y 6 dé moi nguoi cing
nhin nhan van dé thau dao hon;

e Nén tra 16i rd rang tirng cau hoi, hét cau hoi
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nay maoi chuyén sang cau hoi khéc theo thu tu hop ly
(nén sip xép cac cau hoi theo ndi dung, cac cau hoi
lién quan dén nhau cd thé nhom vao dé tra loi chung);

e V/6i cac cau hoi kho, chua c6 céu tra loi ngay cé
thé dé nghi nhirng nguoi nghe ciing thao luan, phét biéu
y kién sau d6 nguoi thuyét trinh tong két, xac dinh cau
tra 1oi dang hoac goi md cac hudng suy nghi. Truong
hop Van chua thé tra 1i ngay, nguoi thuyét trinh cé thé
trao do6i cac khia canh lién quan, nhiing ban khodn va
xin phép tra loi sau cho nguoi hoi qua email;

e V6i nhitng cau hoi khéng that su lién quan,
hay xin phép chia sé trong mot dip khac, vé mot chu
dé khac.

Trén co s ndi dung hoi dap, ngudi thuyét trinh ¢ thé diéu chinh
n6i dung trinh bay, noéi r6 hon mot sd ¥ hodc rit bot nhing ndi dung
d3 chuén bi néu thdy ngudi nghe di nam rd.

2.2.7. Sir dung thiét bi ho tro
Mot s6 luu ¥ khi st dung may chiéu (projector):

- Tim hiéu cach st dung, kiém tra may va cac cong cu phu trg
(néu co) trudc khi thuyét trinh.

- Kiém tra két n6i dién va dau day noi véi may tinh.

- Biéu chinh d§ nét cua trang chiu va kich thudc cua trang chiéu
cho phu hgp v6i man hinh.

- St dung chudt tir € dieu khién trang chiéu tur xa.

- Khong dimg trude 6ng kinh may chiéu hodc quay lung lai phia
khan gia chi dé nhin slide; néu can c6 thé dung nghiéng goc 45 do
hodc nhin ndi dung trén man hinh sau dé quay ra néi vdi nguoi nghe.
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- biéu khién trang chiéu tuong tng véi ndi dung noi, tranh viée
nham trang hodc 14t trang lién tuc dé tim ndi dung phu hop.

2.2.8. Kiém sodt thoi gian thuyét trinh

Pam bao thoi gian thuyét trinh 14 mot trong cac yéu ciu cin
duoc xem xét ngay khi xay dung ndi dung, lya chon cong cu, phuong
tién hd trg viéc thuyét trinh. Ciing can ch ¥ ¢ khia canh tam 1y vé
thoi gian ling nghe tap trung cta con ngudi dé can nhic thoi gian
thuyét trinh phu hop.

G Thoi gian ling nghe tip trung’

Khi ¢ diéu kién tot nhat, sé phit ma mot
nguoi tap trung ling nghe bang so tudi ciia ho. Mot
dura tré 1 tudi sé lang nghe trong vong 1 phut, 5 tudi
thi 5 phat, 15 tu6i 1a 15 phut va ctr thé tang dan cho
dén tuoi 20. Sau thoi diém dy no s& giam dan.

Thoi gian thuyét trinh ¢in duoc nguoi thuyét trinh duy tinh va chi
dong kiém soat, tranh viéc thuyét trinh qua dai hodc qua ngan so véi
thoi gian du tinh. D6i v6i thuyét trinh tai phién toa, phién hop, thong
thudong viéc thuyét trinh khong bi giéi han thoi gian trir trudng hop
trinh bay qua dai dong, lan man c6 thé bi “cat” dé tap trung vao nodi
dung chinh. Di véi cac budi thuyét trinh khéc, trong trudong hop viée
thuyét trinh khong that phu hop véi thoi gian du kién, c6 thé ap dung
mot s6 ky thuat sau:

Ky thudt kéo dai thoi gian thuyét trinh:
- Pit cau hoi dé ngudi nghe cung chia sé kinh nghiém.

- Ké chuyén dé minh hoa thém diém da trinh bay.

1 Alison Lester (Duong Nhi Van dich), Sach da dan, 2019, tr.58.
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- Tao ra tinh hudng nhap vai dé nguoi nghe ciing tham gia.

Ky thudt rit ngdn thoi gian thuyét trinh:

- Loai bo bot cac hoat dong it quan trong.

- Téap trung vao nhimng diém chinh cia bai trinh bay.

- Néu van dé va khing dinh s& duoc trinh bay chi tiét & phan sau.
2.3. Tw ddnh gid viéc thuyét trinh

Sau mdi budi thuyét trinh, ngudi hanh nghé luat, nhat 1a nguoi
méi vao nghé can tu danh gia, rat kinh nghiém budi thuyét trinh dé
chuan bi cho nhiing lan thuyét trinh sau tot hon.

Nguoi thuyét trinh c6 thé xem lai bang ghi hinh (néu c6) hoic
ghi nhan thong tin, phan anh, gop ¥ tir nguoi nghe dé tuy danh gia. Cac
ti€u chi danh gia co ban la:

- N6i dung thuyét trinh c¢6 chinh xac, ¢6 can ci, phit hop hay khong;

- B cyc bai thuyét trinh c6 hop 1y, day du, logic hay khong;

- Viéc thuyét trinh c6 phi hop véi yéu cau cua phién toa, budi
hop, budi chia s¢ hay khong; c6 hap dan, thuyét phuc dbi voi ngudi
nghe khéng;

- Viéc st dung cong cu hd tro cod phu hop hay khong;
- Giong noi, tac phong, thai do, ngdn ngilt co thé ¢ phu hop khong;

- Viéc hoi, dap: cac cau tra 101 c¢6 hop 1y khong, cd thuyét phuc
dugc nguoi nghe khong;

- Viéc xur 1y cac tinh hudng trong budi thuyét trinh c6 chinh xéc,
hiéu qua khong.

Trén co sé danh gid, nguoi thuyét trinh co thé tu rat ra nhiing
kinh nghiém dé hoan thién hon trong nhiing 1an thuyét trinh sau.
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KET LUAN CHUONG 3
e Thuyét trinh 1 hoat d6ng khdng thé thiéu trong
Q nghé luat; rén luyén k§ ning thuyét trinh 1a viéc 1am

I thuong xuyén déi véi ngudi hanh nghé luat;
e Dé thuyét trinh thanh cdng, can chuan bi chu
dao tir chuan bi tdm ly, chuan bi ndi dung va cac yéu

t5 lién quan khac. Khong chuan bi 1a chuan bi cho
sy that bai.

e Luon xac dinh dung dbi tugng nguoi nghe va
muc tiéu caa bai thuyét trinh.

e Khéng chi 1a noi dung, thuyét trinh 1a qué trinh
giao tiép giita nguoi thuyét trinh véi nhiéu nguoi
nghe nén nguoi thuyét trinh can cé thai do, dién
mao, cach thuc trinh bay an tuong, ngbn ngir co thé
phu hop va co sy tuong tac vai nguoi nghe.

e Rt kinh nghiém sau mdi lan thuyét trinh chinh
la sy chuan bi cho thanh céng caa nhitng lan thuyét
trinh tiép theo.

BAI TAP UNG DUNG

1. Hay lwa chon mot cha dé, xac dinh ddi tuong lang nghe va xay
dung noi dung thuyét trinh phu hop.

2. Tu trinh bay bai thuyét trinh ¢ cau hoi 1, ghi hinh, xem lai va
dua ra nhan xét.
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Chuwong 4
KY NANG LAP LUAN, TRANH LUAN

1. Nhitng van dé chung

1.1. Ldp ludn trong nghé ludt

1.2. Tranh ludn trong nghé ludt

2. Céc k¥ nang cu thé

2.1. Ky nang Idp lugn trong nghé lugt
2.2. Ky nang tranh lugn trong nghé lugt
Két luan Chuong 4

Bai tap (rng dung

1. Nhirng van d@é chung
1.1. Ldp lugn trong nghé ludt

Theo nghia thong thuong, 1ap luan 1a mot hanh dong ngdn nglr
d6ng hanh cung véi con ngudi trong moi tinh hudng giao tiép ngon
ngit dé gitip con ngudi thuc hién cac myc dich ciia minh trong cudc
song. Lap luan 1a két qua cta sy két hop, hoa quyén giita cac nang luc
tu duy va ngdn ngit ciia con ngudi. Boi vay, dé c6 mot 1ap luan dat
duogc hidu qua thuyét phuc cao doi hoi su két hop cta nhiéu yéu td, d6
la sy van dung cac luan cu - ly 1€ mdt cach chat ché, sdc sao; 1a ky
nang st dung cac phuong tién ngoén ngr mot cach hi¢u qua; la vigc
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phéi hop mot cach t6i wu cac phuong thire ting cudng hiéu qua lap
luan trong timg tinh hudng cu thé. Dic biét, lap luan trong “tranh cAi”
phép 1y 1a mét linh vuc dién hinh, noi thé hién tit ca nhirng yéu cau,
doi hoi cao nhat cta cac k§ ning 1ap ludn. Vi vdy, trén nén tang cua
viéc trang bi nhitng k¥ ning 14p luan chung, chung ta can nhan thirc
duoc tinh dac thu cta lap luan phap ly so véi cac dang thirc 1ap luan
khac trén cac phuong dién: muc dich cta lap luan (dung/sai + thuyét
phuc); dang thtrc 1ap luan (viét + no6i); ludn ct trong 1ap ludn (chimg
ctr + 1y 18); phuong phép l1ap luan (quy tic logic + su linh hoat); tinh
chat cta lap luan (chat ché + sic bén). Tir tinh ddc thu Ay, lap luan
phap 1y ciing dit ra nhitng yéu cau, doi hoi cao hon nhiéu so véi cac
dang thirc 1ap luan khéc trén cac phuong dién: 1y 18, bang chiig nham
dan dat nguoi nghe (doc) dén mot hé théng xac tin nao do; rat ra mot
(hay mot s6) két luan hodc phu dinh mot (hay mot sd) van dé, trén co
s d6 néu nhitng y kién vé luan cr, vé ngdn ngi, vé cach dién dat, vé
thai do, khau khi, giong diéu... Nhu vay, theo nghia chung nhat, lap
luan 1a viéc dua ra ly 18, bang ching nham dan dat nguoi doc (nghe)
dén mot két luan nao d6 ma nguoi viét, nguoi néi mudn dat téi. Do
do, 1ap luan la hoat dong st dung ngodn tur, trong d6 chu thé 1ap luan
bang cong cu ngdn ngir noéi (viét) dua ra nhing 1y 18 ciia minh vé mot
van dé nhat dinh dua vao cac su that va 1y 1€ xac dang.

Lap luan cua Tham phan, Kiém sat vién, Luat su

D la hoat dong ngoén tir cla Tham phan, Kiém sat vién,
Luat su bang ngoén ngit phap 1y dua ra nhitng 1y 18,

chimg cr nham dan dat nguoi nghe (doc) dén mot (hay

mdt sO) két luan vé van dé phép 1y, chimg minh, khang

dinh hodc phu dinh mét (hay mét sb) van dé phap 1y nao

d6. Pé xay dung 1ap luan, Tham phan, Kiém sat vién,

Luat su can xac dinh dugc luan diém chinh x4c, minh
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bach; tim cac luan ¢t (Iy 18 va ching cir) thuyét phuc va
van dung cac phuong phap lap luan hop ly (phuong
phap quy nap, dién dich, tam doan luan...).

Cau chuyén dan gian
thiy va tro hoc nghé thiy cii

Co6 mot anh hoc tro hoc nghé théy cai. Anh ta
thoa thuan voi thiy ctia minh 13 s& ndp tién hoc phi
1am 2 1an, 1an tht 2 13 khi anh ta théng kién trong vu
kién dau tién, ong thay da dong y v6i thoa thuan.
Sau khi hoc xong, 6ng thdy chd mai khong thay hoc
tro tra phan hoc phi con lai. Ong thay di gap hoc trd
va ndi, néu anh khong tra tién toi s& thua kién, du
két qua phién toa nhu thé nao thi anh ciing phai tra
tién cho t6i vi: néu toa tuyén toi thiang kién, theo
quyét dinh cua Toa anh s& phai tra, con néu toi thua
kién thi theo thoa thuan, anh sé& phai tra cho toi.

Anh hoc trd dap lai: Thua thiy, du két qua
phién toa nhu thé nao thi trd khong phai tra tién cho
thay vi: néu tro thua thi theo thoa thuan, khong phai
tra tién cho thay, con néu tro thang kién, theo quyét
dinh cua toa, khéng phai tra tién cho thay.

Giita thdy va tro trong tinh huong trén day,
ldp lugn cua ai la co can cw hon? Hay chi ra ké ho
trong lap ludn cua cac bén?

1.2. Tranh lu@n trong nghé lugt

Tranh lun 13 ban bac, tim ra van dé ding dén. Tranh luan co thé
xem la gianh 1y phan dung dan vé phia minh bang cac 1y 1& thuyét
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phuc. Tranh luan 14 “ban ci” c6 phan tich, 1y 1& dé tim ra 1& phai, chan
1y vé mot van dé chua théng nhét, 1a mot chudi nhitng cau ndi lién hé
chat ché véi nhau, nham muc dich chtirng minh két luan cubi cung la
dung. K§ nang tranh luan véi tu cach 1a mot hinh thie giao tiép ngon
ngir dic thu trong doi sdng va sinh hoat xd hoi - hinh thirc giao tiép
mang tinh d4i khang cao. Trong qu4 trinh con ngudi di tim chan ly, do
nhimg gi¢i han vé nhan thic nén khong it trudng hop dung/sai, chan
1y/nghich 1y bi 1an 16n. Tranh luan chinh 14 cudc dau tri, ddu khau, 1a
su co xat gitra cac quan diém, tu twong ddi l1ap nhau, nhiing cach nhin
khac nhau vé ciing mot van dé dé qua d6 gitip han ché sai 1am trén con
duong tiép can chan ly. Pé gianh duoc chién thang trong tranh luan
khién d6i phuong phai “tdm phuc khau phuc” 1a van dé khong don
gian, doi hoi phai huy dong tong luc moi nang luc tinh than, tir tri tug,
tu duy, dén tdm 1y, cam xiic; tir nang luc ngdn ngit dén kha ning Gng
xr van hoa. Nhitng ning lyc tinh than dy phai dugc chuyén hoa thanh
cac k¥ nang va biét van dung mot cach tong hop, linh hoat trong ting
tinh hudng cu thé. D6 1a sy két hop, tham thau, hoa diéu giita k¥ ning
lap luan chat ché, sdc bén voi ngon ngilr sdc sao, linh hoat va céc ky
ning nam bat tdm 1y, thu phuc ngudi nghe. Su két hop hoa diéu giira
cac k¥ ning Ay s& tao nén tai hung bién trong tranh luan. Vi vay, c6
thé noi, kha ning tranh luan - hung bién, d6 1a sy két hop hoa quyén
gitta khoa hoc va ngh¢ thuat - d6 1a mdt nang luc vé cung quan trong
dé giup ta thanh cong trong cudc sdng va cong viéc, nhit 13 trong x4
hoi hién dai ngay nay, khi con ngudi luon phai dbi mat voi su canh
tranh dé ton tai va phat trién.

K§ ning tranh luan 13 k§ nang can thiét cho tat ca moi nguoi trong
cudc song xa hoi. Tuy nhién, trong linh vic phap luat, k§ ning tranh
ludn cang dong vai tro quan trong, 1 k¥ ning khong thé thiéu ddi voéi
nhirng ngudi 1am viée, cong tac trong linh vue phap luat. Trong cac linh
vuc lién quan dén phap luat nhu 1ap phap, hanh phap, tu phap, dé c6 thé
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lam t6t cong viéc cua minh, dem lai 1o ich cho xa hi, nguoi hanh nghé

cang can phai trau doi, rén luyén k¥ ning tranh luin. Dic biét, trong

hoat dong phép luat lién quan dén t6 tung, k¥ ning tranh lun 1a diéu
khong thé thiéu, cac bén tranh luan trong té tung nhu Kiém sét vién va
Luat su, nguyén don va bi don, bi cdo va bi hai...

Ll

Tai phién toa, Thdm phan giit vai trd 1a nguoi
diéu khién tranh luan. K§ nang tranh luan cia Kiém
sat vién, Luat su 1a kha nang van dung kién thuc
phap luat vé ndi dung, to tung va kién thirc bo tro
khac tao nén hoat dong sur dung ngon tur phap 1y cua
Kiém sat vién, Lut su mot cach logic, linh hoat va
bién hoa, dua ra luan diém, luan ct, luan ching
chit ch&, phan tich 1y 1& ¢o cin cw, thuyét phuc
nham tim ra 1& phai, chimg minh sy dung dan va
chan 1y thudc vé minh, khéng dinh hodc phu dinh
van dé phap 1y nhit dinh nham bao vé phap ché xa
hoi chi nghia va/hodc quyén va loi ich hop phap
cua khach hang. Muc dich ctia viéc tranh luan la
Kiém sat vién, Luat su van dung kién thic phap
luat va kién thirc bo trg khac nham khang dinh hoic
bac bé mot van dé nao d6 dé dat muc tiéu minh dua
ra nham bao vé phap ché xa hoi chu nghia va/hoic
quyén va loi ich hop phap cua khéach hang.

Trong cudc song xa hoi, hoat dong tranh luan cé thé dién ra voi

tat cd moi nguoi, moi lic, moi noi vé bat cir chu dé gi. Tuy nhién,

tranh luan trong nghé luat c6 nhimg dic thu riéng so véi hoat dong

tranh luan thong thudng. Cu thé:

- V& chu thé tham gia tranh luan, néu nhu tranh luan thong

thuong co thé dién ra véi bat ctr ddi twong nao khi ho cé nhimng bat

déng vé quan diém, nhan thirc thi hoat dong tranh luan trong nghé luat
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thuong dién ra giira cac chu thé 1am viée trong cac linh vuc phap luat,
phuc vu cho muc dich cua chu thé tham gia tranh luan.

Vi du so 24: Trong hoat dong xdy dung phdp ludt, d6 la tranh ludn
gitta cdc nghi st tai nghi truong Quéc héi vé mét dao ludt chudn bi ban
hanh, trong hoat dong ) tung, do la tranh luan gitta cac Ludt sw voi nhau
tai phién toa dé bao vé quyén va loi ich hop phdp cho khach hang ciia minh;
tranh ludn gitta Ludt sw VA Kiém sdt vién gii quyén cong 1o tai phién toa
hinh sw dé bao chita cho bi cdo ma Ludt sw nhan bao vé nham phan bac lai

quan diém budc toi cua co quan cong to.

- Vé dia diém, noi dién ra hoat dong tranh luan, khac véi tranh
luan thong thuong trong xa hoi c6 thé dién ra bat ctr noi dau khi cac
chu thé tranh luan phat sinh van dé bat dong vé quan diém, nhan thirc
thi tranh luan trong nghé luat thuong dién ra tai cac dia diém cu thé
lién quan dén cong viéc chuyén moén nhu nghi trudng, Toa an, hoi
thao khoa hoc...

- Vé muc dich tranh luan trong nghé luat: Néu nhu muc dich
tranh luan trong cudc song rat da dang, dién ra trong tat ca cac linh
vuc cta doi song thi muc dich tranh luan trong nghé ludt thuong cé
pham vi han ché hon, phuc vu nhitng muc dich cu thé di duoc xéac
dinh, thuong lién quan dén cong viéc ctia nguoi tranh luan.

Vi du so 25: Trong phién toa hinh sw, d6 la tranh ludn gita Ludt siwe
bdo chita véi Kiém sdt vién nham muc dich bdo vé quyén va loi ich hop
phap cho bi cao ma Ludt sw nhdn bao vé.

- V& d6i twong, ndi dung tranh luan, co thé thdy nhiing d6i
tuong, ndi dung co thé dan dén tranh luan trong cudc sé)ng rit da dang
con trong nghé luat, dbi tuong, ndi dung cudc tranh luén thuong lién
quan dén cac van dé phap 1y cu thé.

Vi du sé 26: Trong phién toa hinh su, khi mudn chimg minh bi cdo,

khach hang minh nhdn bao vé khong co toi, Ludt su sé chudn bi va dwa ra
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CaC quan diém, can cir phdp 1y chirng minh quan diém budc téi ciia co quan
cdng 16 doi véi bi cdo la khéng cé co sé phap 1.

- V& pham vi, khac v6i tranh luan théng thudng trong cudc sdng
6 thé phat sinh bt ctr khi ndo, vé cac van dé da dang thi tranh ludn
trong nghé luat thuong c6 pham vi hep hon, c6 ké hoach, thoi gian cu
thé va doi héi phai c6 su chudn bi trudce khi tranh ludn.

Vi du sé 27: Truée phién toa, Ludt sw, Kiém sat vién deu da nhdn
dwoc gidy triéu tdp, théng bdo cia Téa dn vé thoi gian mé phién toa. Dé
tham gia phién toa, chudn bi cho phan tranh ludn bdo vé quan diém ciia
minh, Ludt sw, Kiém sat vién phdi nghién ciru kj ho so vu dn, cdc quy dinh

cua phap luat lién quan den van dé minh sé tranh lugn.

Tranh luan trong cudc song thuong chi 1a su co xat bang ngdn tir
giita nhitng nguoi tham gia tranh luan dé bao vé quan diém cua minh,
phan bac quan diém cua d6i phuong, thuyét phuc dbi phuong nghe
theo quan diém ctia minh. Tuy nhién, myc dich tranh luan trong nghé
luat khong hoan toan nhu vay, ddc biét la ddi vé6i hoat dong tranh luan
tai phién toa. Tai phién toa, cac Luat su co thé tranh luin vé6i nhau,
tranh ludn voi dai dién Vién kiém sat. Tuy nhién, viéc tranh luan s¢€
duoc diéu khién boi chu toa phién toa va muc dich cta tranh luan la
thuyét phuc Hoi dong xét xtr nghe theo quan diém cua ngudi tranh
luan dé dua ra quyét dinh c6 loi cho phia ngudi tranh luan.

Thuc tién cho thdy, dbi tugng tham gia tranh luan trong nghé
luat thuong 1a nhitng nguoi lam viéce trong linh vuc phap luat nhu Luét
su, Kiém sét vién, chuyén vién phap 1y... Ho 1a nhimng ngudi duge dao
tao, c¢o trinh d0 nhan thirc xa hoi, ¢6 trinh d§ chuyén moén, cé kién
thirc, kinh nghiém nghé nghiép. Khi tranh luan, Luat su, Kiém sat
vién, chuy@n vién phép ly... can van dung c6 hiéu qua, phat huy thé
manh cua k¥ ndng 1ap luan trong tranh luan. Lap ludn va tranh ludn c6
mbi quan h¢ mat thiét voi nhau. Lap luén chat ché tao nén mong, déng
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thot vach phuong hudng cho tranh ludn hi¢u qua. Kiém sat vién, Luét
su, chuyén vién phap 1y... bit dau tir diém tya viing chic - thiét 1ap hé
thdng cac luan diém - luan ct - lufn chimg viing chic.

bé hoat dong tranh luan thuc sy hi¢u qua, nguoi tham gia tranh
luén cén:

> Dat minh vao vi 1 doi phirong va hudng trong tam vao van de
tranh lugn. Pay 1a yéu cau co tinh ¢6 dién cua tranh luan va cang quan
trong hon ddi véi hoat dong tranh luan trong nghé luat. Khi chiing ta hiéu
dugc ddi phuong va hiéu duoc nhitng quan diém cua ngudi khac, hiéu
dugc thé manh, diém yéu cua déi phuong s& gidp Kiém sét vién, Luét su,
chuyén vién phap Iy c6 dinh huéng dung va hanh dong dung. Pat minh
Va0 Vi tri ciia d6i phuong dé kiém tra lai chinh minh, dé c6 cai nhin thau
dao hon V& van dé tranh luan, qua ling nghe va thau hiéu quan diém cua
ho, tir d6 nhin nhan véan dé bang quan diém dudi “anh sang mai” dé dua
ra hanh dong phu hop, xéac dinh luan diém, luan c, luan ching caa minh
da day du, siac bén chua.

> Biét dan dat déi phurong dong Y véi mét trong cac quan diém
cuia Kiém sat vién, Lugt sw, chuyén vién phép ly. Cho du kho khan dén
dau va chi 1a luan diém nho, Kiém sat vién, Luat su, chuy@n vién phap
ly hay c6 gang tim ra mot quan diém chung véi ddi phuong. Pay la
mot k§ nang nho nhung cuc ky hiéu qua. Muc tiéu caa ndé la lam cho
d6i phuong lang nghe ching ta va bat dau thay d6i quan diém vé vén
dé tranh luan va vé ching ta. Bang cach dong y véi dbi phuong, voéi
nhitng sy that hién nhién, céc chang ct truc tiép, goc, Kiém sat vién,
Luat su, chuy@n vién phap ly s& dem lai cho d6i phuong cam giéc rang
ca ban va ho déu c6 thé cd nhiing suy nghi giong nhau. Tir d6 dat nén
tang cua lap luan s& dat hiéu qua thuyét phuc ddi phuong.

> Phdi ¢ mét quan diém rd rang va nhat quan. Luén co tu
duy phan bién vai lap truong viing vang, tuy nhién can than vai céc tir
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cd tinh tuyét d6i va hay biét ding lai dung luc; sap xép dua ra cac luan
diém, luan ctr va luan ching dé ching minh trong tranh luan phu hop;
thém va bét nhitng y tir va ngén tir cho phd hop trong mdi van dé
phap ly, vu &n minh tham gia giai quyét; khong dung ngdn ngit cay cd,
da kich nhau; viéc st dung ngdn ngir ciing nhu cau tir dai, khd hiéu,
lip di 1ap lai hodc viéc tranh luan truc tiép cb tinh kéo dai thoi gian
gay uc ché cho nhitng nguoi tham gia t6 tung c6 thé khién muc dich
khong dat dwoc; thai do va ngdn ngit trong khi tranh luan can phu hop
dao duc va tng xtr nghé nghiép.

» TOn trong cac bén khi tranh lugn. Tranh luan la su co xat
bang ngdn tir dé cling giai quyét mot van dé ma cac bén tham gia con
dang c6 quan diém khac nhau. Do d6, khi tranh luan, cac bén tham gia
déu c6 quyén dua ra quan diém cua minh va chimg minh quan diém
d6 1a dang din, pha nhan quan diém cua doi phuong. Khi dua ra quan
diém, chlng ta thuong cé tam ly cho rang quan diém cua minh mai 1a
dung din va nhiéu khi khé chap nhan khi déi phuong dua ra nhitng
lap luan bac bé quan diém cua minh. Diéu nay nhiéu khi gay ra tam ly
birc x(c véi ddi phuong tham gia tranh luan. Trong c&c cudc tranh
luan lién quan dén van dé phap luat, tai nhitng noi nhu nghi truong,
phién toa... nguoi tham gia tranh luan thuong la nhitng nguoi co trinh
d6 hiéu biét, kién thuc chuyén mon, su ting trai trong cudc séng..., do
d6, mot nguyén tic quan trong la can biét cach kim nén cam xdc, ton
trong cac bén khi tham gia tranh luan.

»  Binh tinh, lam chu cam xduc khi tranh lugn. Trong khi tranh
luan, chling ta phai sir dung nhiéu k§ niang nhu nghe, nai, tu duy, phan
tich..., diéu nay doi hoi nguoi tham gia tranh luan phai kiém soat dugc
cam xuc, binh tinh, tu tin Khi tranh luan. Mot cuoc tranh luan khong
giong nhu khi ndi chuyén binh thuong, cac bén déu cb ging dua ra
quan diém chting minh minh dang. Do do, tranh luan thuong lam
néng Ién bau khong khi ddi thoai. Mot s6 cudc tranh luan cang thang
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con ¢ thé 1am nay sinh cac cam xuc khé kim nén va cac cam xdc nay
dé dang bi boc 16. Trong mét sb tinh hudng, khi gap cac bac thay 140
luyén trong tranh luan, cé truong hop ho ¢6 tinh khién d6i phuong mat
binh tinh, boc 10 cac cam xdUc néng nay, tiéu cuc khi tranh luan. Do
d6, kiém soat dwogc cam xuc, gitt thai do binh tinh, ty tin 1a mot
nguyeén tic quan trong khi tham gia tranh luan.

» Ren luyén ky nang tranh ludn va hoc tap kinh nghiém cua
cac nha hung bién, nhu: phét trién sy tu tin va 10ng diing cam; su tu
tin c6 dugc nho su chuan bi; cai thién tri nhd; cach 1ap luan cling quan
trong nhu noi dung trong tranh luan; thuc hanh thuong xuyén.

2. C4c k¥ niang cu thé
2.1. Ky néng Idp lugn trong nghé lugt

K¥ nang lap luan trong nghé luat dugc thuc hién theo cac budc
co ban sau:

Budre 1: Xdc dinh luan diém chinh xdc, minh bach

Xac dinh luan diém thuc chat 13 mot quéa trinh van dong cua tu
duy, qua d6 1am nay sinh hodc tai hién trong dau nhiing phan doén,
nhimng tu tudéng, nhitng v kién lién quan truc tiép t6i luan dé do chinh
van dé duoc quyét dinh goi ra. Trong qué trinh xdy dyung lap luan,
viéc xac dinh cac luan diém chinh 1a viéc xac dinh cac két luan cho
1ap luan. Nhirng két luan nay c6 thé xuét hién & nhiéu dang va nhiéu vi
tri khac nhau trong phan viét (n6i). D6 1a nhitng v kién xac dinh dugc
bao vé va chimg minh trong quan diém cta Tham phan, Kiém sat
vién, Luat su. Viéc x4c dinh céc luan diém mot cach chinh x4c, minh
bach c6 y nghia rat quan trong. Boi 1€, hé théng luan diém chinh 1a
nén tang, 1a co s ctia ndi dung van ban, dugc vi nhu cai khung cot 16
clia cu trac toa nha, nhu xwong sdng cua co thé con nguoi. Khi xac
dinh luan diém cho bai noéi (viét), Tham phan, Kiém sat vién, Luat
su... phai luu y dén nhitng yéu cau ciia mot ludn diém, d6 13, luan
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diém phai ding dan, sang 3, tap trung, m&i mé, c6 tinh dinh huéng va
dap mg nhu cau cua thyc té thi méi c6 stc thuyét phuc nguoi doc,
ngudi nghe. Cu thé: diing ddn nghia 13 luan diém phai phu hop véi 18
phai dugc thira nhan; sdng ré nghia 1a luan diém duogc dién dat chuin
xac, khong map mo, méu thuin; tdp trung nghia 13 cac ludn diém
trong bai déu hudng vao 1am rd van dé can 1ap luan; mdi mé tic 1a
luan diém khong lap lai gian don nhitng diéu da biét ma phai néura y
m&i chua ai dé xuat. Luan diém con can cé tinh dinh huwdng nham giai
dap nhirng van dé nhan thic va tu tuong dit ra trong thyc té doi séng.

Dé xac dinh luan diém, Tham phan, Kiém sat vién, Luét su... ¢0
thé van dung mot sb bién phap nhu: Xac dinh luan diém tir viéc khai
thac nhitng dit liéu cua vu viéc; xac dinh luan diém b::ing cach dat cau
hoi; xac dinh luan diém dua vao cach thirc nghi ludn; xac dinh luan
diém tir nhitng ¥ tudng bét ngo...

Vi du sé 28: Ldp ludn ciia Tham phdn trong vu dn Nguyén Thi T cé ¥
gdy thuong tich.

Ngay 22/3/2019, gifta bi cao Nguyén Thi T va bi hai Mai Thi X xdy ra
x0 xdt dan dén gdy thieong tich cho nhau. Theo két ludn gidm dinh phdp y
thwong tich cia Trung tdm phdp y - S6 Y té tinh B, thwong tich ciia ba X do
bi cdo gdy ra la 11%. Ngay 30/7/2019, Co quan diéu tra Céng an huyén P
ra Quyét dinh khéi t6 vu dn hinh su so 45/OPKTVA xay ra tai xa L, huyén
P, tinh B vao ngay 22/3/2019.

Trong qud trinh diéu tra vu an, do bi cdo khéng biét chiv nén toan bo
qud trinh ldy 1oi khai cia bi cdo tai Co quan diéu tra déu cé sw chimg kién
ciia ba Pham Thi N (con gdi bi cdo). Viéc Co quan diéu tra cho ba N chitng
kién can bé diéu tra lcfy loi khai cua bi cao la vi pham DPiéu 67 BS ludt To
tung hinh sie nam 2015. Tuy nhién, vi pham nay khéng dnh hieong dén viéc
xac dinh sw thdt khdach quan cua vu an vi loi khai cua bi cao con dwoc Hoi

dong xét xur tham tra tai phién toa cung voi cdc tai liéu, chung cu khac. Do
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do, Hoi dong xét xir xét thdy khong can thiét tra ho so diéu tra bo sung dé

Co quan diéu tra khdc phuc vi pham néu trén.

Tai phién toa, ngwoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp cho bi hai ¢6
quan diém dé nghi giam dinh bo sung stec khoe cua bi hai la Mai Thi X do
stkc khée ba X hién nay kém, cdc vét thwong trén ban tay hién dau nhirc, té
buét, giam kha nang van dong. Tai phién toa, ba X thira nhan hé so bénh an
tai Bénh vién Pa khoa tinh B da moé ta dung thwong tich cua ba sau khi xay
ra xé xdt véi bi cdo. Hoi dong xét xir xét thdy Bdn két ludn gidm dinh phdp y
vé thwong tich ciia ba Mai Thi X phii hop véi cac vét thwong mé td tai ho so
bénh dan. Do dé, khéng cé can cir dé giam dinh bé sung sirc khée doi voi
ba X. Tir nhitng phén tich trén, Hoi dong xét xir xét thdy 1oi khai nhdn tji
cua bi cdo tai phién toa phu hop voi loi khai cua nguoi lam chung, bién ban
kham nghiém hién truong, vat chung cua vu an va cdc tai liéu, chung cu

khac dwoc tham tra tai phién toa.

Viéc trinh bay luan diém phai vira di thang vao van dé lai vira
dién giai hop tinh, hop 1y, chiang han: Tir dan dit ma néu ra luin diém
(cach néu luan diém nay vira tu nhién, hop 1y, vira goi ra dugc nhiéu
suy nghi); thuat lai tinh tiét vu an, tir d6 néu luan diém (1am cho luan
diém duoc néu ra co 1y do, ngon ngudn, cd6 phuong huéng dé ching
minh, trong do, phﬁn trudce 1a su thuc, phén sau 1a két luan); tir viéc
quy nap hién twong ma néu ra luan diém (cach néu luan diém nhu vay
t6 ra chic chin, manh mé, tu nhién); tir viéc trinh bay bdi canh ma xéc
dinh luan diém (vtra Iam cho su xuat hién cua luan diém co6 bdi canh
ctia nd, lai vira lam cho luan diém nay c6 dugc y nghia hién thuc, nho
d6 ma luan diém néu ra dugc nhdn manh & mire d6 cao hon)...

Dbi v6i Tham phan, Kiém sat vién, Luat su, luan diém 1a y kién
hodc cac ¥ kién phap 1y thé hién quan diém cta ho dudi dang khing
dinh hodc pht dinh vé mét vin dé phép 1y nhét dinh. Do d6, luan diém
c6 y nghia hét strc quan trong, lam try cot cho 1ap ludn cua Tham
phén, Kiém sat vién, Lut su. Trong hé théng céc luan diém cua Thim
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phan, Kiém sat vién, Luét su, c6 thé c6 luan diém 16n, chinh thé hién
quan diém tong quat va cac luan diém nho, bd sung vé cac van dé cu
thé. Tuy nhién, tat ca cac luan diém d6 déu la cac y kién chuyén tai
quan diém cta ThAm phan, Kiém sat vién, Luat su dudi hai dang thirc
hoic 14 khiang dinh hodc 1a phu dinh ddi v6i van dé trong dbi tuong
1ap luan.

Vi du sé 29: Ldp ludn phi dinh ciia Tham phdn trong vu dn Dinh
Xuan P danh bac.

Vé viéc két toi: Tai phién toa bi cdo khong thura nhdn da thuc hién
hanh vi gép 2.000.000 déng cing véi Nguyén Van O choi cd dé bong da
ngay 12/7/2018 nhw cdo trang dd néu. Bi cdo cho rang do bi can b¢ diéu tra
“dinh hinh loi khai” (mom cung) nén da nghe theo khai khong dung su that
nham muc dich givip Neuyén Vin Q khéng bi xit Iy hinh sw. Bi c¢do phii nhdn

tat ca cac loi khai nhan toi ban dau cua minh tai Co quan diéu tra.

Héi dong xét xik xét thdy: Tai cdc bién ban ldy 16 khai ciia bi cdo do
Co quan Canh sat diéu tra Cong an huyén H Idp vao cdc ngay 12/7/2018;
18/7/2018; 27/7/2018; 22/8/2018; 23/8/2018; 01/9/2018; 04/9/2018 va cac
ban kiém diém ngay 12/7/2018; 18/7/2018; 27/7/2018; 22/8/2018 ciia Pinh
Xudn P thi bi cdo déu khai nhdn da cing Q chung tién dé ca dé bong da
tran ddu giita doi tuyén Anh va dgi tuyén Croatia trong Gidi vé dich bong
da thé gici vao ngay 12/7/2018. Q gdép 3.000.000 dong, bi cio gop
2.000.000 déng. O la nguoi truc tiép lién hé dit cd dé, cho khi ¢ két qua
ciia tran dau méi giao nhan tién ca dg. Cac bién ban ld'y 107 khai bi cdo déu
xac nhan da doc lai va cong nhan noi dung bién ban la dung. Tai cac bién
ban giao nhdn quyét dinh khéi té bi can va giao nhdn quyét dinh phé chudn
quyét dinh khoi té bi can cing ldp ngdy 23/8/2018, bi cdo dd ghi vao bién
ban véi ndi dung “Quan diém cua t6i la khong dong Y véi Quyét dinh trén,
ti ciia t6i chi dén mirc phat hanh chinh théi”. Mdc di tir sau khi ra dau thi
ngay 13/11/2018, bi cdo da thay déi l6i khai, khéng thira nhdn da thiee hién

hanh vi gop tién ca dé bong da ciing Nguyén Van Q, bi cdo cho rang cdc 16i
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khai ban dau la do bi cin b diéu tra huéng dan khai d@é givip Q khong bi xir
ly hinh siw, nhung Nguyén Vin Q trong qud trinh diéu tra va tai phién toa
van khang dinh bi cdo va Q da gop tién choi ca do béng dd véi Tran Van T,
O khéng nho bi cdo nhdn gop thay 2.000.000 dong va ciing khong nho cdan
bé diéu tra néi véi bi cdao nhdn giup Q dée khong bi xw ly hinh sw. Tai cac
ban bdo cdo gidi trinh va tai phién toa, cdc can b diéu tra va cdc Diéu tra
vién Co quan canh sdt diéu tra Cong an huyén H déu khang dinh da thic
hién dung vé tham quyén, trinh tu, thu tuc quy dinh cua B¢ luat T 6 tung
hinh s, khéng mém cung, khong ép cung, ding nhuc hinh doi véi bi cdo
trong qud trinh diéu tra. Bi cdo ciing khong dwa ra dwoc chimg cir chitng
minh bi mom cung, ép cung phdai khai bdo sai su that. Mat khac, cac loi khai
nhdn t6i ciia bi cdo déu dwoc cac can bé diéu tra ldp bién ban trong thoi
gian bi cdo dvoc tai ngoqi, cac lan lam viéc bi cdo deu dwoc chi gai dua di
dwa vé nén khong thé néi bi cdo bi ép bugc lam té liét y chi phdi khai theo y
kién chi dao cua cdc can bg diéu tra. Do dé, viéc thay doi 107 khai cia bi

cdo la khéng ¢ tinh thuyét phuc va khong cé co sé xdc dinh dé 1a sw thit.

Xét cdc 1oi khai ban dau ciia bi cdo tir ngay 12/7/2018 dén ngay
04/9/2018 la thong nhdt véi nhau, phit hop 1oi khai ciia nhitng nguoi lam
chitng la anh Nguyén Van O, anh Tran Van T, anh Tran Van S; bién bdin
bdt nguoi pham t6i qua tang ldp ngay 12/7/2018 va cdc tai liéu, chimg
cir khdc da dwoc thu thdp hop phdp c6 trong hé so vu dan da dwoc tham

tra tai phién toa.

Nhu viy, c6 dii co sé khang dinh: Viao ngay 12/7/2018, Pinh Xudn P
va Nguyén Vin Q da ban bac, thong nhdt gop tién ca dé béng da. Trong do,
O nhdn gdp 3.000.000 dong, P nhdn gép 2.000.000 dong, tong so tién la
5.000.000 dong tham gia ca do tran ddu bong dd gitka ddi tuyén Anh va doi
tuyén Croatia trong khuén khé Gidi vé dich bong da thé giGi nam 2018 véi
Tran Vin T nhung cdc bén chiea giao nhdn tién cd dé cho nhau thi bi cong
an phat hién, bdt giit. Do d6, hanh vi ciia bi cdo Pinh Xudn P dd pham vao
toi “Danh bac”. Toi pham va hinh phat dwoc quy dinh tai khoadn 1 Piéu 321
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B¢ luat Hinh sy nam 2015. Cao trang cua Vién kiém sat nhan déan huyén H

truy té bi cdo la c6 cin cit, ding phdp ludt.

Vi du sé 30: Lip ludn khang dinh cia Tham phan trong vu én Pdo D
lira dao chiém doat tai san.

Loi khai nhdn tgi cia bi cdo tai phién toa thang nhat véi loi khai cua
bi cdo tai Co quan diéu tra, phi hop Véi két lugn gidm dinh. Bu co so két
lugn: Vao khodng 12 gio 30 phut ngay 06/4/2018, tai bai gui xe cua Trung
tam tiéc cuéi MP dia chi: 229 T, phuong N, qudn B, thanh phé H, Pao D ¢é
hanh vi gian doi véi thi doagn ding vé giri xe cua xe mdy Dream BKS:
29R7-66xx dé lira anh Nguyén Ngoc Q - la bdo vé bai gii xe, nham muc
dich chiém doat chiéc xe mdy Dream BKS: 31P5-xxxx cuia anh Vii Vin S
dang Qiri xe tgi bai. Sau khi chiém doat dwoc chiéc xe, D da dé tai via he
khu viec cong cia Toa nha MP va hién khong biét ¢ ddu nén chwa thu héi
dwegc. D dd boi thirong 18.400.000 dong cho anh Vi Vin S. Anh Q khéng
y8u cau boi thuong gi khdac. Hanh vi cia bi cdo Pao D dd pham vdo téi
“Lira dao chiém doat tai san” theo khoan 1 Diéu 174 Bg lugt Hinh sy ndm
2015, do vdy, Vién kiém sdt nhan dan qudn D truy té bi cdo vé téi danh va
diéu ludt nhur trén la €6 can cir, ding phdp lugt.

Hdnh vi cia bi cdo gay nguy hiém cho x@ hgi, xdm pham quyén s¢
hitu tai san ciia nguwoi khdc, gay mat trat t, 6n d@inh xa hgi. Bj cdo la nguoi
6 nang luc trach nhiém hinh s, biét ré hau qua cua hanh vi nhieng do muc
dich vu loi ¢ nhan da cé tinh thyec hién hanh vi pham téi nham chiém doat
bang diwroc tai san, vdy, can thiét ap dung hinh phat rwong ximg véi tinh
chat hanh vi pham téi ciia bi cdo méi ¢6 tac dung dam bdo cong tac phong
ngira va dau tranh chong tgi pham.

Khi quyét dinh hinh phat, Héi dong xét xir xét thdy bi cdo co thdi dg
khai bdo thanh khdn, dn ndn héi cdi, tuw nguyén boi thuong, lan dau pham
t6i, €6 noi cw trii vé rang. Vi vdy, khéng can thiét phdi xi phat ti: giam ma
cho bi cdo dirot cdi tao ngodi xa hi ciing dii diéu kién dé cdi tao, gido duc
bi cdo tro thanh céng dan co ich cho xa héi.
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Luan diém cua Tham phan, Ki€ém sat vién, Luat su phai dap tng
cac yéu cau co ban nhu sau:

Thir nhat, luan diém cua Tham phan, Kiém sat vién, Luat su phai
chinh xac, néu dugc ban chat van dé phap ly va phu hop véi van dé
phap ly.

Thir hai, luan diém cua Tham phén, Kiém sat vién, Luat su phu
hop voi vai tro, vi tri cua mdi chirc danh xét xtr, budc toi hodc g0 tol.

Thir ba, luan diém cta Tham phan, Kiém sat vién, Luat su phai
dung phap luat, phu hop duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude. Luan diém ctua Luat su con phai hudng td1 viéc bao vé
t6t nhat quyén va loi ich hop phéap cua khach hang.

Vi du sé 31: Ldap luagn bugc toi cua Kiém sdt vién trong vu an Ngé PBinh H

chong nguoi thi hanh cong vu.

Khoang 22 gio 30 phut ngay 08/10/2017, Ngé Dinh H c6 hanh vi dung
loi néi chiri béi, ding vii liwe d6i v6i anh Tran Hoai P - la can b Phong
Cdnh sat hinh sw, Céng an thanh phé H (ding tay gat tay anh P, khi bi anh
P cdm tay kéo H ra khoi khu viee ciang ddy phan quang noi t6 cong tic dang
lam viéc, khéng cho H chiri béi té cong tdc) va khi bi khong ché, H da cé
hanh vi ding tay, chdn chéng tra lai anh P véi muc dich dé thodt khoi su
khéng ché ciia anh P tai khu vie ngd ba P - T thugc phwong M, qudn C,
thanh phé H. Hanh vi néu trén ciia Ngé Dinh H dd pham téi “Chéng nguoi
thi hanh cong vu”, toi danh va hinh phat dwoc quy dinh tai khoan 1 Piéu
330 Bo luat Hinh sy nam 2015.

Vi du 56 32: Ldp ludn g6 t9i cia Ludt sw trong vu dn Nghiém Tién S
lira ddo chiém doat tai san.

Nghiém T ién S bi Vién kiém sat truy 16 vé toi “Lira ddo chiém doat tdi
san” theo Piéu 174 B¢ luat Hinh sy nam 2015 vi da co hanh vi giup suc cho
bi cdo Lé Thi Minh H, nguyén Gidm déc Ngan hang M chiém doat sé tién
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10.500.000.000 dong ciia Ban boi thirong gidi phéng mdt bang quén T giri
tai Ngan hang M.

Trong qud trinh gidi quyét vu an, Nghiém Tién S luén cho rang minh
bi oan, khéng pham tgi “Lira ddo chiém doat tdi san”’, khéng gitip sirc cho
Lé Thi Minh H chiém doat sé tién 10.500.000.000 dong ciia Ban boi thuong
gidi phong mat bang qudn T giri tai Ngdn hang M.

Can cir tai lidu, chitng cir c6 trong hé so vu dn, quy dinh ciia phdp
ludt, ban chat, dién bién cia s viéc, Ludt suw hodn toan déng tinh voi quan
diém ciia khach hang 1a bj cdo Nghiém Tién S. Ludt sw cho rang:

- Viéc dinh toi danh, truy 16 cdc bi cdo lién quan vé téi “Lira dao
chiém doat tai san” la khéng ding véi ban chdt vu dn, quy dinh ciia phdp
ludt, déan dén xdac dinh khong dung vé s6 tien bi chiém doat, thoi diém chiém
doat, chii thé bi chiém doat, gdy anh hwong dén quyén va loi ich hop phdp

cua cac doi twong lién quan.

- Nghiém Tién S da thuc hién dung yéu cau cia chii tai khoan khi thuc
hién viéc tat toan 04 tai khodn va chuyén 6 tién con lai sang tai khoan cua
Ban boi thuong gidi phong mat bang qudn T sang Ngdn hang Nong nghiép
va Phat trién néng thon Viét Nam (Agribank) - Chi nhanh C.

- Nghiém Tién S khéong biét, khong givip sirc, khong phdi la dong pham
gip sitc cho Lé Thi Minh H lién quan dén hanh vi chiém doat
10.500.000.000 dong.

Do do, viéc truy 16 cdc bi cdo vé tdi “Lira ddo chiém doat tai san”
lién quan dén hanh vi chiém doat sé tién 10.500.000.000 dong la khéng c6
co s6 phdp 1y, trdi véi ban chat, dién bién ciia vu dn.

Buwéc 2: Tim cac ludn cir thuyét phuc

Khi xay dyng 1ap luan, diéu quan trong nhat 1 phai tim cho duoc
cac luan ctr ¢o strc thuyét phuc cao. Luan ctr chinh 13 nén tang va 1a
chét liéu dé lam nén phén nhan dinh trong ban an, phén luan t6i hay
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phén bao chita. Mudn ¢6 luan cr dé st dung thi Tham phan, Kiém sét
vién, Luat su phai tich luy, chuin bi cho minh mot vén luan ct da
dang. D6 1a: nhitng 1y 18 khoa hoc dé phan tich vé t6i danh, cac tinh
tiét tang nang, gidam nhe trach nhiém hinh sy, diéu kién, hoan canh
pham t6i va cac chung cir phan 4anh vé hién trudng, giam dinh...

Vi du s6 33: Ldp ludn ciia Tham phdn trong vu dn Nguyén Thi T ¢é ¥
gay thuong tich.

Nguroi bao vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi hai Nguyén Thi X ¢6
quan diém: Hanh vi pham toi cua bi cdo co tinh chat c¢én do va cé tinh thuc
hién toi pham den cung quy dinh tai cac diém d, e khoan 1 Diéu 52 Bé ludt
Hinh sw nam 2015 do bi cao la nguwoi rit dao trudc dam bi hai, khi bi hai da
liii vao trong san nha nhung bi cdo van co finh vira tién téi vica dam vao co

thé bi hai.

Can cur vao cdc loi khai cua nhitng nguoi lam chung va bi hai thi
nguyén nhan dan dén x6 xat giita bi cdo va nQueoi bi hai la do hai bén c6 16i
qua tiéng lai, xiic pham lan nhau. Sau khi hai bén cdi nhau, bi cdo da bé di.
Tuy nhién khi b6 di dwoe vai mét, vi cho rang bi hai X c6 nhitng 16i 1€ xiic
pham nén bi c&o quay lai va rit dao dé trong tii ra chi vé phia ba X néi
“May ¢6 tin tao dam may khéng”, ba X thdy bi céo rit dao ra chi vé phia
minh thi ¢6 10i néi thach thirc bi cdo “Tao thdch may dim tao dé” va cam
dao chat thit heo di vé phia bi cao T dang dung va dung déi dién véi bi cdo,
sau do bi cao T moi co hanh vi dam vao tay cua bi hai. Nhw vdy, hanh vi
gdy thwong tich ciia bi cdo déi véi bi hai la do birc xiic, khéng cé tinh chat
con do. Hanh vi cia bi cdo vira tién t&i viea dam bi hai trong khi bi hai lui
dan vao trong san nha la tiép dién ciia chudi hanh vi x6 xdt giita hai bén véi
nhau do mdu thudn da bi day lén cao trao. Hanh vi nay khéng théa man dau
hiéu ciia tinh tiét “cé tinh thuc hién tgi pham dén cung”. Do do, quan diém
ciia Nguoi bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia bi hai dé nghi Héi dong xét
xit dp dung 2 tinh tiét tang nang trach nhiém hinh sw néu trén la khéng c6

can cit, khong dwege Hoi dong xét xir chdp thudn.
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Vi du sé 34: Lap lugn cua Ludt su vé diéu kién, hoan canh pham toi
cua khach hang.

“Kinh thwa Hoi dong xét xi!

Cdc bi cdo tai phién téa hém nay bi truy 6 vi ¢é hanh vi chong ngieoi
thi hanh céng vu khi lirc lwong cudng ché dang thue hién quyét dinh cudng
ché thu hoi dat. Xét vé nhan than, bi cdo O va X déu la nhitng ngueoi néng
ddn hién lanh, lwong thién, chwa tirng c6 tién dn, tién sw, hiéu biét phap ludt
c6 nhiéu han ché. Néu nhw khong cé viéc thu hoi dat ruéng thi cé 1é rang
suot doi ho chi lo cham chi lam an nudi vo nuéi con, chang bao gio phdi di
khiéu kién, roi c6 hanh vi dwoc coi la can tré nguoi thi hanh cong vu dé dén
noi phai dimg triede vanh méng ngiea hém nay. Vay thi, nguyén nhan gi da
ddy nhitng con ngwoi hién lanh, chdt phdc, tén trong phdp ludt nhw vy dén

ché phdi vi pham phap ludt?

Qua hé so vu dn, ching ta thdy rang nguyén nhéan dan cdc bi cdo dén
ché c6 hanh vi can tré nguwoi thi hanh céng vu, thir nhat la do suw thiéu hiéu
biét phdp ludt, thir hai la vi qud bikc xiic do dat dai bi thu hoi ma viéc boi
thwong theo ho la chua thoa dang. Theo nhu cac bi cao trinh bay thi ly do
cac bi cdo chwa chiu nhdn tién dén b, chua chiu giao dat la do quyén loi
chua dwoc dam bao theo dung quy dinh cua phap luat. Can cir cac quy dinh
phép ludt vé dat dai va cdc vin ban hwéng dan cia dia phirong, theo cdc bi
cdo trinh bay thi viéc giai quyét cho céc hé bi thu hoi dat dwoc chia dat dich
vu la ¢6 co 56 va ding quy dinh cia phdp ludt. Tuy nhién, trén thuc té, dén
thoi diém cuong ché, cac hé cé dat bi thu hoi van khong nhan dwoc dat dich
vu. Chinh Iy do nay da dan dén viéc cic hé gia dinh cam thdy quyén lpi
chinh dang cua minh chuwa dwoc dam bao, déan dén birc xiic va ¢é mdt tai

khu viee cudng ché dé doi quyén loi.

Tai phién toa hom nay, chung ta sé khong ban den viéc cac quyét dinh
cua co quan nha nuwoc co tham quyén vé viéc cwong ché thu hoi dat la dung

hay sai, bdi vi diéu do ciing khong phdi thudc tham quyén gidi quyét cia
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Hoi dong xét xir phién toa hinh sy hém nay. Vé nguyén tdc, theo quy dinh
ciia phdp ludt thi cdc cong ddn phdi c6 nghia vu chdp hanh cdc quyét dinh
hanh chinh cia co quan nha nuée cé tham quyén, néu khéng dong y thi sé
c6 quyén khiéu nai theo trinh tw do phdp ludt quy dinh. Tuy nhién, do khéong
hiéu dwroc nguyén tic nay, vi qud bire xiic do ddt dai bi thu hoi va theo ho la
thu hoi chwa ding phdp ludt, nén di dan dén viéc cdc bi cdo c6 hanh vi
khong chdp hanh lénh cuedng ché, ¢é nhitng 16i néi xiic pham dén lyc leong

cudng ché dé réi bi bat, bi dwa ra xét xir tai phién toa hém nay.
Kinh thuwa Hoi do”‘ng xét xir, kinh thuwa vi dai dién Vién kiém sar!

True6c khi di vao phdn tich hanh vi vi pham ciia timg bi cdo cu thé, t0i
da trinh bay nguyén nhan dén dén hanh vi pham tdi cua cac bi cdao dé Hoi
déng xét xir, vi dai dién Vién kiém sdt hiéu va cam thong dwoc voi tam trang
cua cac bi cao khi thyuc hién hanh vi pham toi. Toi mong r&ng Hoi déng xét
xik, vi dai dién Vién kiém sdt hady tw dat minh vao hoan canh cua cac bi cao,
clia ngueoi néng dan bao nam dé mo héi cong sirc trén manh dat ciia minh,
hém nay, vi loi ich chung ctia xd héi, vi sw phdt trién kinh té dat nuéc da
chdp nhan giao lai manh ddt, dé roi tir d6 cé thé thau hiéu va gidi quyét vu
dn mét cach khach quan, cong bang, ding phdp ludt, vira dam bdo tinh
nghiém minh cia phdp ludt, vica c6 tinh nguoi, vica thé hién tinh khoan

hong ciia phap ludt.”

Mudn 13p ludn thuyét phuc, Tham phan, Kiém sat vién, Luat su
phai biét lua chon luan ct. Thong thuong, luan ctr phai dugc lya chon
theo cac ti€u chi sau day:

Thit nhdt, phu hop véi yéu cau khang dinh cua luan diém. Noi
dung cua luan ctr phai thdng nhat voi ndi dung cua luan diém.

Thir hai, luan ¢ phai x4c thuc. Khi néu ludn ci, can biét chinh xéac
vé nguén géc, tinh tiét, sy kién, tuyét dbi khong duoc bia dat luan cu.

Thir ba, luan cir phai tiéu biéu. Lya chon nhing 1y 18, ching ctr

tiéu bieu dé phuc vu cho viéc chirng minh luan diém.
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Thir tu, luan ctr phai vua du, dap ing yéu cau chirng minh toan
dién cho luan diém.

Thir nam, luan cu can phai mdéi. Nhitng luan cir ma nguoi di
trugc da sir dung thi khong nén dung lai, néu mudn dung thi c6 gang
khai thac khia canh ndi dung méi cia no.

Khi str dung ludn c@, can luu ¥: Trude hét phai gi6i thiéu luan
ctr, ¢6 truong hop can chi ra ngudn gdc cua ludn ¢t (ching han s6 liéu
ldy & dau, két qua giam dinh cta co quan nao...); can trich dan chinh
Xac, nhd nguyén van thi dit trong ngodc kép, nhd dai y thi chuyén
thanh 15i gian tiép. Can sir dung thao tac 1ap luan dé tir luan cr ma lam
1o luan diém.

Buéc 3: Lwa chon phwong phap 14p luan heop ly

- Lap luan dién dich: La mot loai suy luan, trong d6 lap luan
duogc tién hanh trén co so rat ra nhitng tri thire riéng tir nhitng tri thirc
chung. Dién dich con chia thanh dién dich truc tiép va dién dich gian
tiép, can cr vao sd luong tién dé. Dién dich truc tiép 13 suy luan suy
dién ma két luan duoc rit ra truc tiép tir mot tién dé dua trén co s
bién doi phan doan tién dé va quy tic twong quan giita tinh chan that
hay gia ddi cua phan doan do. Dién dich gian tiép trai lai duoc thuc
hién trén co s& tién dé c6 tir hai phan doan tro 1én trong modi lién heé
logic x4c dinh. Trong d6, tam doan luin 13 dang suy luan dién dich
gian tiép. Theo d0, két luan 13 phan doan don dugc rat ra tir mdi lién
hé logic tat yéu giita hai tién dé 1a cac phan doan don.

Vi du s6 35: Lap luagn dién dich cua Ludt sw trong vu an “Hoang Van K
cung dong bon pham t3i giét ngueoi, cudp tdi san xay ra ngay 11/8/2018 tai
phieong P, thanh phé C, tinh L.

Sau khi nghién ciru hé so, tai liéu vu dn, ching téi di khéng dong tinh
Vvéi quan diém cua Vién kiém sdt tinh L. Béi vi, Vién kiém sdt tinh L da truy

to bi cao K pham toi “Giet nguoi” va “Cudp tai san” khi chi can cir vao
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cdc 107 khai, ma khong xem xét dén cdc chirng cir vit chat quan trong dé doi
chiéu véi cdc 107 khai d6. Viéc danh gid chimg cit nhue tai Cdo trang rdt c6
thé dan dén oan, sai va bé lot tdi pham. Theo chung toi, dé lam ro duoc su
thit khdch quan ciia vu én, thi can phdi tiép tuc thu thip thém cdc chirng cir
ciia vy dn. Chiing téi xin kinh giti dén Quy Toa mot s6 quan diém ciia Ludt
su bao chita. Kinh mong Quy Toa luru tdm xem xét. Cu thé:

Thir nhat, Vién kiém sat chwa xem xét dé nghi thu thdp chirng cir 1a
CAC ddu van tay, van chan cia hung thi dé lai hién trwong. Tai ho so vu dn
thé hién, trong qud trinh kham nghiém hién truong, cdc co quan tién hanh
16 tung chuwa Xem Xét, thu thdp chirng cir 1a Cac dau van tay, van chan ma bj
cdo K ciing nhw cdc bi cdo khdc da dé lai tai hién trwong nha 6ng X, gom:
Cdc ddu van tay dé lai ¢ cong va hang rao; Cdc dau van tay trén chia khéa
VA khéa cong; Déu vin tay dé lai trén thi thé éng X; Ddu vin tay trén ti
dung quan do; Ddu van tay dé lai trén 1o gidy goi tién; Ddu van tay trén xa
beng. Nhw vdy, c6 thé thdy rang, ¢6 rdt nhiéu chirng cir la dau van tay, Van
chdn dé lai hién truong nhw da ké trén, tuy nhién Co quan tién hanh té tung
da khong thu thip dwoc trong qud trinh diéu tra dé giam dinh xem c6 phdi
la ciia bi cdo K hay khéng? Dady la nhitng chimg cir khién hung thii khong
thé chéi cdi, do vdy, viéc khong thu thdp nhitng chitng cir nay sé khé cé thé

két lugn dwoc chinh xdc hung thu trong vu dn.

Thir hai, Vién kiém sat chwa xem xét mét s6 dau vét ton thuwong trén co
thé ong X. Theo ho so vu dn thé hién, “K gio xa beng lén cao bang 02 tay vut
tir trén xuong duwdi 02 dén 03 phat nham vao dau éng X, tring vdo ving dau
phia bén trdi lam 6ng X ngd xuong bat tinh”. Hanh vi ndy da gdy ra cdc ton
thwong trén co thé éng X. Tai Két lugn gidm dinh phdp y sé 56/GPPY cia
Phong Ky thudt hinh sit, Cong an tinh L ngay 15/8/2018 két ludn:

“Tai vung Pau - Mat - Co:

- Ving thdi dwong dinh trdi ¢é 02 vét thwong tao hinh chit a

déu cé bo mép nham nhé. Vét 1 hudng tir trén xudng duwdi, tir trdi qua phdi,
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kich thwée 6¢cm x 0,5¢m. Vét 2 hudng tiv trén xuong dwdi doc theo co thé,
kich thieée 6em x 0,4cm... Miéng 02 vét thieong hé nhin thdy té chirc ndo;
xuong so twong g 02 vét thirong ddp, lin 1 ban xwong;

- Viing dinh cham trdi c6 vét thwong bo mép nham nhé, huéng tir trén
xuong dwdi, tir truede ra sau; xwong so twong vmg lin 1 bdn xwong, qua

miéng nhin thay to chirc ndo”.

Néu véi hanh vi ciia K nhw mé ta & trén thi sé chi dé lai nhitng vét
thwong & ving dau, mdt, cé cia éng X la hop 1y. Tuy nhién, ciing tai ban
Két lugn giam dinh phdp y s6 56/GPPY con thé hién trén co thé dng con
nhitng vét thwong khdc, cu thé nhw: Trén than: “Gay kin cung truéc xwong
swon 1V trén dwong giita don phai; Gay kin cdc cung trudc xwong suon V,
VI trén dwong gitta don trai, trdt khop vc don trai’”’; Trén canh tay: “Gay
Kin phitc tap 1/3 gitva xwong canh tay trdi”.

Theo quan diém ciia ching t6i, dé tao ra nhitng vét thiwong nay thi can
phdi co nhitng ngoqi luc tac dong rat manh. Vay ngoai 03 ton thuong vo' so
N&0 trén dau ong X twong img véi 2 - 3 lan vut xa beng cia K, thi nhitng tén
thwong trén co thé éng X sé do co ché nao gdy ra? Hanh vi pham t6i c6
thue sw nhie 161 khai cia cac doi twong hay khéng? Tuy nhién cdc Co quan

tién hanh t6 tung da chwa lam ro.

Thit ba, khéng xem xét dé nghi thu thdp chimg cit la cdc Camera giao
théng trén quing dwong tau thodt ciia K va D. Theo nhw ngi dung vu dn, sau
khi K va D thiee hién xong hanh vi pham t6i, dd cing nhau di xe mdy lén déc
dai truyén hinh, roi tiép tuc diéu khién xe lén khu thwong mai KT va vio mot
can nha dang xdy dung dé khéng cé nguoi tréng coi. Céc doi twong dé ngii &
ddy dén khodng 07 gio sang thi tiép tuc diéu khién xe chdé nhau vé nha éng ba
néi ciia D, sau dé K vé noi tro... Ti uy nhién, trong hé so vu dn ciing khong thé

hién cor quan tién hanh 16 tung & cdp so tham xem xét, thu thdp cdc dit liéu nay.

- Lap luan quy nap: La suy luan trong d6 14p luan duoc tién hanh
trén co so di tir tri thirc don 1¢, don nhét dén két luan 1a tri thirc chung.
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Quy nap duoc chia thanh hai dang la quy nap hoan toan va quy nap
khong hoan toan. Quy nap hoan toan dac trung boi su nghién ctru toan
bd cac dbi tuong thudc pham vi xem xét dé rut ra két luan chung vé
ching. Trai lai, quy nap khong hoan toan chi 1a phép rat ra két luan
chung cho toan bd 16p dbi tuong trén co s nghién ciru mot sé ddi trong.

Vi du sé 36: Ldp ludn quy nap ciia Ludt sir trong vy dn Pham Céng D

tai phién toa so tham.

Ludt s Nguyén Vin T da phdn tich, lam ré nhiéu van dé vé néi dung va
16 tung cua vu dn lién quan dén bi cao, trong do co viéc xdc dinh bi cao co gay
thiét hai 9.000 ty dong cho Ngdn hang TMCP X hay khéng. Cu thé nhir sau*:

“Co phai bi cdo Pham Coéng D da gay thiét hai cho Ngan hang TMCP
X 56 tién 9.000 ty dong khong? Vé viéc nay, Ludt siw Phan Trung H da trinh
bay cu thé lién quan dén quy két thiét hai 7.000 ty dong trong phan tgi danh
“Cé y lam trdi...”. Vé phan minh, t6i sé trinh bay cu thé trong phan ngi
dung vy an. O day, téi chi néu mét sé tinh tiét dé minh chimg: Thang 6/2012
khi Pham Céng D méi mo mam tim hiéu Ngdn hang TMCP X thi thuc trang
Ngdn hang theo Két lugn thanh tra xdc dinh dén 29/02/2012 vén chii s6 hitu
da bi am 2.854 ty dong, 16 lily ké 6.061 ty dong, gan gdp 2 lan von diéu 1é va
cdc quy dw trit ghi trén bdo cdo tai chinh nam 2011, uén ¢é nguy co dé vé,
dang trén bo vuee phd san. Bén sau ngay Pai hji cé dong 07/02/2013, Pham
Cong D mdi chinh thirc budc chan vao Ngan hang TMCP X, thi theo Cao
trang, thuc trang ngdn hang con té hai hon: theo Bdo cdo tai chinh (da
dwege kiém todn) thi 16 lity ké da ting 1én 8.765,835 ty dong, von chii so hitu
am 5.711,1 ty dong. Nghi dinh s6 57/2012/NP-CP ngay 20/7/2012 ciia
Chinh phii vé ché dg tai chinh cia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang
nuwoc ngodi, tai Piéu 5 quy dinh: gia tri thuc cua von diéu 1é duwoc xdc dinh
bang von diéu 1é thwe gop cong loi nhudn chia phdn phéi hodc triv 16 chua
xit 1y. Nhuwe vdy, tai thoi diém cudi nam 2012, Ngan hang TMCP X chdng

1 Xem tai: http://www.hcmcbar.org/NewsDetail.aspx?language=&CatPK=4&NewsPK=657
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nhitng mat von diéu 1é ma gid tri ¢6 phan Ngan hang TMCP X con bi ém
gan 20.000 dong/cé phan! Trong tinh trang nhir vdy, ddng 1y ra chi mua 0
dong/cé phan, thé ma Pham Céng D va Tdp doan T di ca gan ddm mua lai
Ngdn hang TMCP X véi gid 4.484,61 ty dong (thuc té di chi tra 3.600
1y dong), dong thoi ra sirc huy ddng toan bé vén liéng, tai san cia cd nhdn
va ciia Tdp doan T, phdi “vay néng, vay lanh” do thém vao Ngdn hdng
TMCP X gan 10.000 ty dong d@é bdo dam tinh thanh khodn va duy tri hoat
déng ciia 22 Chi nhdnh khdp cd nuée véi hon mét nghin can bé, nhan vién
cua Ngan hang TMCP X. Dau xot thay, chi hon hai nam sau, ngay
05/3/2015 Ngdn hang Nha nwéc mua bt budc Ngdan hang X véi gid 0
dong/co phan, dong thoi con ké thira toan bé quyén doi ng ciia Ngdn hang
X, quan 1y toan bg tai san ciia Tdp doan T dang thé chap hop phdp tai Ngdn
hang X d@é thu hoi no 4.700 ty dong! Chiing t6i dwoc biét dén thang 7/2016,
tivc la chi hon mét ndm sau ngay Ngdn hang Nha niedc mua 0 dong/cé phan,
Ngdn hang Nha nudc da cong nhan Ngan hang X co du nang luc thyc hién
bao lanh trong kinh doanh bat dong san hinh thanh trong twong lai theo
Piéu 56 Ludt Kinh doanh bat dong san! Piing la phép mau! Phai chi phép
mau nay dwoc Ngdn hang Nha nuwéc ra tay thuc hién ngay tir cudi ndm
2012, sau khi c6 Két lugn Thanh tra, thi vu én Pham Céng D da khéng xdy
ra va nhitng ngwoi dimg trwde vanh mong ngwa hém nay, néu cé, ciing

khong phai 36 bi cdo nay!

Ngan hang TMCP X la do Tdp doan T (Pham Cong D dai dién) lam
chu so hitu. Hoat dong cua Ngén hang TMCP X dat dwdi sy giam sat chdt
ché ciia Té Giam sat Ngan hang Nha Wde, tai san cia Tap doan T dia vao
Ngdn hang va cdc tai san thé chdp khdc van con nguyén ven dé. Vay thi can
cir vao ddu dé néi Pham Céng D gdy thiét hai cho Ngdn hang TMCP X
9.000 #y dong? Ma néu Ngan hang TMCP X bj thiét hai thi Tap doan T va
Pham Cong D moi chinh la nguoi bi thiét hai dau tién!

Tir nhitng phdn tich trén, cho thdy rang, viéc truy t6 cua Vién kiém sdt

la khong co can cur”.
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Du thyc hién theo dang quy nap nao thi 1dp luan quy nap cua
Kiém sat vién, Luat su van can tuin theo mot sd diéu kién sau day:

+Pam bao khai quat dugc dAu hiéu ban chét cta cac sy vét, hién tuong.
+ Chi ¢6 thé ap dung cho mét nhom ddi tugng cung loai nao do.

+ Quy nap vé nguyén tic cé tinh xac suat, do d6 can khai quat tir
s6 luong du 16n va sau d6 nhét thiét phai duoc kiém nghiém trén
thuc té.

Nhu vay, 1ap luan quy nap ciia Kiém sat vién, Luat su la dang
suy luan, trong do, Kiém sat vién, Luat su rut ra két luan chung vé van
dé phap 1y trén co so cac van dé phap 1y cu thé.

- Lap luan bac bo:

+ Bac bo luan diém: Pay 1a cach bac bo truc dién, loai bo luan
diém, cach bac bo ding dan nhét va hiéu qua nhat. Bac bo luan diém
c6 thé thuc hién bang cac cach sau:

(i) Bac bo luan diém thong qua sy kién, ching ct: cach bac bo
nay doi hoi chi ra dugc cai sai hién nhién (trai véi tinh tiét khach quan
clia vu an, vu viéc, quy dinh cua phap luat...) cia cha thé néi (phat
ngodn) hodc viét. Sau d6 dung 1y 18 va din chung khach quan, trung
thuc dé bac bo cac y kién, nhan dinh... sai trai do.

(i) Bac bo luan diém thong qua chimg minh tinh gia dbi ciia hé
qua rat ra tir ludn dé: day 1a cach bac bo tién hanh suy luan ding tir
luan diém, rut ra nhitg hé qua tit yéu logic ctia nd. Sau dé, chung
minh hé qua d6 khong chan thyec.

(iii) Bac bé luan diém thong qua ching minh phan luan dé: day
1a phuong phap bac bo théng qua chimg minh phan luan d& (13 phan
doan trong quan hé mau thuln véi luan dé) qua d6 vach ra tinh gia ddi
clia ludn dé& (cac phan doan mau thudn khong cing chan thyc hoic
khong cung gia dbi).
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(iv) Bac bo luan diém thong qua vach ra tinh khéng chinh xac
cta luan diém: 1a cach nhanh chéng, hiéu qua nhét, chi ra trong luin
diém su khong rd nghia, khong xac dinh tu tuéng, c6 mau thuan dan
dén khong co cach hiéu thdng nhit yéu cau chimg minh hay béac bo,
do d6 béac bo luan diém.

Vi du sé 37: Trong mot vu an Giét nguoi, Ludt sw da ldp ludn de

khang dinh chirng cir ngoai pham ciia bi cdo nhw sau:

“Tai thoi diém xay ra sy viéc chau H bi danh chét, Nguyé~n Manh K
dang ngii tai nha anh C, chi M, ¢6 nhiéu nhdn chimg biét ré va khai ré viéc
nay (dac biét la chi Phan Thi M 1& chu nha hom do khong ngu trua).

Chi Phan Thi M va nhiéu ngwoi khdc céng nhan rang: lic d@é Nguyén
Manh K dang ngii tai nha anh C, chi M. Bé qudn do ciia K van mdc tir ngay
hém dé cho dén 02, 03 ngay sau (khi an gié~ tai nha chi M, K van mac bé do
nay), trén nguwoi Nguyén Manh K triedc khi ngii va sau khi ngii ddy van
khéng hé cé gi la. Sau d6, K van di céng viéc binh thwong va chd chdau Tr
dén bdo cho chi ciia chau H vé viéc chau H bi nan. Pém 18/01/2018, K vin
tham gia sinh hoat binh thuwong tai gia dinh. Dé thdy nhitng diém mdu thudn
trong 167 khai budc t6i va ¢6 can cir cho rang K khéng lién quan dén viéc
chau H bi giét. Cu thé, theo dau vét dé lai tai hién trwong, nan nhan co
chong cw manh liét, mau vieong vii khdp noi, thi thé dau téc nan nhéin bé
bét mau, dat (vi du: tai ban anh kham nghiém tir thi s6 15 thé hién dau téc
ciia nan nhdn dinh day rac va ddt). Trong khi @6, Nguyén Manh K di “giét
nguwoi” xong vé ngii lai binh thuwong va dau téc, than thé, quan do van sach
€ binh thwong. Pady la diéu hoan toan vé Iy

+ Bac bo ludn cu: 1a pha dinh mdt cach c6 co s& phép ching
minh luan diém ndo d6 trén co sé vach ra tinh khong chinh xac, tinh
chua dugc ching minh, tinh miu thuin hay khong day du cua luan ci.
Bac bo luan ctr ¢6 thé thuc hién theo mot sd cach nhu sau:

(i) Vach 3 tinh gia déi cta luin ctr dan dén khong thira nhan
luan ctr va khong thtra nhan phép chiing minh trén 1a ding;
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(i) Vach ra sy mau thudn noi tai gitta cac luan ctr dan dén khong
thtra nhan phép chirng minh;

(iii) Vach ra sy thiéu cin ctr cta luin cr hay tinh chua duoc
chimg minh cua luan cu, tr d6 cho phép hoai nghi va khong cong
nhan day la phép chimg minh ding;

(iv) Vach ra sy thiéu hut khong day du cua luan cit dn dén tinh
thiéu chat ch& cta phép ching minh;

(V) Vach ra tinh khong rd rang, khong chinh xac ctia luan cir dan
dén khong chap nhan phép chirng minh.

+ Béc bo lap luan: 1a phuong phap vach ra tinh thiéu logic cua
12p luén khi st dung chirng minh moét luan dé nao do.

Bac bé lap luan co gia tri chi ra su thiéu thuyét phuc, chua du do
tin cay. Suy luan trén co s¢ vach ra 16i cua 1ap luan. Mot suy luan
dung c6 tién dé chan thyc, ludn dé chan thuc nhung lap luan khong
logic thi khong duoc coi 1a phép ching minh dang. Dé bac bo lap
luan, ngudi hanh nghé luat can nhanh chéng xac dinh d6i phuong
chtrng minh luan d& bang 1ap luan dang nao, trén co s& d6 phat hién ra
16i 1ap luén, dé kip thoi dua ra lap luan bac bé. Cu thé 1a:

Ldp ludn bang cdu héi: Lap luan bang cau hoi 1a viéc chi thé 1ap
luan ding cac cau hoi dé 1ap luan, c6 thé tra 151 hodc khong can phai
trad 101 ma muc dich lap luan van dat dugc. Lap luan bé“mg cau héi tao
an tuong sau sic v4i ngudi nghe, cac cau hoi trong lap luan tac dong
manh va nhanh 1én tu duy, tao hiéu qua thuyét phuc tét. Tuy nhién,
khong phai trong moi tinh hudng déu c6 thé sir dung duogc thao tac 1ap
luan bang cau hoi. Lap luan bang ciu hoi chi ¢ thé sir dung trong tinh
huéng chon loc. Vé céach thirc lap luan, co thé st dung logic ngugc voi
quan niém thong thuong hoac dung logic tuong tu.
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Vi du so 38:
“Troi dang toi sam lai rat nhanh, kha nang sé co mua’.

“Anh ta hoc rdat cham chi va cé phwong phdp hoc ding, anh ta ¢ thé
thi 6 dwoc dai hoc” .

“Khoa cwra da bi be gay, rat co thé tén trom dd vao theo con dwong nay”.
“Xe hong vi vdy chdc chan toi sé déen muon”.

Tat ca nhitng vi du trén dugc goi 1a 1ap luan hay suy luan. Lap
luan 1a viéc chung ta dya vao nhitng tha “ta biét” dé suy luan, du doan
ra nhitng sy kién ma ta “khong biét”.

Thir “ta biét” goi 1a tién dé. “Ta biét” trong ngodc kép vi nhitng
thir ta biét chi 1a chu quan ciia mot thyc tai khach quan nén nhimng thix
d6 chua chic da ding véi ban chét thuc su.

Vi du so 39: “Téi thdy anh ta rdt hay di lam mudn vi vy anh ta la
nguwoi vo to chirc”.

Rét c6 thé 13 anh ta di lam muon vi anh ta 1am mot sd cong viéc cua
cong ty & ngoai trude khi t6i co quan. Rét co thé didc thu cong viée khién
anh ta phai di 1am vé mudn vi vay duoc bu dip boi dic cach di lam mudn...

Cai “ta biét” d6 ciling c6 thé do ta nghe ciia mot trung gian truyén
tin nhu bédo dai, ban be, nguoi than, nhan vién, sép,...

Tat nhién cai “ta biét” cling c6 thé 1a cai hién nhién, 1a chan ly
dung vi duoc nhiéu nguoi thira nhin va di dugc ching minh, vi du
nhu trai dat quay quanh mit troi.

Céi dy dodn ma ta “khong biét” d6 goi 1a két luan. Tinh dung
dan cua két luan phu thudc vao hai yéu t6: Tién dé dung; mbi quan hé
giita tién dé va két luan 1a c6 va ding dan.

Vi du sé 40: Theo mét can bg diéu tra, can cir vao hinh anh mét sé

camera trong siéu thi ghi dwoc va két qud kham nghiém hién truong cé thé
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xdc dinh nhém trom cé khodng 07 ngwoi di nghién ciru dia hinh rat ky.
Khodng 1 gio 50 phit, camera ghi nhdn nhiéu dnh den pin loang lodng
trong siéu thi, c6 thé do ching sir dung di lai bén trong. Tuy nhién, mét sé
camera khu viee nhém nay di chuyén trong siéu thi dén chi nhanh ngan hang

va cdc qudy kinh doanh vang bac da bi vé hiéu héa.

Trong vi du néu trén, “hinh anh mét sb camera trong siéu thi ghi
duoc va két qua kham nghiém hién trudng” goi 1a dan chimg; “c6 khoang 07
nguoi di nghién ctru dia hinh” 13 luén diém suy ra tir dan chimg.

“Khodng 1 gio- 50 phut, camera ghi nhdn nhiéu danh den pin
loang lodng trong siéu thi” 1 dan ching. “C6 thé ching sir dung di lai
bén trong” 14 luan diém. Nguoi ta khong nhin thay hinh anh nguoi di
bén trong nhung suy luan ra tir viéc c6 nhiéu anh dén pin.

Nhu vay, tién dé c6 thé 1a 1y 18 hay din chimg. Lap luan 13 cach
trinh bay, dan dat 1y 1& va dan ching dé dat muc tiéu truyén tai, chimg
minh mot quan diém cla nguoi viét, nguoi noi.

2.2. Ky néng tranh luan trong nghé ludt

Trong thyc tién, nguoi c¢6 k§ nang tranh luan 14 ngudi c6 sy tong
hop cua cac k¥ ning nghe, néi, doc, viét; k§ ning thuyét trinh, tu duy
phan bién, str dung thong tin mot cach cé hiéu qua dé hinh thanh 1ap
luan chat ché, phan loai va xay dung, sép xép hé théng 1ap luan dé
hinh thanh quan diém vé mot van dé cu thé; k¥ ning lang nghe chu
dong khién cho ddi phuong cam thay duoc ton trong, gitp ta tiép nhan
thong tin va k¥ ning tu duy logic. Pé hoat dong tranh luan dat két qua
tbt, thuyét phuc dwoc ngudi nghe, cac chitc danh tu phap can rén
luyén cac k¥ nang:

- K¥ nang no6i khi tranh luén

Tranh ludn 1a sy co xat bang 10i n6i, do d6, k§ nang nodi, trinh
bay van dé dong vai trd quan trong trong hoat dong tranh luan. Mot
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Luat su tham gia phién toa mac du di nghién ctu rat k§ hd so, nim
chic cac quy dinh phap luit lién quan, chuin bi k§ ludng cac luin
diém, luan ct, luan ching nhung khi tham gia tranh ludn, trinh bay
van dé tai phién toa, khong néu bat duoc cac vin dé minh da chuan bj
do han ché vé kha nang noi. Do do, trong hoat dong tranh luan, dac
biét 1a trong hoat dong phap luat, ngudi 1am cong tac phap luit can rén
luyén k¥ nang néi, trinh bay véan dé.

Trong cudc tranh ludn, khi trinh bay cin néi to, rd rang, khong
vap vap, dinh chir, toc do noi vira phai, khong néi qua nhanh hodc qua
cham, néi véi thai d§ nhiét tinh, thay ddi am thanh, giong di¢u 1én
xudng dé thé hién cam xuc v4i ngudi nghe.

Vé mit ndi dung trinh bay, nguoi tham gia tranh luan can phai
biét ndi vé van dé gi, tranh ndi qué dai, lan man vi dé lac dé, khong
tap trung vao ndi dung tranh luan.

Vi du sé A1: Khi tham gia nghién civu ho so vu an, Ludt sw c6 thé tim
ra rat nhiéu can cir ¢6 loi dé bdao vé cho khach hang ciia minh tai phién toa.
Tuy nhién trén thuc té, thoi gian phién toa thwong cé han, mdc dit vé nguyén
tic, Tham phdn khong dwoe quyén ngdt cdc bén trinh bay quan diém tranh
lugn ciia minh (triv khi tring ldp), nhung néu trinh bay qud dai, lan man,
khéng tdp trung vao vin dé chinh thi cé thé sé tw lam cho ngweoi nghe phén
tan va bo qua nhitng ndi dung quan trong. Do dé, khi chudn bi va tham gia
tranh ludn, Ludt sw can phai biét xac dinh trong cac van dé, noi dung minh
duw dinh trinh bay, cai gi la trong tdm, cdi gi khong qua quan trong, qua do
biét trinh bay tdp trung vao van dé quan trong, néi ludt qua hodc loai bé

nhitng ngi dung khong qua quan trong.

Khi tham gia tranh ludn, ngudi tranh luan can phai xac dinh
minh s& tranh luin véi d6i tuong nao, dbi tuong nao thi khong can
tranh luan.

Vi du s6 42: Trong phién toa hinh sw, dé bao chita cho bi cdo, Ludt su
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sé phdi tranh ludn véi dai dién Vién kiém sat git quyén cong t6 tai phién
toa, la nguoi sé dai dién nha nuwoc dé buéc tdi bi cdo; Ludt sw cd thé sé phai
tranh ludn voi Ludt sw bao vé quyén va loi ich hop phap cua bi hai. Xac
dinh dwoc nhitng doi twong ma minh phdi tranh ludn sé giip cho Ludt su

chudn bi tét hon va cé nhiéu co héi thanh cong khi tham gia tranh ludn.
- K§¥ ning st dung ngdn ngit co thé trong tranh luan

Ngbén ngit co thé 1a mot dang cia truyén thong phi ngdn ngi
trong d0, cac hanh vi cta co thé, ma khong phai ngoén ngir, dugc st
dung dé thé hién hoic truyén dat thong tin. Ngon ngit co thé bao gom
céc biéu hién trén khudén mit, tu thé co thé, cir chi, ctr dong cua mét,
dung cham va str dung khong gian ca nhan...

Hung bién 1a mot nghé thuat két hop nhuan nhuyén gitta ngdn
ngir 101 n6i va ngdn ngit co thé. Ngon ngir co thé co stc manh khong
kém 1061 néi nhung phai sir dung ding céach, phu thudc vao tung tinh
huéng. Trong hoat dong tranh luan, dac biét l1a tranh luan trong nghé
luat, chiing ta phai thyc hién cugc tranh luan véi ngudi c6 quan diém
trai nguogc, va voi tinh chat tranh luan tai phién toa thi ngudi ma
chung ta phai thuyét phuc trong cudc tranh luin khong chi 1a ddi
phuong ma quan trong hon d6 chinh 1a Hoi dong xét xir. Do d6, dé
chién théng trong mot cude tranh luan tai phién toa thi nhitng h¢ théng
luan diém, luan ct, luan chirng manh mé, sdc séo clia nguoi tranh luan
s& mang tinh quyét dinh nhiéu hon so véi ngon ngir co thé. Tuy nhién,
diéu d6 khong c6 nghia rang ngdn ngit co thé khong co vai trd gi trong
hoat dong tranh luan trong nghé luat. Néu chung ta biét cach két hop
hai hoa giira ngén ngit 101 néi va ngdn ngit co thé dé tao duoc thién
cam clia ngudi nghe, cia Hoi dong xét xir thi diéu d6 sé& anh huéng
khong nho dén quyét dinh cua ho.

Tai phién toa, khi tham gia tranh luan gitra Luat su v&i Luat su,
Luat su voi Kiém sat vién, cac bén thuong dung day dé trinh bay quan
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diém tranh luan ciia minh. Day 1a diéu kién thuan loi dé nguoi tham
gia tranh luan st dung ngdn ngit co thé két hop v6i ngdn ngir 101 noi.
Tuy nhién, can luu y khi st dung ngdn ngir co thé, chung ta ciling
khong nén thai qua, c6 nhitng dong tac, cir chi thiéu van minh.

Vi du sé 43: Khi tham gia tranh ludn, Ludt sw dimg ddy trinh bay
quan diém tranh ludn. Khi néi, Ludt sw vung tay qud manh va nhiéu khi con
sir dung ngon tay chi vao mdt Ludt sw doi phwong. Toa di phdi nhiéu lan
nhdc nhé Ludt su, nhwng Ludt sie van tiép tuc theo théi quen, Chii toa phién

toa dé phai yéu cau Ludt sw néu con tiép tuc sé moi ra khéi phién toa.
- K¥ ndng nghe khi tranh luan

Tranh luan trong nghé luat khong chi 13 noi, 13 trinh bay van dé
ma minh da chuan bi ma con bao gém ca k¥ niang nghe. K§ ning nghe
cling dong vai tro quan trong trong tranh luan. Tranh luan 1a sy co xat
bang ngdn ngit giita hai hay nhiéu ngudi, khi mot ngudi dua ra quan
diém va lap luan dé bao vé quan diém cta minh, d6i phuong sé& ling
nghe va tir 46 dua ra quan diém phan bién.

Mot trong nhirng hoat dong tranh tung dién hinh, dic trung trong
nghé luat 1a hoat dong tranh tung tai phién toa, noi ma Luat su, Kiém
sat vién s& tranh luan v6i nhau dé bao vé quan diém cua minh, phan
bac quan diém cia ddi phuong. Khi tham gia phién toa, dé co thé
tranh luan tot, Luat su, Kiém sat vién phai biét lang nghe trong sudt
qué trinh dién ra phién toa.

Vi du s6 44: Khi Ludt sw tham gia phién toa, dé bao chira, bdo vé
quyén va loi ich hop phdp cho khach hang, ngay trong phan xét héi, khi
Kiém st vién, cdc Ludt su khdc tham gia xét hoi dwa ra cdu hoi cua minh,
Ludt sw can ldng nghe, ngodi viéc nam dwoc cdu héi, ndi dung tra 1oi ciia
cac bén lién quan, Ludt su can tw duy, xdc dinh xem viéc dat cau hoi cua
Kiém sat vién, Ludt s dong nghiép nham muc dich gi. Théng thuwong, cdc

cdu hoi trong phan xét hoi sé lién quan chat ché den quan diém cua Ludt sw
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trong phan tranh ludn. Xdc dinh dwoc néi dung ndy sé givp Ludt sw dodn
dinh trude dwge nhitng ¥ do, quan diém ciia doi phirong va tir @6 chudn bi

16t hon cho phan tranh ludn sau.

Tuy nhién, k¥ ning lang nghe tai phién toa trong tranh luan khong
d6ng nghia voi viée phai ling nghe tit ca cac van dé. Trong thuc tién,
c¢6 nhitng phién toa 16n, nhidu bi céo, bi hai, ngudi lién quan, dién ra
trong thoi gian dai, néu Luat su luon dit minh vao tinh trang cham cha
ling nghe thi s& rdt mét moi, nhiéu khi s& bo qua cac ndi dung quan
trong. K¥ ning ling nghe trong hoat dong tranh luan 13 ngudi tranh
luan can phai biét khi ndo can lang nghe, khi nao co thé bo qua; va khi
lang nghe, can phai biét chét loc nhitng ndi dung gi 13 quan trong, ¢
thé sir dung trong qua trinh tranh luan, ndi dung gi ¢6 thé bé qua.

Vi du s6 45: Trong phién toa xét xir v én hinh sw, c¢6 48 bi cdo bi truy
16 vé bon nhom tgi danh khdc nhau, xét xir trong 20 ngay. Ludt sw chi nhdn
bao chita cho mét bi cdo bi truy té vé mot toi danh. Khi tham gia phién toa,
doi véi phdn xeét xu lién quan dén cac bi cdo thudc nhom tdi khéc, Ludt su
ciing khéng can qud tdp trung lang nghe, vi khéng lién quan dén khéch
hang ma Ludt sw nhdn bao vé.

Khi tranh luan, qua viéc lang nghe ddi phwong trinh bay, clng
V6i viéc ndm duoc quan diém cua dbi phuong, chung ta cé thé phat
hién ra nhitng diém bat hop 1y trong 1ap luan cta ddi phuong, tir d6
dua ra cac quan diém phan bac.

Vi du s6 46: Trong vu dn hinh s vé t6i cé y gdy thirong tich, khi trinh
bay quan diém ludn t6i, dai dién Vién kiém sat cho n%ng bi cao pham t9i co
tinh cén do, can dp dung tinh tiét ting ndng trach nhiém hinh sw. Tuy nhién,
qua dién bién su viéc dwoc mé ta trong quan diém ludn t9i thé hién bi hai da
chu dong dén nha bi cdo gay chuyén, danh me gia cua bi cao nén bi cao moi
bike xiic, cam hung khi danh lai dan dén hdu qua gdy thirong tich cho bi hai.

Qua do, dwa vao ban chat, dién bien sy viéc, Ludt sw da tranh ludn, chung

152



Hoc vién Tw phap

minh hanh vi cia bi Cao tuy pham toi, nhung khong cé tinh con do, bén canh
dé con can cho bi cdo duoc hwong tinh tiét giam nhe trach nhiém hinh sy
pham t6i trong trieong hop bi kich déng vé tinh than do hanh vi trdi phdp
ludt ciia nan nhdn gdy ra. Véi nhitng can cir Ludt sw dwa ra, quan diém

tranh luan cua Ludt sw da dwoc Hoi d(;ng xeét xir chcfp nhan.
- K§¥ ning viét trong tranh luin

Khi n6i dén ky niang viét trong nghé luat, mot s ngudi thuong
nghi dén viéc Lut su viét vin ban kién nghi, quan diém bao chira, bao
vé; Kiém sat vién viét Ban cao trang, quan diém luan toi, ThAm phan
viét Ban an... Trong cudc séng thuong ngay, viéc tranh luan thudng
chi dién ra bang 16i ndi qua lai giita cic bén tham gia tranh luan. Tuy
nhién, hoat dong tranh luan trong nghé luat, dac biét la tranh luan tai
phién toa, khong thé khong gin voi ki nang viét caa Luat su. K§ ning
viét khi tham gia tranh luan khong phai 13 viét nhitng vin ban ma
thuong 13 k¥ nang viét, ghi chép kip thoi nhiing y, nhiing quan diém
phét sinh trong qué trinh tranh luan.

Trong cac vu an, dac bi¢t 1a cac vu an lon, phuc tap, lién quan
dén véan dé kinh té, chuyén mon phtic tap nhu tai chinh, ngan hang, ké
toan... cac bén tham gia tranh luan thuong dua ra rat nhidu thong tin,
s6 liéu. Néu nguoi tham gia tranh ludn chi nghe va ghi nhé thi trong
nhiéu truong hop sé& khong thé ghi nhé dugc chinh xé4c, day du cac
thong tin quan trong. Do do, khi tranh ludn, bén canh viéc léng nghe
cac bén trinh bay quan diém, can phai biét ghi chép lai nhiing thong
tin quan trong dé phuc vu cho viéc tranh tung.

- K¥ nang doc trong tranh luan

Trong nghé luat, doc 12 mot hoat dong ma ngudi lam cong tac
phap luat thuong phai thyuc hién. Poc hd so vu 4n, vin ban phéap luat
gitip Luat su, Kiém sat vién nim duoc ndi dung vu an, quy dinh phap
luat, tir d6 dua ra quan diém budc t0i, g t6i. Tuy nhién, k¥ niang doc
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trong tranh ludn c6 nhiing diém khéac v&i doc hd so vu an, van ban
phap luat. Tai phién toa, khi trinh bay quan diém tranh luin ctia minh,
c6 rat nhiéu truong hop, Ludt su, Kiém sat vién s& phai vién dan
nhitng diéu luat lién quan. Trong trudng hop nay, nguoi tranh luin
khong nén chi dua vao tri nhd cua minh dé dua ra diéu luat ma nén
ding lai, mo van ban phap luat va doc, trich dan chinh xac diéu luét
lién quan. Piéu nay s& ting tinh thuyét phuc dbi v6i ngudi nghe,
ngudi tham gia tranh luan. Khi doc, trich din vin ban phap luat trong
qua trinh tranh luan hoac tai phién toa, Luat su can doc cham, rd rang
ndi dung diéu ludt ma minh vién dan dé chirng minh cho quan diém
tranh luan.

Céac bude tién hanh tranh luan trong nghé ludt cu thé nhu sau:
* Chudn bi trwdc khi tranh lugn

Néu nhu tranh luin trong cudc séng x4 hoi c6 thé dién ra bat ctr
noi dau, bt cr lac nao, gilra bat ¢t ai thi tranh luan trong hoat dong
phap luat thuong dién ra giita cc chu thé c6 sy hiéu biét vé phap
luat, nham muc dich 1o rang, trong cac hoat dong cu thé nhu: tranh
luén tai nghi trudong Qudc hdi gilra cac dai biéu vé viéc ban hanh mot
dao luat; tranh ludn tai phién toa gitta cac Luat su, Kiém sat vién
nham 1am & céc van dé ciia vy an; tranh luan gitta cdc chuyén gia
phép 1y trong cac budi hoi thao khoa hoc dé cung 1am rd, thong nhat
vé mot van dé phap 1y... Do d6, truée khi tham gia tranh luan lién
quan dén cac van dé phap luat, cic bén tham gia tranh ludn can phai
chuan bi ky nhitng ndi dung du kién tranh luan, chuin bi cic luin
diém, luan ct, luan chiing dé c6 thé st dung trong qua trinh tranh
luan. Khi tranh ludn, cac bén tham gia déu dua ra céc ly 1€, luan
diém, ddi dap qua lai voi nhau, do d6, bén canh kién thtrc chuyén
mén, kién thirc x3 hoi, sy hiéu biét rong la diéu c6 thé gitp ban co
duoc loi thé trong cudc tranh ludn.
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Vi du 56 47: Trude khi tham gia phién toa hinh sw, Ludt sw can nghién
cueu ky hé so vu an, nam dwoc quan diém budc t4i cia co quan cong 16 dya
vdo nhitng can cit phdp 1y ndo, tir d6 tim ra nhitng cdn cir @é bdo vé quyén
va loi ich hop phdp cho khach hang ciia minh. Bén canh dé, néu Ludt su ¢6
kién thirc xd hoi, ndm dwoc nguyén nhan, boi canh xa héi vdo thoi diém xdy
ra téi pham thi con cé thé trinh bay dé Hoi dong xét xir xem xét trong qud

trinh gidi quyét vu dn.

Bit ddu mot cudc tranh luan ding cach s& lam cho nguodi nghe bi
thu hat va giap chung ta chién thing véi 1y 1& ciia minh. Trude khi
tranh luan, viéc danh thoi gian chuan bj d¢ mo dau hiéu qua s& gitp
chung ta chiém dugc wu thé. Co thé sir dung nhitng phuong phap sau:

(i) Pdt van dé mét cach thli vi. P6 co thé 1a mot cau chuyén veé
hanh trinh din ban dén véi chu dé nay, dan chimg vé mot ngudi nao
d6 ma ngudi nghe c6 thé rit ra bai hoc, mot truyén ngan thong minh,
truyén thuyét, su kién lich st hodc giai thoai c6 lién quan dén nhiing y
chinh cta cudc tranh luan. Ban nén ké mot cau chuyén dé dua ra y
chinh ctia chii dé tranh luan. Chang han nhu, d6 c6 thé 1a mau chuyén
vé nhirng thach thirc ma ban da d6i mit c6 lién quan dén chu dé, cach
ma ban dd vuot qua thir thich va nhitng bai hoc duoc duc két.

Vi du sé 48: An toan giao théng la hanh phic cia moi nguwdi, moi
nha. Cdu noi twong nhw chi la “khdu hiéu” nhung that sy tham thia doi voi
t6i. Cach day 02 nam, chi mét phit lo dang, thiéu tdp trung, téi da gdy ra
tai nan. Tuy hdu qud khéng qud nghiém trong nhung ciing di dé téi luén

’

nhdc minh: “Phia truée tay i la sw song, nhanh mét gidy, cham ca doi”.

(i1) Dat mot cau hoi tu tir. Khi nhitng cau hoi tu tir thong minh
dugc dua ra mot cach hiéu qua, ching cé thé thuyét phuc nguoi nghe
dong tinh v&i ban. Ban can nguoi nghe ty suy nghi cau tra 1oi trong
khi van cha ¥ dén chu dé tranh luin. Hay dit mot cau hoi thuyét phuc
ngudi nghe rang ban ¢ cung hoan canh va niém tin nhu ho.
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Vi du so 49: “Cac ban co muon nhin thay mot nguwoi ma minh yéu

thwong phdi chiu dau khé chang vi Iy do gi khéng?”

(i) NGi ra con sé thong ké gay soc. Su thdng ké ctia ban can c6
lién quan truc tiép dén muc tiéu chinh cta cudc tranh luan. Tac dong
ctia con sd thong ké co thé thuyét phuc ngudi nghe ddng ¥ véi duong
161 giai quyét van dé hién tai cta ban.

Vi du sé 50: Ban c6 thé néi nhw thé nay: “Mot 1y tan nhia dang tréi
néi ¢ dai dwong ngay lic nay. Lwong nhira dé bang véi dién tich ciia ddo
Hawaii”. Tiép tuc thdo ludn vé van dé va gidi thich cho nguoi nghe Iy do vi

sao gidi phdp cia ban la cach tot nhdt.

(iv) St dung cau trich dan c6 sitc hit. Su dung nhimng cau trich
dan gitp cung cb va ting cuong tinh déng tin cdy cho nhiing ¥ kién
cua ban. Nhirng cau trich dan cling thé hién sy hiéu biét cia ban vé
chu dé. Ban nén trich din cdu noi ¢6 lién quan dén chu dé va co sirc
hat véi ngudi nghe. Bén canh d6, hdy dung nhitng cau trich dan cuia
nhan vat ndi tiéng hodc nguoi ma khan thinh gia biét.

Vi du s6 51: Ban dang dién gidi vé tam quan trong ciia céng tac bdo
vé, cham soc, gido duc tré em. Ban co thé bat dau bc%ng viéc trich dan céu
néi ciia nha gido duc ngwoi Y Maria Montessori: “Tré nhé vira la hy vong,

’

viea la loi hwea hen cua nhan logi”.

(V) Str dung mét dung cu SAn khdu hodc cong cu hé tro triee quan
sang tao. Chflng han nhu mét btc tranh, video hoic mot vat thé bao
ham y chinh cua cudc tranh luan. Mot cong cu hd trg truc quan sang
tao gitp ting kha nang thau hiéu van d¢, ting cuong tinh thim my va
khuyén khich ngudi nghe tudng tuong. Né ciing s& gitip moi nguoi
ghi nh¢ thong diép 1au hon.

Vi du sé 52: Néu dang tranh ludn rcing sw bién doi khi hdu la mét su
that, hay cho moi nguwoi xem mot buc tranh song bang trudc va sau khi bj

anh huong boi luong carbon dioxide trong khong khi.
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* Thuc hién tranh ludn

(i) Hinh thanh cac dinh nghia. Nhitng thuat ngir chinh trong
cudc tranh ludn can duoc giai thich va dinh nghia boi ngudi phat biéu
dau tién. Bén canh d6, hiy dinh nghia nhiing thuat ngit quan trong ma
¢6 18 ngudi nghe chua hiéu 3.

- Xac dinh nhirng thuat nglt chinh trong tranh luan va tra ctu y
nghia clia chiing bang nhiéu tir dién khac nhau. Hay chon dinh nghia
pht hop nhit cho mdi tir. Ban nén chon dinh nghia mang tinh trung
1ap va pho bién.

- Pinh nghia c6 thé c6 nghia den va tiy vao ngir canh. Nhitng
dinh nghia tiy vao ngit canh s& can c6 vi du dé hiéu ¥ nghia khi &p
dung vao thuc té. Chéng han nhu, dinh nghia theo nglt canh vé “tién
bac” sé 1a tién duoc dung dé mua nhiéu thir, nhu 13 @6 in va xang dau.

(i) TOm tit quan diém ciia ban. Sau khi dinh nghia nhimng thuat
ngir chinh, hiy cho ngudi nghe biét chii dé va 1y do ma ban va nhom
ctia minh s& tranh luan. Hiy ctng ¢ nhitng 1y 18 bang cach tom tat lai
quan diém cua ban theo nhiéu cach.

Vi du sé 53: T6i va nhém ciia t6i sé cho cac ban thdy tinh cdp thiét
ciia viéc trong cdy xanh. Ching ta déu dang thu hwéng nhitng loi ich tir cdy
xanh, d6 la béng mat trong nhitng ngay hé nong birc, la bau khéng khi trong
lanh, la canh quan dep dé, la cam gidc dé chiu, thw thdi. Nhung con nguwoi
da lam gi, chung ta da gin gitr va bao vé rung dung cach, chung ta da cham
chiit dii cho nhitng cdy xanh trong thanh phé hay chwa? Nhitng vin dé gi
dang cho doi ching ta va giai phap gi can dwoc thue hién ngay hic nay, béi

tat ca chiing ta?

(iii) Xac dinh dwong 16i. Ban can c6 mot ké hoach vé cach xac
dinh duong 16i dé chi ra van dé dang tranh luan. Nhimng nguoi tham
gia tranh luan lam viéc nay béng cach xac dinh mgt duong 161 ma ho
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mudn thong qua. Nguoi phat biéu dau tién nén liét ra phan cot 16i cla
duong 161, ma khong di sau vao chi tiét.

Dé ching minh ring duong 161 cia ban s& c6 hiéu qua, hiy st
dung nhitng phuong phap ma di duoc théng qua dé lam co sé cho
phuong phap ctia ban. Vi du, ban c6 thé nhin manh riang quy dinh cAm
st dung dién thoai di dong khi 1ai xe ciing giéng nhu quy dinh cdm
ubng ruou bia khi l4i xe. C6 gang tap trung vao 03 1y do quan trong vi
sao phuong phap d6 1a can thiét hodc can phai thay doi.

(iv) Trinh bay ly Ié tranh ludn

- Trinh bay quan diém ma ban tng hd. No6i ngan gon 1y 18 tranh
luan cua ban. Nguoi nghe c6 thé bi phan tam hodc mat hing thi néu
cAu phét biéu ciia ban qua dai dong.

- Giao tiép bang mat v6i ddi twong can hudng t6i. Hay c¢b ging
giao tiép bang mat voi timg ngudi nghe. Bang cach nhin vao mit ho,
ban c6 thé phan doan phan tmg cia ho qua biéu cam trén guong mit.
Bén canh do, ban s& c6 thé két ndi véi moi nguoi tdt hon, tr d6 ly 1€
ctia ban ¢ tinh thuyét phyc hon.

+ Hay nhé duy tri giao tiép bang mat v4i nguoi nghe sau khi noi
Xong mot cau.

+ Duy tri giao tiép bang mat voi mot nguoi trong vong 3 - 5 gidy,
sau d6 nhin sang nguoi khac.

- NGi cham rdi va rd rang. Trinh bay mot cach cham rdi bang
cach hit thé khi ban noi. Sau khi néi xong mot cau, ban hay hit tho sau
va sau d6 néi cau tiép theo. Bén canh d6, ban hiy nhé ngit giong khi
noi. Nhimg khoang ngét giong s& gitp ban kiém soat viéc hit thd va
sap xép ¥ tiép theo dé noi. Cach nay ciing gitip ngudi nghe xir ly
nhiing thong tin ma ban vura trinh bay.
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L1

Luu y dé tranh luin thanh cong

Hay bién cdc cudc tranh ludn thanh nhitng
cude trao doi thii vi, ¢ tinh than xdy dung, givp
cac bén hiéu nhau hon va cung nhau thyc hién
nhitng muc tiéu chung.

e Ton trong y kién ciia ngudi khac: Moi
ngudi c6 nhimg niém tin khac nhau va ban khong
nén coi thudng niém tin cua nhitng nguoi bat dong
¥ kién v6i ban. Pung bao gio voi quy két ho 1a sai,
cho du néu trén thyc té c6 diing 1a nhu vay di ching
nita. Ban can nh¢ rang, ban khong phai 1a ngudi
canh gac cho khau hiéu “Tét ca nhiing gi toi biét 1a
dung”. Ban ciing c6 thé 1a nguoi co nhitng nhan xét
chua thuc su dung.

e Diat minh vao hoan cianh ngwoi khac: Ban
nén binh tinh dién dat su khong théng nhit ctia ban
mot cach nhe nhang va nhan manh rang ¥ kién cua
ban xuat phat tir nhimg goc d6 khac véi ho.

e Thira nhan sai lAm: Ngay tir khi ban nhan
ra sai 1am, ding chan chir mot phat nao ma hay
thira nhan sai 1am ctua minh ngay lap tirc. Ban s&
thiy ngay hiéu qua cta su thang thin, dim nhan sai
1am ctia minh. Nguoi khac khong chi ton trong ban
hon han ma con coi trong ¥ kién ctia ban hon trong
tat ca cac lan tranh luan sau. Hon nita, d6i phuong
cling s& nghi rang vé sau ndy, néu ho sai Iam thi ban
cling s& dé dang chap nhan diéu d6 va bo qua. Moi
nguoi thuong co nhitng so sanh lién tudng kiéu nhu
vay va ai cling thich nhitng ngudi rong lugng.
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e Khéi dong mot cach nhe nhang: Tat ca
nhirng cudc tranh luan bét dau tir khi mot nguoi dua
ra nhitng doi hoi. Vi thé, khi mé dau mot cudc tranh
luan béng giong di¢u nhe nhang, diém tinh va tu
kiém soat duoc giong noi, ban s& khién déi phuong
khong cam thdy bi tdn cong dé ho van cam thay
thoai mai. Moi nguoi déu c6 ban nang ty ve, vi thé
néu ban bit dau cudc tranh luan mot cach gay gét s€
khién cho ban nang ty v¢ cua ho dugc tang cuong
manh hon ma thoéi. Sy duyén dang va nhe nhang s¢€
lam cho dbi phuong cam thay khong thé st dung
thai do cang thang va cong kich véi ban.

e Din dit d6i phuwong dong y véi mot trong
cac quan diém ciia ban: Cho du nho nhit dén dau,
hdy ¢ ging tim ra mot quan diém chung véi ddi
phuong. Pay la mot k¥ nang nhé nhung cuc ky hiéu
nghiém. Muc tiéu cta né 1a lam cho d6i phuong
thay d6i quan diém rang ban 1a ddi thu cia ho.
Bang cach dong y véi ddi phuong, ngay ca véi
nhitng su that hién nhién, ban s& dem lai cho ddi
phuong cam giac rang ca ban va ho déu cé thé co
nhiing suy nghi gidng nhau. Pay 1a mot k¥ thuat
mang tinh tam ly.

e Hay dé ho c6 co hoi Ién tiéng: Trong mot
cudc tranh luan, hdy cb ging lang nghe. Ban sé& kho
c6 thé o chién thang néu ban ctr thao thao bt tuyét
va khéng cho nguoi khac co hdi dugc dién dat quan
diém cta minh va dugc chia sé. Ban hay dé ho noi
nhiéu hon mét chat. Thém vao do, khi ho cang noi
nhiéu thi ho cang c6 nhiéu so ha. Vi thé, hiy lang
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nghe, hdy tim ra sy thuc trong nhitng tranh luan va
dua ra quan diém thuyét phuc ctia minh.

e D6 khong phai la y kién ciia ban ma 13 ciia
moi ngwoi: Py 1a mot trong nhiing ky nang cuc ky
hiéu nghiém. Pé dan dit mot cudc tranh ludn, ban
hiy tim cach dua diy cudc ddi thoai sao cho dbi
phuong cua ban s& cam thiy rang nhitng diéu ma
ban mudn ho lam chinh 13 ¥ twdng cua ho ma khéng
phai su ap dat cua ban. Co thé khi cong vi¢éc hoan tat
thi nguoi d6 s& nghi rang d6 1a do ¥ tuéng cia ho
dung. Tuy nhién day chi 1 mot sy danh doi nho bé
v6i cai ma ban dat duoc 1 su hoan tat cong viéc va
sy tim phuc khau phyc cua d6i phuong. D6 méi
chinh 1a diéu ¢t yéu nhat. Dé dat dugc diéu nay, ban
hdy nudi dudng cho cudc tranh luan tién dan dén
mot két qua tit yéu. Sau d6, ban hiy dé cho d6i
phuong tu roi VAo “tran dia” ban sip dit, hiy dua ra
két luan trén co sd cac ¥ tudng cua ho.

e Hay la ngwoi c6i mé va chan thanh: Ban
khong nhiing phai hiéu rang moi nguoi c¢6 nhiing
quan diém khac nhau ma ban can phai di xa hon
bang cach c6 ging hiéu nguyén nhan din dén
nhimng thai do nay. Vi thé hay chan thanh héi moi
ngudi dé hiéu rd vi sao ho co6 nhiing quan diém nhu
vay? Vi tit ca ching ta déu c6 thé méc sai 1dm nén
ban ciing can rong lugng cho rang d6i phuong sai
lam 1a diéu c6 kha nang xay ra. Hay hiéu rd ho va
tir 6 dé xuat quan diém ctia minh.

e Cam théng véi nhitng mong muédn cia
d6i phwong: Hiy ludn nhé rang, trong lic ban
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mong mudn mot diéu gi d6 tir phia d6i phuong thi
d6i phuong ciing c6 nhitng mong muédn twong tir
ban. Moi ngudi déu c6 nhitng mong mudn cua riéng
minh. Nhén ra diéu nay, ban co thé dua no vao cudc
tranh luan. Hiy di toi diém tranh ludn ring c6
nhitng kha nang s€ co6 191 cho ca hai, dem lai tinh
thé thing - thing cho ca hai ma khong nhéit dinh
phai co ké thua nguoi thing. Hiy tim cach chimg
minh rang néu lam theo cach cua ban, ca hai s&
clng ¢o loi.

e Hiy thing thin: Can nhic viéc dua ra cac
1y do vé dao dirc khi 1y giai quan diém ciia minh. Ai
cling c6 long hudng thién cua minh va khong ai
muon 1am nhiing diéu phi dao duc ca.

e Thiét 1ap cic ludn cir virng chic: Hay
cung cb cac 1ap luan cua ban, dua vao cac con s6 va
su kién dé tang tinh thuyét phuc; dua ra cac vi du
cu thé va thuc tién dé minh hoa cho quan diém cua
ban. Néu 1ap luan cua ban hop Iy va dung dan thi s&
khong ai mudn phan déi. Hiy cb gang sir dung cac
minh hoa nhin thdy dugc vi ching thuong 13 tht ma
khong ai ¢ thé phan bac.

e Dua ra cac thach thire: Hay tim cach thuc
hién diéu nay khéo 1éo, tranh gay nghi ngo.

e Hiy té ra diém tinh: Mot cudc tranh lun
thuong 1am néng 1én bau khong khi ddi thoai. Mot
s6 cudc tranh luan thuong nay sinh cac xtic cam
khong thé kim nén va cc xtc cam nay sé dé dang
bi boc 16. Vi thé, ban hay cb géng gilt vitng sy binh
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tam va khong dé cho cam xuc lan &t cac luan diém
cia minh. Ban c6 thé t6 ra ctng rin va kién quyét
trong quan diém cta minh nhung hay c6 “udn ludi”
vai 1an trude khi noi. Tro choi nay gitip ban kiém
soat cac cam xuc, khong dé chung bung phat ra
cung véi cudc tranh luan. Hay to ra la nguoi chuyén
nghiép, bam vao sy kién va con s6 ma khong phai
cam xuc.

e Hiy biét dirng lai ding hic: Pay 1a diém
cubi cung ma ban cin cha y. Khi di cam thiy dat
duoc muc dich hodc khi nhan ra cudc tranh ludn bat
dau vo bo va di qua xa lam sit mé cac quan hé
khac, hay khon ngoan la nguoi chu dong chdm dut
cudc tranh luan nay. Biét cach ding lai dung luc 1a
diéu nhitng nguoi khon ngoan can phai hoc va
nim virng.

Tai phién toa, ThAm phén giir vai tro 12 nguoi diéu khién tranh
luan. Ky nang tranh luan cua Kiém sat vién, Luat su 1a kha nang van
dung kién thuc phap luat vé noi dung, to tung va kién thic bd tro khac
tao nén hoat dong str dung ngdn tir phap 1y cta Kiém sat vién, Luat su
mot cach logic, linh hoat va bién hoéa, dua ra luan diém, luan ct, luan
chtng chit ch&, phan tich 1y 18 c6 cin ct, thuyét phuc nham tim ra 18
phai, chtirng minh sy ding dan va chan 1y thudc vé minh, khang dinh
hodc phil dinh van dé phéap 1y nhat dinh nham bao vé phap ché xa hoi
chu nghia va/hodc quyén va loi ich hop phap cuia khach hang. Muc
dich cua viéc tranh luan 1a Kiém sat vién, Luét su van dung kién thuec
phap luat va kién thirc bd tro khac nham khang dinh hodc bac bé mot
van dé nao d6 dé dat myc tiéu minh dua ra, bao vé phap ché xa hoi
cht nghia va/hodc quyén va loi ich hop phéap ciia khach hang.
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KET LUAN CHUONG 4

@ e Lap lun, tranh luin 13 k¥ ning khong thé
thiéu dbi véi nhitng ngudi lam viée, cong tac trong
linh vuc phap luat.

e Dé lap luan thanh cong, can xac dinh luan
diém chinh xac, minh bach; tim cac luan cu thuyét
phuc; lua chon phuong phép lap luan hop ly va cé
phuong phéap trinh bay phu hop.

e Dé tranh luan hiéu qua, can co thai do ton
trong y kién cua ngudi khac, coi mo, chan thanh,
d6ng thoi nhuan nhuyén cac k¥ nang nghe, noi,
doc, Viét; k¥ nang thuyét trinh, tu duy phan bién, si
dung thdng tin mot cach cé hiéu qua.

e Hay bién cudc tranh luan thanh nhitng cudc
trao d6i thi vi, ¢6 tinh than xdy dung, giup cic bén
hiéu nhau hon va cung nhau thyc hién nhirng muc
tiéu chung.

BAI TAP UNG DUNG
1. Chia nhém tranh luan vé chii dé “Nén hay khong nén duy tri
hinh phat tir hinh”?
2. Cho doan 1ap luan sau:

Bén canh nhiéu dac trung khac ctia van hda ndng nghi¢p laa
nudce, thoi quen tng xur “nang tinh nhe 1y cta nguoi Viét da dem lai
nhiing h¢ qua tiéu cuc trong van hoa g xir vdi phap luat xua va nay.

Trong xa hd1 Viét Nam c0 truyén, cai truyén thong “trong tinh

hon 1y” di khién cho phap luat khong phai 1a mot cach giai quyét
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tranh chép dugc wa chuong. Nhu cu su dung phap luat dé bao vé
quyén loi cho minh khéng tro thanh mét théi quen tng xir phd bién
clia ngudi dan tir trong nhén thirc cho dén hanh vi. Cau thanh ngit “vo
phiic d4o tung dinh” thé hién thai do ciia ngudi dan coi chuyén ra toa
12 mot cai gi d6 ghé gém, 1am ton hai thanh danh va sit mé tinh cam,
vi “mot doi1 kién, chin do1 thu”.

Trong giai doan hién nay, truyén thong khong c6 théi quen sir
dung phap luat trong doi sdng dan sy van dang dé lai nhimng di chimg
kha ning né. Khong kho dé nhan thay rang, y thirc ton trong phap luat
va tinh chu dong st dung phap luat 12 nhitng diém yéu 16n nhat trong
thuc tién phap 1y & nudc ta hién nay. Bang ching 13, doi v6i ngudi
dan, s6 dong van e dé khi noi dén viéc kién tung, giai quyét tranh chap
bang ludt phap. Pbi véi doanh nghiép, viéc giai quyét cac tranh chip
dan sy khong can dén phap luat vin con ton tai kha pho bién. Piéu
nay trai nguoc han véi gidi doanh nhan quoc té. Chi mot sé6 doanh
nghiép c6 Luat su, chuyén vién phap ché chuyén trach lam cong tac
phap 1y dé du bao va giai quyét cac van dé phap 1y nay sinh.

Thuc té r?iy cho théy, trong mot xa hoi ma néu cai tinh duoc dit & vi
tri dugc wu tién hon, tham chi 1an 4t ci 1y thi phap lut tat yéu sé& khong
duoc coi la mot cong cu quan trong dé diéu tiét cac quan h¢ xa hoi.

Yéu cau:

a. Sap xép lai vi tri cac lugn ciz cho phu hop d@é doan ldp ludn
dwoc logic va chat ché?

b. Tach doan lap ludn trén thanh cac doan lap lugn nho sao cho
hop Iy va chi ra két ludn ciia cdc doan ldp ludn dy?

C. Chi ra phuong thuc lap lugn va két ludn ciia doan lap lugn lon?
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1. Nhirng van d@é chung

Viét 14 mot trong nhitng hinh thirc biéu hién bén ngoai cua
ngdn ngir thong qua mot hé thdng cac ky tu, thé hién dong chay cua
tu duy hudng t6i muc dich viét. Gitra ngudi v6i nguoi, giita cong
ddng ngudi nay voi cong dong ngudi khac, trong qua trinh van
dong, bién doi va phat trién, chit viét ra doi nham dap tng su két
ndi bén viing gilta cac thé hé qua hang ngan nam phét trién cia
nhén loai. Hon ca su giao tiép, ngdn ngit viét dudng nhu vuot qua
ngudng két nbi, nd6 dam bao cho rat nhiéu nganh khoa hoc ra doi va
phét trién, trong d6 c6 khoa hoc phéap 1y. Trén nén tang tu duy, k§
ning viét duoc rén luyén hoan thién ddi véi ting cé thé, ting vi tri
nghé nghiép ma xa hoi phan céng. K§ ning d6 dan dugc nang cao
va tré thanh mot phan khong thé thiéu ciia khoa hoc giao tiép va sau
d6 ciing 1a biéu hién cy thé cho ting nghé nghiép ma mdi ngudi
chon cach st dung k¥ ning nay cho phu hop. Viét 1a mot phuong
tién giao tiép co ban va chu yéu cua con ngudi. Thong qua ngdn
nglt viét, con nguoi thé hién tinh cam, suy nghi, tri tué, su hiéu biét
ctia minh cho ngudi khiac. Chu thé viét phai xac dinh minh s& viét gi
va viét nhu thé nao dé doc gia hiéu duoc, chép nhan va théng nhat
quan diém véi nguoi viét. Ngon ngit 1a “y phuc” cua tu tuong, khi
thé hién ra bén ngoai, ngdn ngit viét 12 biéu hién mang tinh tong
hop cua cac mat 1y luan, dao duc, tinh céach, khi chat, tri thirc va
tinh cdm cta con nguoi.

K§ nang viét phap 1y 1a kha nang trinh bay bang hinh thirc van
ban nham thé hién noi dung phap 1y nhat dinh, qua d6 giai quyét van
dé, xir Iy vu viéc hodc bao vé quyén va logi ich hop phédp cua khach
hang. Ciing nhu nhiéu nganh khéc, doi v6i nghé luat n6i chung, k¥
ning viét dong vai trd rit quan trong trong hoat dong hanh nghé. Co
thé néi, k§ nang viét co vai trd can ban trong viéc xay dung hinh anh
ngudi hanh nghé luat trong doi song xa hoi, khang dinh ning luc
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chuyén mon, kinh nghiém va hi€u qua cong viéc cua hg. Qua tung van
ban, nguoi hanh nghé luat, dac biét 1a Luat su, Tham phan, Kiém sat
vién dé¢ lai tén tuoi, tAm huyét va dau an cua cudc do1 minh.

Céc dang bai viét phap 1y dién hinh 13 ban cdo trang, thu tu van
cua Luat su, bai trinh bay cua Luat su, ban luan cu, bai viét nghién
cuu phap luat, cong van gui co quan nha nudc/bén thlr ba trinh bay
van dé/yéu cau phap ly. Pdi tuong doc gia cua bai viét phap 1y rat da
dang v6i trinh d6 vin hoa va hiéu biét phap luat rat khac nhau, nhu
khach hang, Tham phan, Luat su,... Chuong nay sé& trinh bay cac yéu
cau ddi vé6i bai viét phap 1y va k¥ thuat viét bai viét phap 1y.

V& co ban, bai viét phap 1y phai tuan theo céc yéu cau dbi voi ki
thuat soan thao vin ban théng thuong. Tuy nhién, do nhitng yéu cau
dic biét v6i bai viét phap 1y, k§ thuat soan thao c6 mot sé nguyén
tac/yéu cau chat ché hon.

2. Yéu cau déi véi bai viét phap ly

2.1. Khéch quan va ¢ can cir

Bai viét phap 1y 1a bai viét nham giai quyét mot vu viéc/van dé
phap 1y cho mét ddi twong nhét dinh. Chinh vi vy, dé dam bao tinh
thuyét phuc cuia bai viét, nguoi viét phai thé hién ndi dung vu viée, cac
danh gia, 1ap luan, khong bi tdc dong boi tinh cam, nhan dinh chu
quan cta ban than. Bai viét thé hién tinh khach quan s& gitip doc gia
¢ niém tin vao nhiing lap luan, phan tich va phuong an giai quyét van
dé ma bai viét dé cap. Trong moi truong hop, bai viét phap 1y can
trinh bay ding su that, trdnh viéc thién vi, phan tich, danh gid mot
chiéu, cam tinh. Pdng thoi, bai viét phai tuan theo nguyén tic c6 cin
cu phép luat, cac 1ap luan can dua trén quy dinh cta phap luat, van
dung dtng phap luat, tranh thé hién ¥ chi mot cach chu quan, thiéu
can cu.
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Tinh khach quan va c6 can cit phap luat s& 1am cho bai viét phap
1y co stc thuyét phuc cao, dat hiéu qua tdt trong giao tiép nghé
nghiép, dap tmg ky vong thuc té ctua nguoi doc. Dé bai viét co tinh
khach quan va c6 cin ct, can luu y:

- Lu6n ludn ¢6 tinh than ton trong su that khach quan;

- Thong tin, s6 liéu, dir lidu st dung trong bai viét phai dugc
kiém chirng, dam bao sy chan thyc, chinh xac;

- Tranh tu tudng thién vi, tranh nhimg danh gia, quy két mot chiéu;

- Tranh nhitng I1ap luan cam tinh, dya trén y chi chu quan;

- Luon phan tich, 1ap luan, danh gia trén co sd can cur phap luat.

2.2. Ddy di, toan di¢n nhwng ngdn gon, rd rang, mach lac

Chung ta khong thé danh ddng viéc 1ap ludn chit ché, phan tich
day du, chi tiét hoac xay dung chimg ¢t viing chic vai viée viét dai,
6m dom qua nhiéu tiéu tiét, viét lan man, 1ap di 1ap lai nhitng nodi dung
trong tu nhau. Van d& mau chdt 1a nguoi viét phai biét minh mudn
truyén tai diéu gi va ludn bam sét tidu chi nay trong qué trinh viét. Su
dai dong, thiéu stc tich khién cho bai viét thiéu minh bach, rd rang, d&
khién doc gia hiéu khong ding, khong chinh xac. Vi viy, viéc viét
ngan, suc tich, ¢6 dong, du y 1a mot k§ ning quan trong va can dugc
rén luyén.

Dé dép tmg yéu ciu nay, can luu y:

- Khi x4y dung y tuong, can tich ¥ dé nhan manh ¥ tuong va
dam bao sy ngan gon;

- Viét ciu ngédn, khong gdp nhiéu y vao mot ciu, dung cac dau
cau dé giam toc do doc cua doc gia;

- Dung céac tir két n6i dé lién két cac 1ap luan;
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- Luon luu y khic phuc bénh 6m ddm, bénh “so thiéu” ma hau
nhw ai ciing méc it hodc nhiéu.

2.3. Gian dj, dé hiéu, giau sic thuyét phuc

Moi bai viét phap 1y phai ludn huéng téi d6i twong doc gia
nhét dinh. Vi 1& d¢, tinh gian di, d& hiéu gitp cho doc gia hiéu
duoc, nhé duge, 1am duge. Con nguoi thudng suy nghi bang hinh
anh va ngdn ngit trong ddu minh. Ngon ngit triru trong trong dau sé
lam suy nghi cta ta mo hd. Trong tu duy, gian di thuong dong
nghia vdi cu thé. Bai vay, viét ding véi trinh d6 cta doc gia, viét rd
rang, ngan gon, ngdn tir phai trong sang va mach lac, tranh dé doc
gia hiéu da nghia, hiéu sai ¥ tudng.

Céch st dung thuat ngit chuyén mén trong cic van ban 1a can
thiét, tuy nhién truong hop phai st dung thuat ngit chuyén mén qua
chuyén biét ma dbi tuong ngudi doc kho hiéu thi phuong an t6t hon 1a
hay ding mét tir pho thong co nghia twong duong hoic dinh nghia,
gidi thich thuat ngtt do.

Trong mbi lién hé giita suy tu sdu sic va cach viét gian di, chi
khi nguoi viét hiéu duoc van dé mot cach rat sau sic thi moi du kha
nang dé trinh bay van dé d6 mot cach dé hiéu nhét.

Mot sb luu ¥ lién quan t6i yéu cau nay la:

- Dién ta y tudng rd rang, di thang vao chu dé, ndi dung can viét;

- Tranh sy khac biét hoic mau thuin trong cic quan diém, lap
luan; Khong dung nhitng tir ngit va cach viét co thé gy ra hiéu lam;

- Viét dng ngir phap, chinh ta; Str dung tir chinh xac, wu tién
dung tir thuan Viét, néu sir dung tir nudc ngoai thi phai cé giai thich
nghia cua tr;

- Str dung dang thuat ngir nhung khong lam dung thuat ngir phap
ly; Tranh str dung tir qua phrc tap va triru tuong.
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2.4. Pam bdo chdt lweng chuyén mon

Khi viét, nguoi viét phai can trong tir ndi dung dén hinh thirc ciia
bai viét, néu d& dii trong viéc viét chinh 1a lac uy tin ctia ngudi viét co
nguy co bi x61 mon. Mdt bai viét can trong va thé hién su kién tri 1a
bai viét c6 chiéu siu chuyén mén, thé hién su dau tu tim toi dé giai
quyét vin dé mot cach toan dién, cic quan diém cioa ngudi viét thé
hién ding muc, nghiém tiuc va c6 can ctr, khong c6 sy luom thudom,
cau tha trong ndi dung, hinh thirc, vin phong va ngén ti.

Pé bai viét dam bao chat lugng chuyén mon, nguoi viét can:

- Luon suy nghi tirng ndi dung mot cach thau dao, lat di 1at lai
van dé;

- Panh gia vin d& mot cach toan dién, tranh cach nhin phién
dién, vo doan;

- Chi chép nhan dua vao bai viét mot quan diém, 1ap luan néu ¢6
can cu va xac thuc;

- Sap dit ti mi cho ting y tudng, ting cau viét;

- Luon tim to1, hoc héi nhitng cach nhin nhan khac biét dbi véi
van dé dang duoc giai quyét dé tim ra nhitng y hay, xac dang va sin
sang thay doi quan diém cta minh dé lwa chon quan diém khac phu
hop hon;

- Khong ty hai long v6i nhitng gi minh da viét ra, luon tim kiém
co hoi chinh stra, khong ngai x6a di dé viét lai nhitng ndi dung ma
minh chua thue sy hai long vé chat luong;

- Ra soat k§ cang két cau bai viét, vin phong, cau chir, tir ngir
clia bai viét.

2.5. bam bdo tinh trang treng, lich sw

Vin pham khi viét phai thé hién sy nghiém tuc, lich sy. Ngon
ngli trong van ban viét thé hién sy ton trong doc gid, phan anh trinh
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do giao tieép, van hod, van minh trong hanh nghé. Theo do6, nguoi viét
can luu y:

- St dung cic cach dién dat va tir ngir thé hién cam nghi, quan
diém cta minh mgt cach nha nhan, lich thiép;

- Hét strc tranh viéc thé hién tryc tiép tinh cam, thai do ca nhan
ctia minh trong bai viét;

- Xung danh phai khiém t6n, str dung cac dai tir nhan xung trong
bai viét mot cach hop 1y;

- Cau chit st dung trong bai viét can phu hop véi ngit canh, phu
hop v6i thudn phong my tuc va van hoa Viét Nam nhung khong duoc
dung tr dan da, x6 bo;

- Nhitng ¥ kién danh gia, kién nghi truc tiép can dtng muc, tranh
su thoi phdng, ndi qué hodc su gay gat, quyét liét thai qua.

2.6. Tuan tha ky thudt trinh bay van ban va co hinh thirc vian ban
phu hep

Mot vin ban viét phap 1y can duoc trinh bay mot cach can than,
sang sua, khong ¢ 16i k¥ thuat, 16i chinh ta, c6 hinh thirc phu hop.
Céch trinh bay can dam bao tinh khoa hoc, nén chia doan va xuéng
dong theo timg Y nham giup doc gia d& dang nim bat ndi dung cua
van ban. Mot nguyén tic ma ngudi soan thao can phai biét 1a mdi
trang danh may phai dugc chia tdi thiéu thanh hai doan.

Sau khi soan thao van ban xong, can ra soat toan bo ndi dung van
ban dé chinh stra nhitng sai sot. Néu co thé, véi nhitng vin ban quan
trong, hily nhd ngudi khac doc lai viin ban vi ngudi ngoai sé dé dang phat
hién nhitng sai s6t ma nhiéu khi nguoi soan thao khong thiy.

Mot sb luu ¥ vé ki thudt trinh bay vin ban:

- Viét tat hop 1y, can co giai thich, ghi cha vé tir viét tit d6 trong
lan dau tién sir dung trong vin ban;

172



Hoc vién Tw phap

- Can c6 sy thong nhit vé phong chit trong toan bd van ban,
tranh sir dung cac phong chit khac nhau. Luu V, trong trudng hop cit
dan mot doan trich dan nao thi ciing cAn ddi phong chit, mau nén cua
ca doan trich dan d6 cho phu hop vé6i tong thé vin ban, tranh cam
tudng ngudi soan thao sao chép, cit dan khi soan théao vin ban;

- Khéng dugc quén danh s trang;

- Tuan thu mau vin ban ca vé phdng chit, ¢& chit, cach trinh
bay (d6i voi van ban yéu ciu miu theo quy dinh phéap luat hodc
theo mau cia to chirc hanh nghé Luat su). Truong hop khong co
yéu ciu vé mau, can chu dong lya chon phdong chit, cd chir phu hop,
thong thuong 1a ¢ chir 12 hoac 13; cha y cach doan, cach dong, lui
dau dong hop ly dé dam bao vian ban sang sita, dé theo dai.
Han ché st dung chit in hoa qua dai (vai dong) vi st dung chit in
hoa lién tuc giéng nhu ban dang “quat” Ién thong diép cua minh voi
doc gia.

Pénh gia mot bai viét phap 1y cta anh (chi) trén co
s& cac yéu cau néu trén?

3. Céc ky ning cu thé

Qua trinh viét phap 1y 1 cach tiép can c6 hé thdng, co t6 chic dé
nghién ciru, phan tich va viét, ddng thoi giup phat trién k§ ning viét
ciia mdi ca nhan. Viéc viét phap 1y theo mot qué trinh 1 can thiét vi
van ban phap 1y duoc to chirc va ¢6 ciu tric phuc tap. Viée sitr dung
qua trinh viét van ban phap 1y gitip nguoi viét tién hanh nghién ctu,
phan tich cAu tric, dinh dang cua loai van ban dinh viét. Ngoai ra, qua
trinh viét gitp tiét kiém thoi gian bang cach cung cip phuong tién dé
t6 chirc phan tich phap 1y va tai liéu nghién ciru khi né duoc thu thap.
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Néu chi thu thap tai liéu nghién ctru va ngay 1ap tic bat dau viét thi s&
mAt rat nhiéu thoi gian dé sira d6i. Sir dung qué trinh viét s& budc
ngudi viét phai suy nghi ky ludng trude khi viét va viét theo mot cau
tric ¢ td chire ngay tur dau, 1am cho viéc viét trd nén triét dé, co to
chtrc. Dong thoi, viét theo quy trinh gitup cho ¥ tudng khong bi bo sot,
ma dugc ghi nhan mdt cach kip thoi, tranh tinh trang bi mic ket trong
mdt van dé, luan diém.

3.1. Xay dung y twong

Xay dung ¥ tuong viét 1a budc dau tién trong qua trinh viét phap
ly. Y tuong viét trudc tién phai dya trén viéc xac dinh dbi tuong doc
gia, muc dich va chil dé cua bai viét.

3.1.1. Xdc dinh doi tuwong doc gia

Khi xac dinh dbi twong doc gia, nguoi viét can xac dinh d6i
tugng doc gia chinh cua bai viét phap 1y 1a ai (vi du: Tham phan,
Kiém sat vién, khach hang), c6 dic diém dién hinh va riéng biét vé
trinh d6 van hoa, hiéu biét phap luat, tinh cach ¢4 nhan nhu thé nao.
Ngoai ra, con ¢ cac doi tuong khac khong (nhu: Luat su cta khach
hang, ngudi tham dy phién toa). Viéc xac dinh ding ddi tuong doc gia
1a budc dau tién rat quan trong, gitup cho nguoi viét dinh hudng xay
dung bai viét c6 hiéu qua.

3.1.2. Xdac dinh vdn dé mdu chét muon trinh bay

Déi véi y nghia, yéu cau cua chil dé bai viét, ngudi viét can xac
dinh vin dé mau chdt mudn trinh bay, cac van dé phu néu c6, muc
dich ctia bai viét phap 1y 13 gi. Mudn nhu vay, ngudi viét cAn xac dinh
r& pham vi, yéu cu cua van dé phap ly. Xac dinh dung s& c6 can ctr
thiét 1ap cdu trac co ban cia bai viét. Cac y tudong, ¥ kién, ndi dung
xuét hién lién quan dén dé tai can duoc ghi lai kip thoi va ludn dugc
b sung, sira chira.
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Vén dé c6t 161 cia mot bai viét 1a viéc dinh hudng cac y tudng
ctia van dé méu chdt. Mot sy viée ¢6 thé c¢6 nhiéu van dé mau chét.
Chon ra nhirng yéu t6 nao 1a van dé mau chédt dya trén co sé muc dich
dit ra hodc yéu cu cua bai viét, kha nang phan tich vé cac khia canh
khac nhau cta van dé trong vu viéc. Kha ning phan tich s& giup giai
quyét nhitng vu viéc d3 xay ra trén co sé logic hé théng va cac chimg
cir chirng minh.

3.1.3. Xdy dung y twong cu thé

Khi xay dyng ¥ tudng viét, can:

- Xac dinh yéu cau dit ra, quan h¢ phap luat hoac van dé phap ly
va cac quy dinh phap luat diéu chinh ddi v6i quan hé phép luat, van dé
phép 1y do;

- Phan tich vu, nhuoc diém va dinh ra giai phap cho van dé phap
1y, yéu cau ctia khach hang;

- Xac dinh nhimng diém chua chac chin dé dé ra phuong phap
giai quyét;

- Tu duy van dé theo mot trat tu logic, bam sat van dé mau chét. bé
xac dinh van d& mau chdt va cac su kién, tinh tiét co ban, nguoi viét nén
phan biét ban chit véi tén goi, phan biét vin d& chinh va vin dé phy,
phan biét nguyén nhéan va két qua, phan biét sy kién va suy doan.

Y tuong viét sau sic phai dua trén co s& kién thirc sau, rong cta
nguoi viét vé van dé viét. Tuy nhién, sau khi liét ké cac y kién, nguoi
viét nén dit minh vao vi thé, mong mudn, suy nghi cia doc gia dé
kiém tra lai xem céac y kién c6 dé& hiéu, c6 tinh kha thi, thuc té khong.

3.1.4. Tim ludt ap dung

Céc can clr phap luat co vai tro rat quan trong trong cc bai viét
phap 1y. Mot y tuong hay khong thé chi duge dién gidi suéng, dang

sau nhirng 1ap luan, nhitng y tudng hay, doc gia chi thuc sy tin tuong
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khi kém theo nhitng can ctr phap luat rd rang. Dya trén hé thong cac
nguyén tic ap dung luat, trén co sé quan diém, 1ap trudng cia ngudi
viét viéc lwa chon céac diéu luat trong tung tinh huéng cu thé 1a can
thiét. Khong nhitng thé, viéc thé hién céc cin cir phap luat d6 phai phu
hop vé6i cac nguyén tic tai phan cia cac co quan c6 thim quyeén.

Khi tim kiém luat ap dung, ngudi viét xac dinh hé thdng phap
luat theo tinh chit va nodi dung vu viéc can giai quyét. Pé tim kiém va
ap dung phap luat c6 hiéu qua, ngudi viét can van dung nhuan nhuyén
quy dinh cua phép luat va thuc tién 4p dung.

3.1.5. Tim tai liéu tham khao

Vé co ban, k¥ ning viét ludn 1a sy ké thira va phat trién qua rat
nhiéu thé hé, trong cac bai viét ludn thé hién cic quan diém, lap
truong va nhan thire cta cac tac gia trong mot bdi canh lich st cu thé.
Nguoi viét ndi chung, ciing nhu ngudi viét phap 1y noi riéng ludn can
thiét phai dat ra viéc ké thira va phat trién nhiing nén tang tu duy va tri
thire duoc tich lily qua cac giai doan. Thong qua viée tham khao, bang
tu duy phuong phap luan thich hop, ngudi viét co thé cho ra doi
nhimg bai viét hitu ich, ddm bao tinh phat trién trong qua trinh hanh
nghé ctia c4 nhan ciing nhu tich lily kinh nghiém.

Di v6i cac van ban dugc phap luat quy dinh theo mau, ngudi
viét véi y thitc nghé nghiép ctia minh can thiét phai tham khao va ton
trong cac quy dinh khi viét. Mdi thé loai van ban c6 dic thu riéng,
ngudi viét can xac dinh phan dién giai ty do, phan quy dinh cting theo
luat dé c6 cach trién khai ding.

Tai liéu tham khao rat hitu ich ddi véi nguoi viét, ngoai viée ton
trong luat thuc dinh thi kién thirc 1y luan, nguyén tic phap ly dong vai
trd quan trong khong kém trong viéc thuyét phuc doc gia.

Nguon tai liéu tham khao c6 thé bao gdm céc cong trinh nghién
clru, bai viét, trao doi véi co quan nha nudc, an 1¢, y kién phap 1y cua
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cac Luat su, Luat gia, két luan chuyén mon cua Giam dinh vién, Kiém
toan vién, ¥ kién ctia chuyén gia khac.

3.2. Thiét ké/to chirc/phéc thdo dan y

Sau khi d3 x4c dinh dwoc muc dich, chu dé viét cling nhu chuéin
bi “chit liéu” chinh cho bai viét 1 cac quy dinh phap luat, cac tai liéu
tham khao lién quan, ngudi viét tién hanh xdy dung dan ¥ bai viét.
Nguoi viét 1ap dan ¥, liét ké cac tai liéu co thé dung dén dé phuc vu
ndi dung viét v6i nhitng yéu cau co ban sau:

- Lap danh sach cac y, tor quan trong, dac bi¢t la nhirng tir, cum
tir 1a nén tang gitp nguoi viét phat trién cac y tudng, ndi dung viét.
Nén giit danh sach cac cum tir, ¥, sy kién dé sau nay c6 thé dung téi.
Luu y, tuy theo doi tuong doc gia, mot s6 thuat nglr co thé can duoc
dinh nghia trong bai viét.

- Thu thap thong tin va ghi chép nhitng ndi dung lién quan tir tai
liéu tham khao, bai phong van, bai doc, thi nghi¢ém, thong $0, trang
web, sach gido khoa, tai li€u nghién ctru, cac ban bao céo théng ké...

- Xac dinh nhiing nguoi c6 thé giup d& vé nodi dung viét, nhu:
dong nghiép, nhimg nguoi tham gia cong tac tu phap va dam nhiém
cac churc danh tu phap, thu thu tim tai liéu, chuyén gia hoac ngudi co
nhiéu kién thtic trong linh vuc dang viét.

- Sap xép dan ¥ theo mach din cua ¥ tudng.

3.3. Xay dung/viét/got giiia vin ban

Khi viét, ngudi viét can kiém soat va tuan thi ky ludt thoi gian,
can dat ra cac mdc thoi gian dé hoan thanh bai viét, co tinh dén ca
cong doan bién tap, chinh stra va thoi gian phat sinh khac.

Truéc khi viét, cAn cin nhic lya chon cho bai viét mot van
phong c6 hi¢u qua nhat dé tiép can doc gia va phu hop nhét cho viéc
dién dat y cua bai viét do.
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Khi bét tay vao viét, nén danh mot thoi gian 14y cam himg viét,
cam himg viét s& giup ngudi viét viét mot cach hiéu qua va bai viét s&
dé dat duoc chét luong tot hon; khong nén viét khi tinh than khong tap
trung, tim trang khong thoai mai. TAt nhién, dé dam bao thoi han, yéu
ciu cla cong viée, ngudi viét khong thé ngdi chd cam hing dé bit
dau; bat tay vao viét theo ké hoach, sau khi di c6 sy chuén bj chu d4o,
1a ky luat lam viéc can c6 cia mot ngudi hanh nghé chuyén nghiép.

3.3.1. Ky ndng viét phan mé dau

D061 voi cac van ban phai tudn thi mau theo quy dinh, nguoi viét
s€ “dién” phan m¢ dau theo mau. Poi voi cac van ban khac, trong
phan nay, nguoi viét can dam bao du cac ndi dung sau:

- G161 thiéu chu d¢ viét;
- Thiét 1ap quan diém hodc ¥ tudng chinh cua bai viét;
- Xéc dinh tam quan trong cua van dé viét;

- Trong mdt sb truong hop can thiét, bai viét nén xac dinh ro ddi
tuong doc gia chinh.

Phuong phap tiép can dé viét phan mo dau kha da dang. Nguoi
viét co thé di tir van dé cu thé dén gidi thiéu khai quat trong tim véan
dé viét; cling c6 thé dan dat khai quat bdi canh sy viéc xdy ra; co thé
gidi thiéu tir chuan muc phap 1y da duge xac dinh.

Sau doan m& dau, doc gid da co thé ndm duoc
dén 50% cua toan by ndi dung, sau doan thir 2,
khoang 20% va dan dan thu hep lai ti 1¢ nay cho
dén khi “cau chuyén” chdm dut.
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3.3.2. Ky nang viét phan than bai

Phan ndy tap trung vao viéc xac dinh va giai quyét duoc cac van
dé mau chot ma chu dé bai viét dat ra, bao gém: Mugc tiéu can hudng to1
va cach thirc dé dat duoc; phuong an nao dugc lya chon va céac luan
diém, luan ctr va luan ching dé chirng minh; céac van dé& mau chét nao,
v6i thr ty duoc dua ra hop 1y va cach thic giai quyét timg van dé do.

Khi viét phan than bai, nguoi viét thiét 1ap mach dién dat tir doan
nay sang doan khac véi nhitng k¥ nang sau:

- C6 cau chii dé cia ting doan theo nhiing ¥ chinh da xéac dinh,
sap xép hop 1y vi tri ctia y d6 trong tong thé toan bai viét;

- Lién tuc chting minh céc y tudng, quan diém da Iya chon trong
sudt ca bai; khong xao nhang hoic viét 1éch trong tdm chu diém;

- Can ¢6 nhiing cau chuyén, cym hoic tir ngit lién két & dau hoic
cudi doan dé két ndi cac y véi nhau. Khong nén dé doan vin chi co 1
hodc 2 cau vi diéu d6 c6 thé tao cho doc gid cam gidc nguoi viét chua
di sau phan tich;

- Khong voi tom tit & phan than bai, tom tit 1a phan cua doan két
bai. Khi viét, chu yéu str dung cau, cac dong tir ¢ thé chil dong.

Vi du s6 54: “Toa dn da quyét dinh...” ma khéng nén viét “Piéu ... da
dieoe quyét dinh boi Toa an”.

Hién tugng nay hién nay kha phd bién do anh huong cua cach
hanh van nudc ngoai. Han ché dung dong tu “thi, 1a, ma...” dé doan
van mach lac, rd rang va hiéu qua hon, viéc nay ciing giup han ché
dung thé bi dong.

- Khi sir dung céc doan trich dan, thong tin... dé hd trg viéc trinh
bay cac luan ctr, luan diém can gi6i thiéu rd rang va giai thich cac cau
trich dan. Khong nén dung qua nhiéu trich dan dai vi doan trich dan
dai c6 thé ngit quing mach ¥ cua bai viét.
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Din dat dén két luan

Viéc dan dat dén két luan rat quan trong vi cac
ly do chinh sau:

e Ting tinh thuyét phuc ciia bai viét. Vé co
ban, c6 hai phuong phap trinh bay van ban. Phuong
phap thtr nhat 13 trinh bay cac ching cr hodc vi du
va rat ra két luan chinh xac ¢ cudi vin ban (quy
nap). Nguoc lai, phuong phép thtr hai l1a dua ra y
kién tom tat truéc va giai thich vé ching ctr va vi
du dé minh hoa cho y kién d6 (dién dich). R rang
phuong phéap th hai ¢6 strc thuyét phuc hon nhiéu
dbi voi doc gia 1an dau tién doc van ban, gitp cho
moi lap luan sau d6 duong nhu sé dugc nghe theo
cung mot huéng. Nguoc lai, véi phuong phap dau
tién, doc gia phai doc hét toan bo cac phan tich dé
ndm duge ndi dung cua vu vi¢c va sau d6 méi danh
thoi gian dé xem xét ¥ nghia. Trong vin ban phap
1y, s& hiéu qua hon nhiéu néu trinh bay két luan dau
tién, sau d6 tom tit quy dinh phap luit, tiép theo 1a
phan tich cac su kién va cudi cung la nhan manh lai
két luan. Poc gia mudn c6 thong tin chinh & phan
mo dau va phan sau phai din dat dén két luan do.

e Viin bin sé dé doc hon ngay tir lin diu
tién. Do phai thuong xuyén tiép xtc vai cac loai tai
ligu, thdm chi “an, ngd” cung v&i chung hang
thang, hang nam, nguodi hanh nghé luat thuong cé
xu hudng quén diung & goc do cia ngudi lan dau
tién tiép xtic voi cac tai lidu d6. Do d6, co dong cac
tai liéu vao két luan ctia minh va sau d6 giai thich
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chung s& gitip nguoi viét khong bi roi vao tinh trang
“nhin thay cidy ma khong thay rimg”.

e Gitip djc gid it dé § dén chi tiét hodc ¢ cic
trinh d¢ khdc nhau déu hiéu dwoc ni dung. Viéc
dan dit bang mot tuyén bd don gian vé két luan cua
bai viét it nhét cling gitp cho doc gia c6 thé hiéu thém
vé nhitng thong tin chinh cta van ban. Van d& ddi voi
rat nhidu vin ban phap 1y 1a “vong vo” qua rat nhiéu
trang gidy trudc khi di dén két luan cudi ciing vao
thoi diém két thiic. Diéu nay tuong ty nhu khi ban 14i
xe dén mot dia diém chua biét ma khong xem trudc
ban d6 hodc hoi duong. Trong khi d6, hién nhién la
doc gia chi mudn dén dich cang nhanh cang t6t.

3.3.3. Kj nang viét phan keét lugn

Phan két luan thuong chira dung nhiing ndi dung quan trong
nhat, xau chudi mot cach logic va hé thdng cac y tuong duoc giai
quyét trong phan than bai, mang y nghia truyén tai stc tich nhat va dé
nhd, dé dong lai trong tam tri doc gia, tic dong dén suy nghi va hanh
vi ctia doc gia. Chinh vi thé, nguoi viét can viét phan nay voi tat ca su
can trong va trau chudt.

K§ nang co ban dé viét phan két luan 1a:

- Ghi nhé lai muc dich cta bai viét, chu dé bai viét va nhiing y
tudng, chii diém ching minh trong bai viét.

- Poc lai phin mé bai va phan than bai dé bao quat dugc hét noi
dung chinh ctia bai viét.

- Dan dit van dé sau d6 két luan quan diém, dua ra yéu cau, kién
nghi, dé xuat; khong trinh bay, phan tich, danh gia thém trong phan
két luan.
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3.4. Kiém tra lai/bién tgp/kiém soat chdt licong vin ban

Sau khi viét nhap, nguoi viét can thuc hi¢n cong doan chinh stra
bai viét. Trudc khi xem va chinh stra, can luu thém mdt ban va tién
hanh céc cong viéc can thiét, nhu:

- Poc to bai viét, phat hién nhanh nhirng diém gon trong bai viét.

- Doc k¥ lai nhitng doan c6 diém gon va danh dau cu thé nhirng
diém d0, phac thao ¥ du kién chinh sira. Thuc té, chung ta s& tim thay
nhiéu chd trong bai viét mudn thay doi, nhung chua nén chinh sira
ngay, ma can soat lai va ghi hét nhimg nodi dung du kién chinh stra,
sau d6 doc lai mot lugt dé déanh gia sy phu hop rdi méi tién hanh
chinh stra.

- Thyc hién viéc chinh stra mot cach k¥ cang, viét lai doan do
néu can thiét. Nén doi chi€u véi ban dau tién dé xem lai cac chinh stra
vira lam.

- Péi chiéu cy thé nhitng diéu luat duoc din chiéu trong bai viét,
dam bao su chinh x4c vé vian ban phap luat, diéu khoan va ndi dung
ctia diéu luat; dong thoi kiém tra su phu hop cta ndi dung viét dan
chiéu, ap dung luat.

- Sau khi chinh stra, doc lai va ra soat dé hoan thién bai viét.

- Ngoai viéc chinh sira vé ndi dung, ngudi viét can chu
trong danh gia vé vin phong cua bai viét, phat hién nhirng diém chua
phtl hop dé diéu chinh tao nén sy hop 1y ciia bai viét tir noi dung dén
cach viét.

- Phat hién va chinh sira cac 16i chinh ta hodc 15i ngit phap.
Chinh sira vé hinh thirc trinh bay bai viét nhu cin chinh 18, viéc danh
s6, ky hiéu dau dong, phong chir, ¢& chit, d6 dam nhat, d6 gidn cach,
cach trinh bay tai liéu tham khao, vién dan, logo, bang biéu, chit ky,
chuc danh.
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4. Céc nguyén tic co ban khi soan thao bai viét phap ly

4.1. Cach thic thé hign y tuéng

* Khong rao dén; néu bugc phdi lam nhw vay, hdy gidgi thich
ly do

Nhi¢ém vu quan trong cua nguoi soan thdo van ban phap 1y 1a
phai “bit” cac 16 hong trong vin ban, dam bao khéng ndi dung nao co
thé bi dién giai sai léch, lam co sé cho cac ddi twong khac phan bién,
tim ra so ho trong van ban.

Vi du s6 55: “Hién nhién la, c6 vé nhu chung ta co thé thcfng vy nay”,
mot thu tw van ma Ludt sw gl khdach hang da viét nhuw vay. Vay rot cuéc la

c6 thé thang hay khéng thé thang ddy?

Néu ban khong phai lan tranh mot yéu cau quyén lgi, hay ludn
st dung cau giai thich tai sao, bdi 14n tranh ludn thé hién mot sy map
mo can phai duoc 1am rd. Trong vi du trén, “Hién nhién 13, ¢ vé nhu
chung ta c6 thé thing vu nay” ¢ thé twong duong v6i “Toi khong
chic chin 13 ching ta c6 thé thing vu nay”, hoic 1a “Khong ai chic
chan 14 chung ta c6 thé thiang vu nay”. Pay 1a su map mo trong tu duy
cua nguoi viét hay sy map mo cua chinh tinh tiét cua vu viéc? Dé giai
quyét, ban c6 thé viét: “T6i khong hoan toan tin tudng vao kha ning
théng la do mdt vu viéc tuong tu ¢ tinh X da dugc giai quyét theo mot
huéng khac”. Cau tiép ndi nay giai thich cho su khong chic chan cua
ban. St dung nguyén tic ndy ciing budc ban phai b6t 1an tranh. Hay
budc ban than minh giai thich cc 1an tranh cua ban, 1am pha v& thoi
quen “tu duy phép 1y 1on xon”.

* Ludn nhg can phdi viét cho dgc gid, khdng phdi cho chinh minh

Vin ban phép 1y dugc viét cho nguoi khac ma khong phai chinh
tac gia. Nguoi viét khong can viét “T6i nghi didu nay khong dung”.
Cum tir “t6i nghi” khong can thiét vi dwong nhién phai nghi thi ngudi

viet md&i viet ra nhu vay. “Diéu nay la sai” 1a du. Tuong tu, tranh xu
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hudng bat dau cau vo1 ménh dé “Dicu rd rang 1a...” hoac “That tha vi
khi nhan manh rang...” hoac “Cam giéc cua toi la...”.

Nguoi viét cling nén tranh viét theo mot dong nhan thuec, giai
thich cho doc gia 1y do nhiing trach nhiém phép 1y cia ho thong qua
cd mdt qua trinh sy viéc. Thay vao d6, hay st dung van phong tu
phap: bit dau voi két luan va sau d6 dién giai cac lap luan dé thuyét
minh két lugn do.

Trong cac thu giri khach hang, mot s6 Luét su thuong trinh bay
vé viéc thu thap cac thanh qua nghién ctu tri tué cta ho, nhung dicu
nay khong c6 miy ¥ nghia véi khach hang, dic biét 1a khi khach hang
da tra tién trude, vi don gian d6 khong phai 1a mbi quan tdm cua ho.
Diéu nay tuong tu nhu viéc bénh nhan dén kham bac si vé van dé
cholesterol. Béac si s& yéu cau xét nghiém mau va yéu cau kham lai
tuan sau. Khi bénh nhan tai kham, bac si s& néi: “Dé t6i néi cho ong
biét chung t6i di lam xét nghiém nhu thé nao...” va bat dau bai dién
van vé quy trinh xét nghiém. T4t nhién, bénh nhan khong quan tam
dén viéc 1am xét nghiém nhu thé nao, ma chi 1a két qua xét nghiém va
161 khuyén cia bac si. Piéu tuong tu cling s& xay ra d6i voi khach
hang doc thu tu vin cta Luat su.

bé¢ dat dugc yéu cau nay, nguoi viét phai xac dinh ding doi
tuong doc gid (nhu da néu & trén) va dung ¢ goc do cia ho khi lan dau
tién tiép xtic voi bai viét.

B Cich viét doan tém tit van dé ngin gon,
hudéng téi nguoi doc
C6 d6 dai hop 1y, sir dung mot sb cau, khong
phai 1a cau hoi, dua cac dir kién cia vu viée, dam bao
c6 tinh lién quan véi phén 1ap luan va két luan. Van

dé can phai dugc xéac dinh tring, 1ap luan chat ché va
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duoc cing ¢d béi cac dit liéu, sy kién, quy dinh. “Tét
nhién 14 Phan mé dau s& khong néu chu dé cua toan
b bai viét. Do chi 1a 161 hira vé ndi dung ciia bai viét.
Trong phén than bai, can phai néu ra cac su kién, két
hop céc gia thiét phap 1y, néu mdi lién quan giira cac
su kién phap 1y va gia thiét phap 1y, va giai thich tai
sao két luan 13 hop 1y. Tét ca sé tré nén dé& dang hon,
ca cho nguoi viét va doc gia, néu ngudi viét chi goi

gon trong mot trang gidy.”

* Ludn tdp trung 1am sang rd cac cau héi: chi thé, hanh vi, déi
tuwong cua hanh vi

Pé bai viét phap 1y dat dugc hiéu ing manh mé&, ngudi viét can
tra 101 cau hoi: Ai, sau d6 néu rd hanh vi va cudi cung 1a d6i tuong cua
hanh vi do.

Vi du sé 56: Nguyén Vin A gay tai nan giao théng, lam gay chan mgt
em bé 6 tudi. Vi cach viét nay, cau van tré nén rat ngdn gon va ré rang.
Pdc biét han ché sir dung tir “it” va “there” trong van phong phdp 1y bang
tiéng Anh, vi hai tiv nay khéng chi ra chii thé ré rang. Chii thé va hanh vi

can dwoc sap xép gan nhau nhat co the.

Vi du so 57: Hop dong nay, triv khi bi cham dirt theo quy dinh tai
Piéu 6 dudi ddy, sé cé hiéu lwc trong vong 05 nam ké tir ngay ky két. Nén
dwege sap xép lai la: Triv khi bi cham dirt theo quy dinh tai Piéu 6 duéi day,
Hop déng nay sé c6 hiéu luc trong vong 05 nam ké tir ngdy ky két.

4.2. Str dung tir ngit, cdch thive dién dat

* Swr dung dong tir mgnh

Pong tir manh 1a nhitng dong tur thé hién mot cach chinh xac,

1 Bryan A. Garne, The Elements of Legal Style, Oxford University Press, Lin xuat ban
thi 2 (2002).
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manh mé&, c6 thé giup doc gia c6 mot buc tranh rd rang, diy du
trong tdm tri. Nhu “nhin - nhin chdm chim”, “tién vao - xoc thing
vao”. Pong tir manh ciing thuong 1a dong tir ¢ thé chu dong. Vi
vy, hiy cb ging sir dung dong tir manh, dong tir & thé chu dong
thay cho bi dong.

Vi du sé 58: Hay nghe hai ciu sau: “A dd ném qua béng” va “Quad
bong da bi ném boi A”. R6 rang hai cdu nay tao nén hiéu qua hoan toan
khéc nhau doi véi doc gid. Sir dung tir bi dong la cach dwa chi thé ra khéi
cdu, tir d6 lam cho cdu cé vé khdch quan, khong thién vi. Néu ngueoi viét qud
phu thudc vao dong tur o thé bi dong sé co xu huong bo sot mot 56 thong tin

chinh ¢ trong cdu.

Vi du sé 59: “Pon kién nay da dwoc nép & Tod dn nhan dan qudn H” -
nhw vdy cdu nay hoan toan khong dae cdp. chu thé thuc hién hanh vi. Tat
nhién, nguoi ta co thé hién nhién biét chii thé thuc hién hanh vi, nhung phai

qua khdu rap néi théng tin.

Trong vin ban phap 1y, viée st dung thé bi dong s& khién cho
doc gia phai suy nghi, rap ndi cic théng tin sau d6 méi xac dinh ho
can lam gi. Diéu ndy ¢6 thé dan dén viéc hiéu nham, hiéu khong ding.
Khong chi dbi v4i ban an, ban cdo trang ma ngay cé trong ban tu van,
ban luan ctr, nguoi viét cling can s dung thé cha dong dé trinh bay
van dé, yéu cau cu thé, khién doc gia hiéu va thuc hién theo yéu cau.
Pong tir va cac tan ngit, bd ngit cho chu thé phai duge sip xép gan
chu thé nhat co6 thé. Piém nay dic biét quan trong trong bai viét bang
tiéng nudc ngoai.

Ngbn ngir van ban phép 1y gidng véi ngdn ngir cua hiung bién va
quang cdo & chd, ngudi viét thuong cb vii doc gia va thuyét phuc ho,
va do d6, dong tir nén & thé chu dong.

Vi du s6 60: Slogan “Hay lam di” cua thwong hiéu Nike, ma khong
phdi la “N6 can phdi dwge lam”, giip tao ra tri twéng twong manh mé doi

véi nhitng tin do ciia Nike.
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Vi du 56 61: Hodc “Ping hoéi dat mede da lam gi cho ban, ma hdy hoi
ban da lam dwoc Qi cho ddt nuwée” nhw Tong thong J. F. Kennedy da kéu goi

trong bai dién vin nhdm chire néi tiéng nam 1961.*

Tat nhién, thé bi dong cling ¢ nhitng loi ich nhat dinh. D6 1a khi
ngudi viét mudn doc gia tip trung vao ddi twong cta hanh vi. “Chiée
xe bi sa 1ay” - néu ngudi viét khong mubn tap trung chl ¥ vao nguoi
lai xe. Va néu nguoi viét 1a Luat su dai dién cho nguoi di lam gi voi
ai, thé bi dong co6 thé hiru ich. “A di nd sing” - Kiém sat vién s& viét
nhu vay. “Khau sung di bi bop co” - Ngudi bio chira cho bi cdo sé&
viét nhu vay dé gidu di nguyén nhan cua su viée. Nhung néu bai bao
vé cho nguyén don ma ciing sir dung thé bi dong la Luat su di cat xén
bot vu viée cua minh.

Luu y vé nguyén tac “dong tir manh”

e Tranh s dung dong tir yéu. Cac dong tir
B nhu “céd vé&”, “phdng doan”, “cd vé nhu” va “la”
khong chuyén tai nhiéu thong diép nhu cac dong tir
khac. Ty timg trudng hop, ¢ thé can thiét st dung
cac dong tir yéu, vi du “Co 4y 1a phu ni¥”. Tuy
nhién, trong da sd cac trudng hop, can s dung
nhitng cau trac cang it dong tir yéu cang tbt. Vi du:
“Chinh A 1a ngudi di no6i” s& khong manh bang
“A d3 n6i”, hoac “Anh Ay s& la nguoi tham gia” s&
khong manh bang “Anh 4y s& tham gia”.

e Tranh st dung nhitng thé bi dong chung
chung. “Mot diéu di dugc biét dén rong rai 1a” -

1 Nhat Minh, 05 bai dién vin nhdm chire tong thong ding nhé nhdt trong lich sir My,
https://dantri.com.vn/the-gioi/5-bai-dien-van-nham-chuc-tong-thong-dang-nho-nhat-trong-
lich-su-my-20170118115644489.htm
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mot Ludt su di viét nhu vay, khong can quan tdm
dén viéc phai ndi cho doc gia biét Al da biét rong
rai diéu do. Vi vay, hiy ¢ ging luén xac dinh chu
thé cho doc gia, néu khong mudn vin ban cia ban
tré nén khong rd rang va thiéu can ci.

* Lua chen tar ngie phu hep

Su chon lya tir nglr s€ gop phﬁn tao dung hodc huy hoai vu thé
clia ban. La ngdn ngit cua cac nguyén tic nhan thirc, luit hoc cé sb
luong tir viung rat 16n, vi thé, du ngudi viét co kha ning viét khong i,
nhung van ludn can phai hoc cach viét mot cach rd rang va don gian
hon. Su rd rang dugc bao dam boi viée st dung cac tir nglt hién hanh
va nguyén gbc. Pé dam bao diéu ndy, mot cay bat than trong s& dit
yéu cau vé su chinh xac va logic 13 wu tién cao nhat. D6 chinh 1a Iy do
tai sao nguoi viét phap 1y thuong mang theo quyén tir dién va tir dién
doéng nghia. “Ban khong bao gid nén st dung mot tir déng nghia
khong quen thudc, trir khi ban da hiéu rd toan bd cic nghia twong tu
ciia n6”L. Piéu nay ciing hoan toan dung v&i bai viét phap 1y. Thir tu
vu tién nhat nén 13 st dung tir thuan Viét, tir Han - Viét, cac tir vay
muon tu tiéng nudc ngoai khac. Trur cac bai viét mang tinh hoc thuat,
nghién ciru, nguoi viét can phai dam bao rang moi nguoi déu cé thé
hiéu duoc vin ban. Néu khong, bai viét s& bi truot khoi tiéu chuin
ngodn ngit thong thuong. Gia dinh rang cac doc gia khong co kién thirc
phép 1y, ho s& khong hiéu dugc cac khai niém nhu “dinh chi vy 4n”
hay “don phuong”. Can nhét quan khi str dung thuat ngfr, néu budc
phai sir dung thuat ngit, c6 thé dinh nghia thuat ngit d6. Vi du: Hop
d6ng nay/Hop dong mua ban nay/Thoa thuan nay. St dung ca 3 cum
tir ndy trong ciing mot vin ban s& 1am cho doc gia thiy kho hiéu.

1 F Scott Fitzgerald (1896-1940): Nha vin ndi tiéng ngudi My, tic gia “The Great Gatsby”
(Gatsby vi dai), da dugc chuyén thé thanh bd phim cung tén ctia Hollywood.
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Tom lai, dé bai viét phap 1y day du, rd rang, d& hiéu mot cach
chinh x4c, théng nhit, ngudi viét can luu ¥

- Khi c6 nhiéu tir ddng nghia, lua chon tir sat nghia nhat, thuong
dugc st dung trong thuc té;

- Han ché dung cac tir khong c6 nghia, tir ¢6 ndi ham qua rong,
tir chuyén nganh va cac tir da nghia, cac tir khong c6 ¥ nghia vé& mit
phap ly, cac thanh ngfr;

- Chi sir dung phién 4m tiéng nudc ngoai trong trudng hop that can
thiét, chil yéu 1 trong céc van ban lién quan dén phap luat quéc té;

- Tuén thu cac quy tic logic co ban, khong dung phu dinh cua
phu dinh.

* Sgp dung tir NQéF ré rang va don gian nhat co thé

Nguoi viét phai chuyén tai luong thong tin t6i da véi sd luong tir
t6i thiéu, do do, trinh bay don gian, ro rang ludn la cach dién dat tot
nhat. O mot khia canh nhét dinh, bai viét 12 mot hinh thirc giao tiép
doc thoai, chi co doc gia véi van ban. Nhitng bai viét tot phai don gian
va 10 rang, tham chi ké ca khi vu viéc c6 vé nhu doi hoi khac di.
Nguoc lai, mgt s6 Luat su tranh tung cho ré“mg cang noi qua van dé 1én
bang cach thém cac pho tir, dién dat lap lai, nhdn manh s& cang gitp
bai viét hiéu qua va cang hung bién. That khong may, két luan duy
nhat ma hau hét doc gia co thé rit ra tir bai viét do 1a tac gia cuc ky
ich ky. Cang dao xéi van dé mét cach khoa truong, ban s€ cang lam
yéu di lap luan ctia minh.

beé bai viét 16 rang va don gian, nguoi viét can luu y cac yéu cau sau:
Cat bo nhirng tur khong cdn thiet

Viéc dién dat 13p lai véi muc dich 1a giup doc gia ghi nhé, nhung
lai 1a mot trong nhitng 1y do khién cc van ban phap 1y trd nén rét té
nhat. Nguoi viét can tim ra nhiing cau trac chua hop 1y. Trong moi
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cau van, s€ co nhitng tir chinh va nhitng ttr phu. Tt chinh s€ mang ¥
nghia cua cau. Vi duy, tur chinh 1a cac tir ngir, mang, lam viéc. Tu phu
bd nghia cho tir chinh, nhu 13 cai, bat ky, ca... T phu 6 vai trd giup
cho cau dung chinh ta tiéng Viét nhung néu trong cau c6 qua nhiéu tir
phu, tir lip, thi d6 1a ciu c6 cdu tric chua hop 1y.

Vidu §6 62: “M0ot béi tham doan dwoc yéu cau béi Bén bi”.

Hay chuyén bén bi lam chi ngit. Cdu sau khi sira la: “Bén bi yéu cau

mot boi tham doan ™.

Vi du sé6 63: “Phdn quyét boi Boi tham doan la c6 16i thién vi vi Iy do

la no da bo qua qud trinh doi chat lién quan dén cac van dé mau chot.”

C6 thé sira lai nhu sau: “Phdn quyét ctia Boi tham dodn 14 16i thién vi

vi dd bo qua qua trinh doi chat vé cac van dé mau chot.”

Vi du so 64: “Nguwoi dan 6ng mang sung co vi trang tiéen vao ngan
hang”. R6 rang “Mang sung” da bao gom y nghia “co vil trang”. Nén don

gidn chi can viét la “Nguwoi dan 6ng mang sung tién vao ngan hang”.

Thay thé cum tir bang tir ngdn hon, tranh 1ap cac cum tir, tir hodc
thuat ngit dong nghia hodc cac tir vo nghia. Bat ky khi ndo nguoi viét
phai str dung lién tir hodc gidi tir, ho thudng bat dau bang cach “tung
htng” véi cc cau chir. Trong cac truong hop nay, mot tir ngin ludn 1a
day du.

Ciéc cum tir c6 thé thay thé trong tiéng Viét

Vily dola Vi
C6 kha ning C6 thé
Can ctr vao Can cu

v,
>

Cho muc dich nham
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Lién quan dén

Trong trudong hop

Su viéc 1a...

Mac du su thuc la

Béi vi ly do 1a

Trong mdt s6 trudng hop
Trong nhiéu truong hop
Trong da sb truong hop
Trong thoi gian ma

Khong con nghi ngd gi rang

Cho dén thoi diém ma

DPiéu 1 va Diéu 2

Ciéc cum tir c6 thé thay thé trong tiéng Anh

At that point in time
By means of

By reason of

By virtue of

For the purpose of
For the reason that
In accordance with
Inasmuch as

In connection with

Vé

Néw/khi

Viéc

Mac du

Béi vi

Déi khi
Thuong xuyén
Thong thuong
Trong khi
Khong nghi ngd rang/hién
nhién la

Cho dén khi

Céac Diéu 1va?2

Then

By
Because of
By, under
To
Because
By, under

Since

With, about, concerning

191



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

In favor of

In order to

In relation to

In the event that
In the nature of
Prior to
Subsequent to
With a view to
With reference to
During the time that
Until such time as

The question as to whether

For

To

About, concerning
If

Like

Before

After

To

About, concerning
During, while
Until

Whether, the question
whether

Han ché noi giam, noi tranh

Hau hét viéc sir dung cach néi giam, néi tranh s& lam ting sd
luong tir. Str dung cach noi giam, noi tranh con c6 thé 1a mot cach nodi
déi, nhu George Orwell da canh bao trong bai viét ndi tiéng cia minh
“Politics and English Language” (Tam dich: “Chinh tri va ngén ngir
tiéng Anh”): Chinh phu ddi dau véi cac vu kién vé tai nan hat nhan
bang cach goi d6 1a “sy ¢d”. Cac chinh tri gia ¢ thé goi ting thué 1a
“bién phap ting thu” hodc nhimng ngudi gia 1a “Cong dan cao cap”.!
N6i giam, noi tranh c6 thé 1a cach hay dé né tranh nhimng van dé nhay

L https://canvas.santarosa.edu/courses/26020/files/929256 (swindles and perversions);
https://www.irishtimes.com/news/politics/main-revenue-raising-measure-in-budget-will-be-
end-of-special-9-hospitality-vat-rate-1.3656372;
https://edition.cnn.com/2012/12/28/world/asia/japan-fukushima-lawsuit/index.html
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cam. Tuy nhién, trong vin ban phép 1y, cang cb che gidu sy that bing
cac ngodn tir né tranh, ngudi viét s& cang kho giai quyét van dé.
Han ché tinh tir va phé tir

Véi tinh tlr, van d& & chd 14 ching thuong khong rd rang. “Hom
x4y ra tai nan, thoi tiét lanh”. Sy khong rd rang ¢ ddy 1a “lanh” c6 thé
cO cac y nghia khac nhau vdi nhitng nguoi khac nhau. Cai lanh ¢ Ha
Noi khac cai lanh ¢ Pa Ning. Ngudi ¢ tudi ciing ludén c6 xu hudng
cam thay lanh hon so véi tré em va ngudi tré. Thay vi viét chung
chung nhu vay, co thé cu thé hon: “Khi tai nan xay ra, nhiét do ngoai
tro1 la 23 do C”, hodc “Moi nguoi déu mic 4o khoac” thi doc giad co
thé biét dich xac vé diéu kién thoi tiét thoi diém xay ra tai nan. R
rang tinh tir “lanh” khong thé thé hién chinh xac diéu kién thoi tiét.

Vay khi ndo c6 thé sir dung tinh tr? D6 13 khi ngudi viét chu
dinh “map mo”. Con trong cac truong hop thong thuong, su chinh xéac
bao gid ciing phai dugc dit 1a muc tidu hang dau.

Vi pho tir, trir khi bét budc vé mat ngit phap, str dung quéa nhiéu
s& lam vin ban c6 vé bi cudong diéu hodc luan quan. “Lap luan cia
nguyén don hoan toan khong c6 co s6” - Luat su thudng viét nhu vay,
trong khi chi can “Khéng c6 co so” 1a du.

Tranh ding danh tir chung chung, tir chuyén tiép

Vi du s6 65: Ding tir “Nguyén Vin X" thay cho “Nguyén don”, “Can
nha’” thay cho “Hién truong tai nan”.

Pé ¢ gang lam cho vian ban c6 vé logic hon, nguoi viét thuong
thém cac tr nhu “boi vay”, “do d6”, “thém vao d6” vao nhiéu cau.
Néu bai viét da thuc su logic, khong can thiét phai thém cac tir do.
Hay cit bo bdt ké khi nao c6 thé.

Riit ngdn cdc ménh dé va nhém tir

Bi quyét don gian 1a rat ngdn ménh dé thanh nhom ti.
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Vi du s6 66: CAu “Khi phién toa dang dién ra, Tham phdn da yéu cau
mét nhiép dnh gia ra khoi phong xir an” cé thé sira ngan gon hon la:
“Trong phién toa, Tham phdn dd yéu cau mét nhiép dnh gia ra khéi phong
xuwan”.

Ngdn gon nhdt cé thé

Ngén gon trong dan y, tiéu dé, trong doan vin, trong cAu vin,
trong ngdn tir. Tuy nhién, ciing phai cha y khong ngin gon qua, vi doc
gia 6 thé s& nghi ngudi viét dang con che gidu hodc khéng mudn noi
hét van dé do.

Nén sir dung céc cau ngan. Trong vin phong phap 1y tiéng Anh,
cAu ngan t6i da chi nén c6 25 tir, nhung trong van phong tiéng Viét,
khong c6 quy tic nao nhu vdy. Tuy nhién, nguoi viét nén viét cau
cang ngin cang tét. Co sé cta quy tic nay 1a: thong tin duoc cung cap
cang phuic tap, cdu cang nén ngan gon. Cac dir lidu phéap 1y thudng
phirc tap, vi vay diéu toi thiéu ngudi viét c6 thé gitp doc gia 1a rat
ngan cau van va lam cho thong tin trd nén dé hap thu. Va néu khong
thé viét mot cau dai véi cau truc tot, hiy rit ngin cau nhat c6 thé.

* S dung ménh dé phu ¢ dau cau hogc cudi cau

Vi du sé 67: “4 nop mot don khiéu nai”. Néu phai bo sung ménh daé
phu vdo cdu dé lam ré, nén viét: “Trude khi nghi cudi tuan, A dd nép mot
don khiéu nai” hodc “A da nop don khiéu nai truée khi di nghi cudi tuan”.
Thay vi nhw cach thong thiong: “A, truéc khi nghi cudi tuan, da ndp don
khiéu nai”, hodc té hon la: “A da nop, trudc khi di nght cuéi tuan, mot don

khieu nai”.

Chu ngit, vi ngit, ddi tugng tac dong 1a nhiing thong tin chinh
trong hau hét cac cau. Ménh dé 1a phan b6 sung. Pat ménh dé o giira
cau s€ lam cho cau tré nén kho doc hon. Vi vay, khong nén lam nhu
vay, trir khi c6 mot ménh dé bat budc phai di kém dé xac dinh cu thé
vé A. “A, nguyén don trong vu kién, da ndp don khiéu nai”. Trong
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truong hop nay, m¢nh dé khong thé ¢ cudi cau vi nhu thé cau sé
khong c6 nghia.

* Sir dung bang biéu, lgp danh muc khi cé thé

Day la cach thirc trinh bay giup cho bai viét truc quan, sinh dong
va d& hap thu hon. M6t sé quy tic can luu ¥:

- Cac muc trong danh muc can c6 sy tuong dong ve ban chat, vi
du: cung la cac su kién, do vat...

- Cac muc trong danh muc can cé sy tuong dong vé ngit phap

TR

trinh bay, can st dung dau “;” trr muc cudi cung.

- C6 thé 1ap danh muc nho trong cac danh muc 16n, nhung khong
nén lap qua 02 16p danh muc dé tranh bi phirc tap hoa.

* S dung hinh dnh cu thé, khong chung chung, mo' hé

Phap luat 1a khoa hoc nhan thirc c6 nguyén tic, c6 s6 lugng tir
chuyén mon kho rat nhiéu. Tuy nhién, tuy thudc vao loai vian ban phap
Iy, doi khi nén thay thé nhirng thuat ngir kho ctng bang tir ngit c6 thé
goi nhitng hinh anh sinh dong trong mat doc gia, qua do giup bai viét
tré nén hap din, sinh dong hon. Bing cach thay thé bang nhiing hinh
anh cu thé cho mot khai niém triru tuong, cau van s¢ tr¢ nén séng
dong hon nhiéu.

Vi du sé 68: Hay xem cau slogan néi tiéng quing cdo cho xe
Roll-Royces, “Vdi téc dp 60 dim/gio, tiéng dong duy nhat ciia Roll-Royces
la tir chiéc dong ho dién”. Hién nhién nguoi ta sé hiéu la chiéc xe nay chay
vO cung ém ai.

Cay bt phap 1y gioi s& sir dung ky thuat ndy mot cach triét dé va
c6 thé dat dugc hidu qua that bat ngd.

Vi du s6 69: Vé pham vi bdo vé quyén tw do ngén ludn, Tham phdn

195



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

Olivers Wendell Holmes* da viét rat hay nhw sau: “Sw bdo vé néi bat nhat
ciia quyén tw do ngén ludn chinh la khéng bao hg cho mét nguoi di la hét
hodng loan trong rap hét va gay ra sy hon loan”. Hinh dnh dé da lam ré y

nghia cua van ban theo cach rat dé nho.

Tuy nhién, mot diéu can luu ¥ 1a phai tiét ché viéc sir dung ky
thuat nay, dac biét 1a khi can phai dién dat chinh xac va cu thé hay
trong cic van ban mang tinh chat khuén mau.

4.3. Hinh thac, ky thudt trinh bay vin bdn

Poc gia thuong ngai doc cac doan trich dan dai, do do, c6 thé
tach cac doan ra dé dé theo ddi hon. Néu bat budc phai trich dan, hiy
dé chung: cang ngan cang tot; co thé bién tap lai (st dung dau ba
cham (...) khi bién tap); kém theo céc trich dan.

Viéc chia doan va xubng dong theo timg ¥ s& giup cho doc gia dé
dang nam bét ndi dung cia van ban. Mdi trang danh may tdi thiéu
phai dugc chia lam hai doan.

Céc sy kién, néu c6, rat quan trong trong viéc minh hoa cho két
luan. Sy kién 1a bdi canh ma van dé phap 1y dugc quyét dinh va do d6
c6 tinh quyét dinh doi voi két qua. Piéu nay dic biét ding trong qua
trinh tranh tung. Hay cha ¥ néu dang va dy du cac sy kién can thiét.
Chi nén tap trung vao cac van dé chinh, tranh lan man vao nhiing thir
khong trong tam va khong thyc su hitu ich cho muc dich cta bai viét.

Vé cach trinh bay, bai viét phai dugc danh may can than, trinh
bay sang sua, phu hop véi cac quy tic trinh bay vin ban, nhu viét
hoa, danh s6 d& muc. Thong thuong, vin ban dinh dang c& phong
chit 13, Times New Roman. Tiéu dé duoc boi dam. Trang bia 1a
trang dau tién ctia van ban, 12 yéu cau véi cac bai viét dai (nhu cong
trinh nghién ctru, luan vin, hop dong), néu tén cua bai viét, nim

1 phép vién ti cao Hoa Ky (1841 - 1935) https://en.wikipedia.org/wiki/Oliver Wendell_Holmes_Jr.
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viét, tic gia, noi viét. SO trang danh bang chit so ty nhién (1, 2, 3..).
Phu lyc thuong danh bang chir sé6 La ma (I, 11, 11...). Muc luc ludn
12 phan can thiét di voi bai viét dai. Cac tiéu dé duoge trinh bay lui
vao theo muc tiéu dé, kém theo sb trang. Cac bang biéu can co tén &
phia dudi hodc trén bang. Tén biéu d6 & phia trén cua biéu dd. Néu
day du tai liéu tham chiéu, muc dich 1a giup doc gia tra ctru ngudn
thong tin tham khao.

Can luu v 14 c6 mot sb loai bai viét phap 1y phai tuan thu mau
bét budc.

Vi du s6 70: Thu tw van ciia Ludt sw giri khdch hang cdn theo mdu
cia cong ty ludt, trong dé nhdt thiét phai bao gom tiéu dé thie (letter head),
cau triic, cach trinh bay, y kién bdo luu. Doi véi ban cdo trang, ban an...,
phdi tudn thii quy dinh phdp ludt vé mau vin bdn, thé thirc van ban.

Ciing c6 nhitng bai viét phap 1y duoc trinh bay dudi dang email
(thu dién tir). Trong truong hop nay, ngudi viét ¢ thé can nhic gian
lugc nhitng bude/yéu cau trén, nhung van phai dam bao bai viét phap
1y ¢6 stc thuyét phuc, ngan gon, dé hiéu, logic va c¢é can ci.

Cach trich din tai liéu tham khio
trong bai viét phap ly
D o Doi véi tai liéu tham Khao 1a sach, tap chi:
- Tén day du tac gia, nim xuét ban, Tén sach
(chit nghiéng), Nha xuét ban.

Vi du: Nguyén Vin X (2019), Vi pham hop
dong, Nxb. Lao dong.

- Tén day du tac gid, ndm an ban, Tén bai viet
(chir nghiéng), Tap chi/bdo, so an ban, so trang.
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Vi du: Nguyén Vian X (2007), Vi pham hop
dong, Tap chi Luat phap, s6 27/2007, tr.33-34.

Néu c6 nhiéu tac gia, dung diu gach ngang. Vi du:
Nguyén Vin X - Nguyén Vin Y (2007), Vi pham hop
dong, Tap chi Luat phéap, s6 27/2007, tr.33-34.

¢ Vi tai liéu tham khao trén Internet:

Van phai trich dan ngudn cu thé (tén tac gia, nim
viét, tén bai viét) va duong link bai viét trén internet.

KET LUAN CHUONG 5

e K ning viét ¢ vai trd cin ban trong viéc xay
dung hinh anh nguoi hanh nghé luat trong doi song
xa hoi, khéng dinh nang lyc chuyén mon, kinh
nghiém va hiéu qua céng viéc cia ho.

e Bai viét phap 1y can dap ung cic yéu cu co
ban: Pay du, toan dién nhung ngin gon, rd rang,
mach lac; Gian di, d& hiéu, c6 suc thuyét phuc;
Pam bao chat luong chuyén mén; Pam bao tinh
trang trong, lich su; Tuan thu k¥ thuat trinh bay van
ban va c6 hinh thirc van ban phu hop.

e D¢ bai viét phép 1y c6 chat luong cao, can dau
tu cong suc, tri tu€ va thoi gian to khau chuan bi,
du thao va ra soat, hoan thién bai viét.

e Viéc van dung mot s6 nguyén tic co ban vé st
dung tr ngilr, k¥ thuat dat cau, ky thuat trinh bay...
s& gitip bai viét phap 1y dap Gmg t6t hon cac yéu cau
dat ra.
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BAI TAP UNG DUNG
1. Soan thdo thw tw van (Thu tw vin thit nhit)

Vu viéc: Khach hang tim thué mot trang trai lam co so chan
nudi gia cam va cung cdp cho Ludt sw mot sé tai liéu phdp 1y lién
quan dén trang trai. Pé nghi Ludt sw danh gid tinh hop phdp ciia

viéc thué trang trqi.

Yéu cau: Soan thao thu tw van trén co so van dung cac budc
da hoc.

2. Soan thao thw tw van (Thw tw vin thit hai)

Vu viéc: Cong ty X phat hién nhan hiéu da dang ky bao hé quyén
so hitu tri tué bi Cong ty Y sur dung trdi phép cho cung mat hang ca

phé. Khdch hang yéu cdu tw van cach thire gidi quyét vu viéc nay.

Yéu cau: Soan thao thu tw van trén co so van dung cdc buoc
da hoc.

3. Nhan xét vé k§ niing viét phan “Xét thiy” trong ban an

so' tham
“XET THAY

Loi khai cua bi cdo tai phién toa phu hop véi 161 khai tai co
quan diéu tra, phu hop véi 11 khai cta nhitng nguoi 1am ching, phu
hop véi két qua kham nghiém hién trudng, kham nghiém ttr thi, phu
hop véi ban Két luan giam dinh phap y s6 ../GDPY ngay... cua
Phong Ky thuat hinh sy, Cong an thanh phé H vé nguyén nhan chét
ctia 6ng Nguyén Vin K, phu hop voi cac tai liéu, chimg cir khac c6
trong hd so vu an nén da cé di can ctr két luan nhu sau: Vao chiéu
ngay..., P4 Vin B trong lic x6 xat dd ¢6 hanh vi dung tay ddm vao

mit 6ng Nguyén Vin K 1am 6ng ngi ngura, dap dau xubéng nén ngd
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bé tong cing, dan dén sau dé bi tir vong do sbc chan thwong so nio.
Bi c4o chi cb y gdy thuong tich ma khong c6 y dinh tuéc doat sinh
mang cua bi hai, vi vay bi cao phai chiu trach nhi€ém hinh su veé t0i
“Co y gdy thwong tich” (dan dén chét ngudi) theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 134 B luat Hinh sy ndam 2015 nhu Vién kiém sat truy
t6 13 co can ctr, ding phap luat.

Hanh vi cua bi céo 1a nguy hiém cho x4 hdi, dd xam pham truc
tiép toi strc khoe, tinh mang cta coéng dan 1a khach thé dugce phap
luat bao v¢€, gay mat trat tu, tri an tai dia phuong. Vi vay can ap
dung hinh phat nghiém khic méi c6 tac dung ran de, gido duc bi céo
va phong ngtra toi pham chung.

Vé tinh tiét ting ning trach nhiém hinh su: Bi cdo khéng cd
tinh tiét ting nang trach nhiém hinh su.

Vé tinh tiét giam nhe trach nhiém hinh su: Bi cdo chua co tién
an, tién su, pham t6i lan dau, trong qua trinh diéu tra cling nhu tai
phién tda, bi cdo co thai dd khai bao kha thanh khan, an nin héi cai.
Trudce khi xét xtr, bi cdo da tac dong dé gia dinh bi cdo bdi thuong
mot phan thiét hai, bi hai ciing c6 mot phan 16i. Ngoai ra, bi c4o co
b6 dé 1a 6ng BS Vian A 1a thuong binh trong khang chién chong
Phap. Pay 1a cac tinh tiét giam nhe trach nhiém hinh su duoc quy
dinh tai diém b, s khoan 1 va khoan 2 Diéu 51 B¢ luat Hinh sy
niam 2015 can xem xét khi quyét dinh hinh phat.

Sau khi xem xét tinh chat, mic d6 hanh vi pham tdi, cac tinh
tiét giam nhe trach nhiém hinh sy va dac diém nhan than cua bi céo,
Ho6i dong xét xir thdy rang: Xuat phat tir mau thuin bot phat giira
nhing nguoi von 1a hang x6m, lang giéng ciia nhau, trong mot phut
néng gian, thiéu kiém ché ban than, bi cdo di chon cach xir sy trai
phap luit, gay nén cai chét cho ong K, giy dau thuong tang toc cho
gia dinh nan nhan, 1am mat di tinh 1ang, nghia x6m von 1a nhimng gia
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tr1 van hoa truyén théng tdt dep can duoc bao vé, tran trong. Vi vay,
tuy bi cdo khong c6 tinh tiét ting ning, c6 nhiéu tinh tiét giam nhe
trach nhiém hinh su theo khoan 1 va khoan 2 Piéu 51 B luat Hinh
sy nam 2015 va bi hai cling c6 16i khi tn cong bi cdo trude nhung
van phai xtr phat bi cdo & murc khéi diém cta khung hinh phat quy
dinh tai khoan 4 Diéu 134 B6 luat Hinh sy nim 2015, cach ly bi cdo
khoi xa hgi mot thoi gian nhu dé nghi cta dai dién Vién kiém sat tai
phién tda moi twong xtng vé6i tinh chat, mic d6 hanh vi pham toi
cua bi cdo va bado dam sy nghiém minh cua phap luat.

Vé trach nhiém dan su: Ba Nguyén Thi L 14 nguoi dai dién hop
phap cho bi hai Nguyén Vian K yéu cau bi céo phai c6 trach nhiém boi
thuong cac khoan tién gdm: Chi phi hop 1y cho viéc ciru chita, mai
tang nan nhan va khoan tién bu dap ton that vé tinh than, tong cong
13 62.000.000 dong. X¢ét thay yéu cau trén 14 co can cir nén can ap dung
Diéu 46 Bo6 luat Hinh sy nim 2015, Diéu 591 Bo luat Dan sy nim
2015 budc bi cao phai boi thuong cho ba Nguyén Thi L s tién
62.000.000 dong, trir di 15.000.000 dong gia dinh bi cao da bdi thuong
tai giai doan diéu tra va 10.000.000 dong ndp tai Chi cuc Thi hanh an
dan su huyén C theo Bién lai thu tién sd... ngay... dé boi thuong cho
nguoi dai dién hop phap cta bi hai trude khi xét xtr so tham, budc bi
c4o phai tiép tuc boi thudng 37.000.000 dong.

V& an phi: Bi cdo phai ndp an phi hinh su so thdm va an phi
dan su so tham theo quy dinh cta phéap luat.”

4. Nhin xét vé Ky niing viét phin mé dau bai bao chira
Kinh thua Hoi dong xét xu!
Kinh thua vi dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh K!

Kinh thua cic nan nhan, than nhan cac nan nhan, nhirng nguoi
chiu dau thuong nhat trong nhirng ngudi c6 mat ¢ phién toa xét xur
bi cdo hom nay!
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Kinh thua ba con tham du phién toa!

Hom nay nghé nghiép va trach nhiém d3 dit trén vai toi mot
cai ganh hét strc ning né. Tuc 13 toi phai dung ra bao chita cho mot
ké giét nguoi, ma nao c¢o phai la mdt nguoi, lai 1a nhitng ba nguoi,
tham chi suyt bon nguodi. Mot con sé khing khiép. Mot viée lam hét
sttc vo nhan dao. Bay gio t6i biét noi lam sao ddy, cha 1& cac nan
nhan v cing oan khoc véi nhitng cai chét tie tudi, hién gid dd md
yén ma dep hét rdi, toi lai tiép tuc dung 11 18 bin thém vao ho. Cha
1& cac gia dinh nan nhan ké ca nan nhan con song sot di dau dén
qua nhiéu rdi, bay gio t6i lai bdi tiép su dau dén nira.

T6i s& bao chita sao ddy khi ma cach day it hom, mo trong ho
so vu 4n thdy birc anh cta cac nan nhan, nguoi mé mat nguoi
khong, nhung ai cling nhu trimg trimg nhin thang vao t6i ma hoi:
“Chiing t6i chét dau thuong thé nay chwa dii sao ma ong lai con bao
chita cho hdn? Ong thir dat dia vi vao hoan canh chung t6i hay gia
dinh chung t61 xem nao”.

Kinh thua gia dinh cic nan nhan: Ching toi rat thong cam va
thanh that chia sé ndi dau trén véi cac gia dinh, nhung cong viéc
khong cho phép chung t6i nodi nhimng 16i khac hon nhimng 16i nhim
tim ra nhitng tinh tiét khach quan cta vu 4n hodc nhing tinh tiét ma
bi cao dang dugc xem xét giam nhe. Pay khong phai 14 viéc nham
x04 t01 hodc chay tdi cho bi cdo ma la cong viéc cua phép ly, 1a méat
thir hai cua cong tac xét xir. N6 chi ¢6 tac dung lam cho cong tac xét
xtr dugc xem xét tir nhiéu phia, 1at di 14t lai cac van dé, dé gitp Hoi
déng x€t xr c6 thém mat cai nhin nguoc lai dé c6 thém co s& ma
tuyén cho bi cdo mdt ban an dung nguoi, dung toi, dung luat phap
va thau tinh dat ly. Kinh mong gia dinh nan nhan théng cam cho
nhu thé.

Sau day la nhiing 161 bao chira cua toi...
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Chuong 6
KY NANG LAM VIEC NHOM

1. Nhirng van dé chung

1.1. Khai ni¢m, déc d@iém cia nhom lam viéc

1.2. Lot ich cua lam viéc nhom

1.3. Cdc giai doan hinh thanh va phét trien nhom
1.4. Quy tdic co ban trong 1am viéc nhém

2. Céc k¥ ning cu thé

2.1. Ky nang khi hinh thanh nhom

2.2. Ky nang xac dinh myc tiéu, phan cong cong viéc
2.3. Ky nang trong qud trinh hoat dong cua nhom

Két luan Chuong 6

Bai tap (rng dung

1. Nhirng van d@é chung

1.1. Khai niém, dic diém ciia nhom lam vigc

Trong cudc s6ng va cong viéc, mdi ca nhan déu tham gia, hoat
dong trong rat nhiéu nhom. Cac co quan, td chirc, don vi ciing ludn
tim cach nang cao tdi da kha niang lam viéc nhém va tinh than sang
tao trong to chirc clia ho. Pé phat huy tdi da nang lyc canh tranh trong
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san xuat, sang tao san pham mdi, mau ma madi, cac nhom du an lién
tuc dugc thanh 1ap. Nhom lam viéc dugc coi nhu 1a mot nhan t6 co
ban hinh thanh nén nguon nhan lyc cua t6 chire.

C6 nhiéu dinh nghia vé nhém nhur:

Theo Vién Ngén ngit hoc (2003): “Nhom 1a tdp hop gdm
mot sb it nguoi hoac su vat dugc hinh thanh theo nhitng nguyén tic
nhét dinh”.!

Theo Tran Minh Hai (2007): “Nhém 14 tip hop nhiing ca nhan
thoa min 4 yéu t6 sau: Co tir 2 thanh vién tro 1én; c6 thoi gian lam
viéc chung nhau nhét dinh; cung chia sé hay thuc hién chung 1 nhiém
vu hay 1 ké hoach dé dat dén cac muc tiéu ca nhom ky vong; hoat
dong theo nhitng quy dinh chung ctia nhom.”?

Theo Ping Pinh B6i (2010): “Nhém 13 tip hop nhiu ngudi ciing co
chung muc tiéu, thuong xuyén tuong tic voi nhau, mdi thanh vién cé vai
trd nhiém vu rd rang va cb cac quy tac chung chi phdi 1dn nhau”.3

Theo Huynh Van Son (2011): “Nhém dugc dinh nghia 1a mot
tap hop hai hodc nhiéu nguoi cung chia sé muc tiéu. Cac thanh vién
trong nhom ludn twong tac voi nhau, theo d6 hanh vi ciia mdi thanh
vién bi chi phdi béi hanh vi ctia cac thanh vién khac”.*

Xuyén sudt Chuong nay, tac gia dua ra quan diém: “Nhom la tdp
hop ciia nhiéu cd nhéan lam viéc cung nhau, ¢é nguyén tdc lam viéc
chung, dira trén muc tiéu ré rang, cu thé”. Thong thuong, cac nhom
thuong dugc phan loai thanh 02 nhom co ban: nhom chinh thic va
nhom khong chinh thirc.

1vién Ngbn ngir hoc, Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Nang, 2003, tr.722.

2 ThS. Tran Minh Hai, Ky ndng lam viéc nhém, Truong Dai hoc An Giang, 2007, tr.3.

3 PGS.TS. Bang Dinh Boi, Kj ndng lam viéc nhém, Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh phé
Hb Chi Minh, 2010, tr.4.

4 Truong Trung cip Au Viét, TS. Huynh Vin Son (Chu bién), Gi&o trinh Ky nang lam viéc
nhom, Nxb. Tré, 2011, tr.7.
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- Nhém chinh thire: 1a nhém duge hinh thanh dya trén nhu cau
ciia mot to chuc, trén co s& quyét dinh cua cac cip lanh dao nham
thuc hién muc tiéu cta to chac d6 nhu cac 16p hoc/khda hoc theo
chuong trinh dao tao, cac phong/ban lam viéc theo chuyén moén, chirc
ning va nhiém vy, cac co quan cu thé 1am viéc gitip cho to chirc cd
quyét dinh thanh lap...

- Nhom khong chinh thirc: dugce hinh thanh mot cach ty nhién dya
trén nhitng moi twong dong ciia cac c4 nhan nham thoa man nhu cau xa
héi cia ho nhu nhom thuc hién du an theo thoi vy, nhom linh dong ban
thao chién lugc hay can dan xép ting vu viéc, nhitng lyc luong dac nhiém
tam thoi giai quyét gap rat nhimg van dé dic biét trong thoi gian ngén.

Doi v6i nghé luat, mic du theo truyén théng 1a nghé gin lién voi
su doc 1ap, cong viéc tu chu va cod thé mang tinh canh tranh cao gitra
cac ca nhan nhung xu hudng hop tac, lam viéc theo nhoém ngay cang
tré nén pho bién. Cac nhom lam viéc co thé xuét hién trong cong ty
luat, Van phong Luét su, Toa 4n, Vién kiém sat... Tang cudng lam
viéc nhom 1a cach thic tot dé s dung tdi wu cic ngudn lyc vé con
nguoi nham nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét cong viéc.
Trong mot s6 truong hop, lam viéc theo nhém 13 yéu cau bt budc
xudt phat tir tinh chit cong viéc (vu viéc 16n, phirc tap ma vin phong
Luat su nhan giai quyét; vu an 16n can nhiéu Kiém sat vién giit quyén
cong td tai phién toa...), lya chon ctua khach hang (khach hang chon
nhiéu Luat su cing tham gia bao chita, bao vé cho minh trong vy an...)
hodc theo quy dinh phap lut (vi du: nguyén tic xét xir tap thé doi hoi
Hoi dong xét xtr ¢6 tir 03 dén 05 thanh vién...).

Ngoai cac dac diém cua nhom ndi chung, nhém lam vi¢ce trong
nghé luat c6 mdt so diem dac thu nhu sau:

- Vé cdch thive hinh thanh nhém lim vige: Nhom 1am viée
trong nghé luat co thé duge hinh thanh theo 02 cach:
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+ Trén co s& quyét dinh, phan cong cong viéc cta nguoi co thim
quyén. Vi du: quyét dinh phan cong Kiém sat vién/Kiém tra vién thuc
hanh quyén cong t6, kiém sat viéc giai quyét vu an hinh sy; quyét dinh
dua vu &n ra xét xir xac dinh cac thanh vién Hoi dong xét xir; 1anh dao
cong ty/lanh dao bd phéan trong cong ty luat phan cong cac Luat
sw/chuyén vién phap 1y nghién ciu giai quyét vu viéc cua khach
hang... P6i v6i cac nhom lam viée ndy, sy tham gia nhom ciia nguoi
hanh nghé 13 bit budc, yéu té “nguyén vong” tham gia hay khong
tham gia ciia mdi thanh vién khong phai 1a tiéu chi bat budc khi hinh
thanh nhom, tinh rang budc gitra cac thanh vién chat ché hon.

+ Trén co s& lya chon, nguyén vong cua thanh vién nhom: Bay
1a truong hop viéc tham gia nhom do thanh vién chu dong lua chon
trén co s& cin nhic cua ban than. Vi du: truong hop bi can/bi cdo moi
nhiéu Luat su cung bao chira cho minh, Luat su cé thé chép nhan hoac
tir chdi tham gia bao chira; nhom Luét su tir cac cong ty khac nhau
cung khoi dong va nghién ctiru mét du an... Nhin chung, cac nhém lam
viéc dugc hinh thanh theo cidch nay it sy rang budc gilta cic thanh
vién hon, chu yéu hoat dong trén co s su tu nguyén, hop tac ctia cac
thanh vién; cac thanh vién thuong c6 sy binh déng, vail tro cua lanh
dao nhoém han ché hon so voi nhém theo sy phan cong.

- Vé thanh vién nhém: Thong thudng, thanh vién nhom lam viéc
14 nhitng nguoi ciing nghé, c6 su tuong dong vé trinh do hiéu biét phéap
luat. Tuy nhién, xuat phat tir doi hoi cua thyc tién cung cdp dich vu phap
Iy, cac nhoém lam viéc “da nganh” nham giai quyét toan dién vu viéc
phap 1y da tré nén phd bién hon. Vi viy, trong cic nhom lam viée, bén
canh cac Luat su con ¢ nhitng ngudi c6 chuyén mén sau vé cac linh vuc
khéc nhu tai chinh - ngan hang, thué, truyén thong, xay dung...

Mit khac, nhitng nguoi hanh nghé luit thuong 13 nguoi co ca
tinh manh, tu duy doc lap, tinh than phan bién va sy tu trong nghé
nghiép cao. Trong nhiéu don vi hanh nghé luat, tinh canh tranh gitra
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cac thanh vién va yéu cau khing dinh ban than cao, ning luc, két qua
1am viéc ctia mdi ngudi anh hudng truc tiép t6i thu nhap va su dii ngd
ctia to chire di véi ho. Day 1a mot dic diém dang luu y anh hudng t6i
qua trinh 1am viéc nhom, doi hoi mdi ngudi hiéu va t6n trong “céi toi”
ctia ngudi khac ddng thoi véi viée diéu chinh chinh minh trén co s&
t6n trong tinh than, muyc tiéu chung ctia nhom.

- Vé muc tiéu va tinh chét céng viéc: Cac nhom lam viée trong
nghé luat huéng toi muc tiéu chung 1a xir Iy cac van dé, tinh hudng, vu
viéc phép 1y. D6 c6 thé 1a phan quyét, quan diém veé viée giai quyét vu
an; quy trinh va tai liéu kém theo dé thuc hién giao dich; tu van giai
phap giai quyét cho khach hang; soan thao van ban phép ly theo yéu
cau cua khach hang... Cac cong viéc can gidi quyét déu lién quan toi
viéc ap dung, tuan thu phap luat, két qua dugc dua ra can dam bao
tinh ¢6 can cir, hop phap va t6i wu khi thuc hién. Nhin chung, tinh chat
cong viéc phuc tap, ap luc cao ca vé chuyén mon va thoi gian nén cé
thé gay nhitng kho khin cho qua trinh lam viéc nhom.

1.2. Lgi ich caa lam vigc nhom

G Tinh hudng

“Hiy giup toi nhac mdt chiéc ghé”
Lan 1
Dé bai: Toi ¢6 1 chiée ghé trong, moi 1 ban giup
to1 nhac chiéc ghé nay sang bén canh?
Két qua: Ban thuc hi¢n hét stc nhe nhang.

Ly do: Strc khée ctia ban dép trng dugc yéu cau
cong vigc trén.

Lan 2
Dé bai: Van chiéc ghé dé, t6i moi 1 ban ngdi 1én
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ghé, mo1 ban khi ndy ti€p tuc nhac chiéc ghé tré lai
vi tri ci?

Két qua: Tuy ban cb ging hét sirc, nhung khong
thuc hién duoc.

Ly do: Cong vi¢c trén qua strc so vdi ban.

Lan 3

Dé bai: Van tiép tyc dé trén, lan nay t6i moi
thém 2 ban khac 1én phy giup ban vira roi nhéc
chiéc ghé trd lai vi tri cti?

Két qua: Cong viéc di duge hoan thanh.

Ly do: Nho ¢o sy giup stic ciia doi nhom, chung
ste chung 1ong, cong viée duge thuc hién dé dang.

Lan 4

Dé bai: To6i lai c6 mot chiée ghé tréng. Toi moi 2
ban lén gitp t6i nhac chiéc ghé. 1 ban di chuyén
chiéc ghé sang bén trai cua to6i, ban con lai nhéc
chiéc ghé sang bén phai cta t6i. 2 nguoi phai lam
cung lac?

Két qua: Khong thé thuc hién duoc diéu do.

Ly do: 2 ban 1am viéc khong cung chung chi hudng.

Bai hoc rut ra:

- Nhiéu nguoi 1am ludn tot hon 1a mot ngudi
lam, két qua dat duoc cao hon;

- Gitp do nhau cung hoan thanh cong viéc;

- Phai chung muc tiéu va chi hudng.
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Khong phai ngau nhién ma cic nhém 1am viéc ngay cang tré nén
phd bién. Diéu nay xuit phat tir nhitng loi ich cia nhém trong viée cai
thién két qua 1am viéc va ning cao ning luc cua ca nhan, t6 chirc. Lam
viéc nhom néu duge to chirc tot s& mang lai lgi ich dudi nhiéu khia
canh, dbi véi cong viée, dbi v6i ban than ting thanh vién trong nhém
va tap thé nhom.

- Doi véi cong viéc: Thong qua lam viéc nhom, cong viéc dugce
phan chia, quan 1y va kiém so4t tot hon do c6 sy diéu hanh cia truéng
nhém, quy dinh va nguyén tic chung ma nhém da dé ra ciing nhu sy
quan tAm t&i cong viée chung ctia mdi thanh vién trong nhom. Khi lam
viéc theo nhom, ning suat va hiéu qua ciia mdi ¢4 nhan cao hon ning
sudt va hiéu qua trung binh ctia mdi ca nhan khi lam viéc riéng 1&. Vi
trong nhom, khi 1am viéc cac k¥ ning va kinh nghiém bb trg 1dn nhau.
So v&i 1am viéc ca nhan, qua trinh 1am viéc nhom giup nhiéu thong tin,
y tuong lién quan dén cong viéc dugc dua ra hon do co kién thirc va
kinh nghiém ctia nhidu nguoi, tir 46 vin dé duoc nhin nhan dudi nhidu
khia canh gitip cho viéc tim kiém giai phap dugc thuan loi va téi uu
hon. Lam viéc nhom ciing gitip thuc day sy sang tao, boi 18 mdi thanh
vién trong nhom c6 thé dua ra nhiéu y kién, bay t6 quan diém véi
nhiing tinh hudéng khac nhau, nhitng phwong an cii, quen thudc, c6 phan
kém hiéu qua s& dan duoc khai pha boi nhitng y twéng mdi tich cuc
hon. Sy tranh luan khong ngirng théi thic moi ngudi luén phai tim ra
didéu méi mé dé giai quyét cong viéc hiéu qua. Thuc té, ¢ rat nhiéu
cong viéc trong nganh luat ma néu chi mot ca nhan 1am s& khong thé
giai quyét hodc viéc giai quyét mang lai hiéu qua khéng cao trong khi
lam viéc nhém gitip giai quyét hidu qua cac cong viée do.

Vi du s6 71: Viéc soan thao mét hop dong, dw thdao hop dong c6 thé
do mét nguoi “chdp bit” toan bé nhung triede khi bdt tay vao xdy dung duw
thao (¥ twoéng chung, nhitng leu ¥ khi soan thdao hop dong...) va viéc gdp y

hoan thién dy thao hop dong can co sw tham gia cua nhiéu nguoi, boi ban
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than nguoi “chdp bit” cé thé khong hinh dung hét nhitng yéu cau cia giao
dich can dwoc thé hién trong hop d(fng va viéc tw minh ra sodt, kiém tra lai
van ban minh da sogn thao ciing sé kho khan hon so voi sy dong gop khach

quan tir nhitng nguoi khac.

- Déi véi tirng thanh vién trong nhém: Tham gia 1am viéc nhom
mang lai nhiéu 1gi ich cho tung ca nhan. Qué trinh lam vi¢c nhom
giup ca nhan nhén dugc sy giup dd cua cac thanh vién khac. Khi tham
gia vao mbi quan hé tip thé, mdi ca nhan s& khong con phai hoat dong
doc 1ap, ty minh giai quyét cac van dé, ma sé nhan dugc su giup suc,
hd trg tir phia cac thanh vién khac dé lam sao hoan thanh muc tiéu
chung cta toan nhom. Qua dod, tung cd nhan s€ c6 co hoi phat huy
nang luc ctia minh va khac phuc nhitng diém yéu cia ban than. Lam
viéc nhom cling 1a co héi thuan loi dé cac thanh vién hoc héi va cai
thién k¥ nang cua ban than dya trén goc nhin cta nhitng ngudi con lai.
Vi thé, trong thuc té, phan cong nhan vién mdi tham gia vao cac nhom
lam viéc 1a cach thirc dao tao cta nhiéu co quan, td chuc, gitip nhan
vién méi nhanh chéng nam bat duoc cong viée, rit ngan dugce dang ké
thoi gian ddo tao ctia ban than bang cach quan sat dong nghiép lam
viée, duogc su chi dan, gitp do cua cac thanh vién khéac trong nhom.
Lam viéc nhom gitp ca nhan rén luyén tinh ky luat, diéu chinh “cai
t6i” dé phu hop voi “cai ta” chung cia tap thé, mdi ca nhan s& hoc
dugc céach rén luyén tinh ky luat tot hon so vai khi ho 1am viéc don 1é
dé phu hop véi nguyén tic, quy dinh chung ctia nhém. Khi qua trinh
1am viéc nhom dién ra, ciing 14 lac qua trinh két ndi thong tin, hanh vi
giao tiép duoc hinh thanh. Mdi c4 nhan s& phai trao d6i, tuong tac 1an
nhau. Thong qua viéc ndy, mdi thanh vién trong nhom s& ¢ co hoi
dugc thé hién trinh d9, suy nghi, nang lyc hay ca tinh ctia minh. Pong
thoi, c4 nhan d6 sé tu diéu chinh hanh vi, ngdn ngit, ctr chi cia minh
sao cho phu hop va dan dan nang cao k¥ nang giao tiép. Va chi khi c6
giao tiép, nhu cau quan hé xa hoi méi dugc dap Gmg va hoan thién.
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- Po6i v6i tdp thé nhém: Qua trinh 1am viéc nhom gitp ting
cudng su tham gia, gan két giita cac thanh vién trong nhom. Trai qua
thot gian lam viéc lau dai voi nhau, cac thanh vién trong nhém s€ cam
thiy dugc an toan, tin tudng va san sang chia sé moi diéu v4i nhau.
Du cho 1a két qua tot hay chua tét, thi khi cung thyc hién mot cong
viéc, tao ra mot thanh qua cu thé, cam x0ic cua cac thanh vién s& duoc
cong huong. Cac ca nhan sé& dong cam voi nhau hon, c6 chung niém
vui, ndi budn, sy déng vién, an ui hay khich 18 va nhimng bai hoc quy
bau tir 6 tao nén nhitng gia tri chung ctia nhém. Khi d6, nhém van co6
thé hoat dong hiéu qua du c6 thé it nhiéu c6 sy thay d6i thanh vién va
ban than moi thanh vién s& chiu tdc dong, nhan dugc nhitng gia tri tir
gia tri chung cua nhoém.

1.3. Cdc giai dogn hinh thanh va phat trién nhém

C6 thé chia qua trinh hinh thanh va phat trién mot nhom thanh 05
giai doan, trong d6 mdi giai doan lai c6 nhitng yéu cau riéng d6i véi
cac thanh vién trong nhom. Cu thé nhu sau:

1.3.1. Giai doan hinh thanh

Khi chua ¢6 nhém, mdi thanh vién déu mang mét tinh cach, suy
nghi, kién thirc va kinh nghiém khéac nhau. Ho can c6 thoi gian dé tim
hiéu nguoi khac va thé hién minh. Do chua tiép xuc, lam viéc voi
nhau bao gio nén mdi ¢4 nhan déu kha than trong trong viéc chia sé
minh véi tap thé, thai ¢ guong gao va ngai ngung. Vay nén, khi bat
dau nhom moi thi day 13 giai doan ma cac thanh vién can c6 thoi gian
dé lam quen va hiéu vé nhau hon.

Ban dau cia thoi ky nay, su két hop giita cac thanh vién con long
1éo va chua dugc an y véi nhau khi lam viéc. Nhiém vu cua giai doan
hinh thanh 1a phai nhanh chong xac dinh muc ti€éu nhom, dua ra céac
tiéu chi trong cong viéc va giip timg thanh vién hiéu ré muc tiéu do.
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Neéu khong, rat kho dé cac thanh vién hoan thanh cong viéc, dat dugc
nguyén vong cua nhom ban dau va tiép tuc lam viéc cung nhau.

1.3.2. Giai dogn “baotap”

Pay la giai doan ma cac thanh vién bat dau lam quen véi viéc
phai 1am cing nhau. Céc thanh vién d3 bit dau thé hién su c6i mo, thé
hién suy nghi va quan diém ctia minh. Tuy nhién, thoi gian chua da dé
ho tin twdng va déng cam véi cac cong su, nhitng nguoi dang 1am viée
chung v6i minh. Mit khéc, ai cling mudn thé hién “cai t6i” vdn co,
nham khang dinh gia tri ban than trong nhom. Néu quan diém trai
nguoc nhau, rat dé ndy sinh mau thudn, tranh luan, tranh cdi, c6 thé
gay mat doan két.

Giai doan nay dugc cho 1a giai doan phitc tap va kho khin nhat
do nhilng bat dong, xung dot xay ra nhiéu va kha thuong xuyén.
Nhiém vu cia giai doan nay 1a mdi thanh vién can phai biét ling nghe
nhiéu hon, thiu hiéu va chia sé v4i quan diém cua cac thanh vién
khac. Pay 1a luc ma vai trd cua truéng nhoém can phai duge phat huy
t6i da, vi s& phai 12 nguoi guwong mau, thé hién dugc su than thién véi
cac y kién, cac thanh vién, nhung van can ctng ran, biét phan tich uu
diém cua ting y kién, trinh bay lai duoc dinh huéng, muc tiéu chung
va tranh lam sy viéc tré nén cing thang. Phan 16n, sy tan v& ciia nhom
dién ra ¢ giai doan “bdo t4p” nay. B¢ lam viéc nhom hiéu qua, ching
ta nhét dinh phai vuot qua giai doan nay, dic biét la phai kiém soat va
khéc ché duge cac mau thuln.

1.3.3. Giai doan chudn héa

O giai doan ndy, sau mot thoi gian 1am viéc cing nhau cc thanh
vién trong nhém da: (i) hiéu dugc muc tiéu, st ménh ctiia nhom, biét
phai van dung nhiing k¥ nang, kién thirc, chuyén mon gi ciia minh dé
hoan thanh muyc tiéu; (ii) c6 thai do ding myuc hon véi nguyén tic, quy
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dinh chung ciia nhém dé c6 nhiing (g xtr, hanh dong phu hop; va (iii)
hiéu nhau hon, théng cam hon dé dan tim ra sy thdng nht.

bay la giai doan su lién két nhom duge hinh thanh va dan co
nhirng budc tién 6n dinh, dua trén su tin tudng, hop tac va chia sé véi
nhau. Nhiém vy trong giai doan nay 14 can gia ting quan hé, tinh than
mAt, gan giii giita cac thanh vién trong nhom.

1.3.4. Giai doan thanh cong

Giai doan nay 14 hé qua cia giai doan chuan hoa. Liic ndy, cic
thanh vién vira hiéu dugc muc tiéu, st ménh ctia nhém, vira hiéu va
chia sé v&i cac cOng su, cling nhu biét vai tro va nhiém vu cta minh
trong nhom. Két hop véi tam 1y thoai mai, ty do va an toan trao doi
quan diém, ho tré nén vui vé, sang tao va lam viéc hét minh. Mdi
thanh vién déu s& cd ging phat huy ning luc ban than, tip trung vao
cong viée dé ra. Nhom s& d& dang dat duogc su lién két chat chg, déng
thudn va nhanh chong hoan thanh muc ti€u chung.

Nhiém vu trong giai doan nay 1a phai duy tri mdi quan hé do6
giita cac thanh vién, giir vitng tinh than 1am viéc chung va khuyén
khich su sang tao.

1.3.5. Giai doan két thiic

Sau khi cong viéc duoc hoan thanh, muc ti€u nhém dat dugc, cac
thanh vién khong con nghia vu gi trong nhém va khéng con rang
budc, phu thudéc vao nhau nita, nhoém sé€ tién dén giai doan két thuc.
Pay 1a lac ma cac thanh vién nén ngdi lai v4i nhau dé cing danh gia
va it ra nhimg kinh nghiém, bai hoc cho minh va déng d6i. Piéu d6
gitip ho phat trién tot hon cho ban than va khi tham gia vao cac nhom
maoi sau nay.

Nhiém vu & giai doan nay la tong két, cing nhau chi ra nhiing
viéc nhom da 1am tdt, cin phat huy va nghiém tac nhin nhan nhiing
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thiéu sot, sai 1am ma ca nhom da mac phai, dé c6 thé hoan thién hon

trong nhitng cong viéc nhom tuong lai.

1.4. Quy téc co ban trong lam vigc nhém

QUY TAC CO BAN TRONG LAM VIEC NHOM

Quy tic 1: Loi ich
ciia sy hop tac/phdi
hop/nhom dugc dat
1én trén hét.

Quy tic 2: Thong tin
trong hop tac/phdi
hop/lam viéc nhom
can dugc trao ddi
mot cach co61 mo,
thang thin va co
tac dung cho cong
viéc chung.

Quy tic 3: Mobi ca
nhan tré thanh mot
phan cua giai phap
thay vi 1a mot phan
clia van dé.

Quy tic 4: Ton trong
su da dang trong céch
hanh
dong, nhung trén tinh

nghi, cach
than vi loi ich chung
cia sy hop tac/phdi
hop/nhém.

Quy tic 5: St dung
quy trinh giai quyét
van d& hop 1y trong
hop tac/phéi hop/lam
viéc nhom.

Quy tic 6: Xay dung
long tin tor sy chinh
truc, néu guong va
hop tac hiéu qua.

Quy tic 7: Hudng
tod1 su déng thuan,
xudt sdc trong giai
quyét cong viéc khi
hop tac/phdi  hop/
lam viéc nhom.

Quy tic 8: Khuyén
khich tu duy tuong
dong trong sy ton

(1P A 190

trong cail to1
ca nhan mdt cach
phu hop.

Quy tic 9: Loai bo
su tac dong ti€u cuc
tor cam xuc ca nhan
cua thanh vién trong
hop tac/phdi  hop/
lam viéc nhom.

2. Cac ky ning cu thé

K¥ ndng lam viéc nhom nghia 1a kha nang (nang luc) con nguoi
lam viéc cung nhau thyc hi¢n tdt mot nhiém vu va hudng dén muc tiéu
chung. K¥ ning lam viéc nhém hiéu qua 1a téng hop cta nhiéu ky
ning mém quan trong nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ ning ling nghe, k¥
nang chia sé... Trong mdi giai doan ctia nhém, ddi voi tig loai hinh
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nhoém ma cac k¥ nang cu thé c6 vai tro quan trong va dugc thé hi¢n
v61 nhitng mac d§ khac nhau.

2.1. Ky nang khi hinh thanh nhom

Nhém duge hinh thanh trén co s& yéu cdu coéng viée, phu hop
v6i diéu kién cua t6 chirc, lwa chon ctia ngudi c6 lién quan. Trong
nghé luat, tuy thudc vao nhom dugc thanh 1ap theo quyét dinh, phan
cong cua ngudi c6 thim quyén hay trén co s& lya chon, nguyén vong
clia cac thanh vién ma can lwu ¥ nhitng van dé khac nhau.

* Poi véi nhém dwece thanh ldp theo quyét dinh, phan cong
clia ngwoi cé thim quyén, nguodi quyét dinh thanh 1ap nhom can
luu y:

- Xé4c dinh nhiém vu ctia nhém trén co s& can nhic yéu cu cong
viéc (mirc do phirc tap vé chuyén mon, thoi gian can thiét dé hoan
thanh...) 1am co s& cho viéc quyét dinh s6 lwong thanh vién, chon
thanh vién cu thé va xac dinh quyén han ctia nhom;

- Chon thanh vién nhom: Pay dugc coi 1a khau quan trong nhat
trong viéc thiét ké nhém 1am viéc. Su thanh bai caa nhdm chinh 13 &
budc lya chon cac thanh vién ¢6 phu hop hay khong. Su phu hop &
day khong chi 12 nang luc cia thanh vién nhom phu hop véi nhu cau
cong viéc ma con 1a méi quan hé giita cac thanh vién nhom dy kién va
cac yéu to khac lién quan. Pé quyét dinh Iya chon thanh vién cho
nhém, ngudi co tham quyén quyét dinh, phan cong ¢ thé dua vao:

+ Panh gia vé nang luc va kinh nghiém chuyén mén cta ca nhan
s0 voi yéu cau cong viéc.

Vi du so 72: Phan cong Ludt sw c¢é kinh nghiém tw van phdp ludt vé
dat dai va kinh doanh bdt déng san tw van cho khdch hang vé quy trinh, thi
tuc va soan thao cdc van bdn, hop dong lién quan dé ban nha & hinh thanh

trong tuong lai.
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Bén canh viéc lya chon thanh vién c6 ndng lyc chuyén moén
ving, néu c6 dinh huong dao tao nhan vién, co thé chon mdt, hai
thanh vién chua nhiéu kinh nghiém tham gia trong nhém dé hoc hoi,
lam quen. Su tham gia clia cac thanh vién nay cha yéu véi vai tro hd
tro cic thanh vién chinh nén van can bd tri du sb luong thanh vién
chinh cho vi¢c hoan thanh cong vi¢c theo thoi han dat ra.

+ Can nhic mbi quan h¢ gifra cac thanh vién dy dinh lya chon
Vvao cung mot nhom: Mdi quan hé giita cac thanh vién ciing 13 yéu to
ma ngudi c6 thim quyén can dic biét luu ¥ trong truong hop giita
nhitng thanh vién du dinh lya chon dang c6 mau thun véi nhau. Mic
di nguyén tac khi lam viéc nhom 14 tit ca vi muc tiéu chung nhung
néu mdi quan hé gitra cac thanh vién bat on thi ho khé 1am viéc an ¥
v6i nhau va su bat 6n riéng d6 s& can trd hiéu qua lam viéc chung, anh
huong ti€u cuc tdi cac thanh vién khac trong nhom.

+ Panh gia vé tinh cach, thai do, k¥ ning twong tac cla cic
thanh vién: Thuc t& cudc sdng, mdi ngudi s& co tinh cach khac nhau,
c6 nguoi thang than, nong nay, c6 ngudi mém mong, tham tram; cé
ngudi nhanh nhen nhung cau tha trong khi c6 nguoi can than, cham
rdi. Nhin chung trong nhom, néu céac thanh vién c6 tinh cach “bu tri”
cho nhau va ¢ k¥ ning tuong tac tot s& giup hoat dong nhom an ¥ va
hiéu qua. Tuy nhién, viéc lya chon theo tinh cach khong phai khi nao
cling co thé thuc hién duoc khi diéu kién nhan lyc cta to chirc ¢ han.
Mait khac, chinh qué trinh lam viéc nhom ciling gitp cac thanh vién
dan diéu chinh thai do phu hop hon véi yéu cau chung cua tip thé.

+ Cén nhéic nguyén vong ctia thanh vién dy dinh lya chon: Trong
mot sd trudng hop, ngudi co thAm quyén c6 thé hoi thanh vién dy
dinh lya chon vé viéc ho c6 mong mubn tham gia nhom hay khong
hodc 1y do gi khi tir chdi tham gia nhém. Day thuong 13 nhimng trudong
hop viéc tham gia nhom c6 thé anh hudng téi quyén loi ciia thanh vién
nhu phai di cong tac xa dai ngdy, viéc gap thuong xuyén phai lam
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thém gio... Viéc hoi nguyén vong sé gitip ngudi c6 thim quyén danh
gi4 ¢4 nhan d6 c6 sin sang tham gia khong, ddng thoi cho c4 nhan
cam giac dugc ton trong, gitp ho tdng dong luyc tham gia nhom.

Khong chi can nhac nang lye chuyén mén

Khi thanh 1ap nhém du an, moi nguoi thuong co
D xu hudng chi tap trung vao cac k§y nang chuyén mon
cu thé va quan trong ma xao lang nhiing yéu t6 khac...
Pang tiéc 1a su tap trung vao cac k¥ ning chuyén mén
thudng 14n 4t ca cac k§ ning to chic va twong tic ca
nhan - nhitng k¥ ning ma vé lau dai ¢ thé rat quan
trong... Trong khi d6, mdt nguodi chi cd k¥ nang
chuyén mén trung binh, nhung lai ¢6 k¥ ning to chirc
t6t, c6 thé tro thanh thanh vién gia tri nhat trong nhém
nho vao kha ning tap hop nguon luc, tranh thi sy giup
dd cua cée bd phan khac...t

* Péi véi nhom do cdc thanh vién chii dpng lwa chon tham gia

Do6i voi truong hop ¢ thé chu dong lwa chon tham gia hoic
khong tham gia nhom, ngudi hanh nghé luat c6 thé can nhic viéc tham
gia trén co s&:

- Panh gia tinh chat cong viéc c6 phit hop véi chuyén mén, kinh
nghiém cia minh hay khong;

- Panh gia kha ning sip xép thoi gian dé hoan thanh cong viéc
(dic biét ddi voi Luat su ¢ thé dang tham gia té tung trong nhiéu vu
an & cac dia phuong khac nhau hoac ddi voi cac cong viéc, dy an “lam
thém” ngoai gio lam vi¢c chinh thuc...);

1 Cdc tiéu chudn liwa chon thanh vién vao nhém di dn, https://tuoitre.vn/cac-tieu-chuan-
chon-thanh-vien-vao-nhom-du-an-192561.htm
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- Banh gia su phu hop véi cac thanh vién con lai trong nhém...

Trong mot sb trudng hop, ¢ thoi diém quyét dinh tham gia nhom, viée

danh gid sy phu hop véi cac thanh vién con lai trong nhom gap khoé
khin do han ché vé thong tin, do chua c6 sy quen biét trudc d6 véi cac
thanh vién trong khi can quyét dinh ngay viéc tham gia nhom (vi du:

lam thu tuc ding ky bao chira cho bi can, sau d6 méi gip va tiép xtc
vo1 nhitng Ludt su khac cung bao chira cho bi can do).

Ll

218

Tinh hudng “xép cay”
Pé bai: C6 6 canh cdy, do dai mdi canh 50 cm,
chia thanh 2 nhom cay
Nhom 1: 3 canh, c6 dic diém giéng nhau, thang,
than tron, nhan nhui.

Nhom 2: 3 canh, c¢6 dic diém xu xi, gb ghé,
khong duoc thang.

Lén 1

Yéu cau: Xép mdi nhom cay trén mot mit phang
ma ching c6 thé tya dung vao nhém, kho bi lay
dong badi tac dong ngoai canh.

Két qua: O nhom cay 1, cac cay kho ding tua vao
nhau, néu c6 thi s& rat dé dang bi d6 khi co tac dong
ctia ngoai luc du nhe. O nhém 2, cAc ciy tira vao nhau
rat dé dang va dung vimng chi trén mit phang.

Lan 2

Yéu cau: V6i mot sgi ddy chun (day nit), lam
cach nao d6 dé nhom cay 1 c6 thé dung vimng khi
tua vao nhau.
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Két qua: Khi dung day budc 3 dau cua 3 canh
cdy, sau do xép dung cac canh ciy twa vao nhau,
chung c6 thé xép dung v6i nhau rat d& dang.

Bai hoc rut ra:

- Khong phai ctr giong nhau la lam viéc dugc
v61 nhau;

- Phai biét phat huy diém manh ting c4 nhan;

- Nhém s& phat huy duoc sirc manh khi mdi ca
nhan trong chiing ta c¢6 trach nhiém, cé tinh than “gan
két”, tin tuong nhau, ton trong va hd trg 1an nhau.

2.2. Ky nang xdc dinh muc tiéu, phan céng cong viéc
2.2.1. Xac dinh muc tiéu

Do6i véi nhitng nhom 1am viée thudng xuyén, viéc thong nhat
muc tiéu lam viéc cua nhom thuong don gidn, cic thanh vién da
“ngam dinh” vé nhitng muc tiéu va nguyén tic chung ngay khi nhan
mot nhiém vu méi. Mot sb truong hop khac trong thuc té hanh nghé,
nhat 13 v6i nhitng nhom do cac thanh vién tu nguyén tham gia, cac
thanh vién chi x4c dinh muyc tiéu chung chung.

Vi du sé 73: Bao chita dé “bdo vé tot nhat” quyén ciia bi cdo ma
khong cu thé héa mirc do va cdch thire dé dat duoc diéu dé. “Bao vé tot
nhdt” la dé nghi giam nhe trach nhiém hinh si hay dé nghi Toa &n tuyén
bi cdo khong co toi? Néu la dé nghi giam nhe thi giam nhe vé t6i danh,
khung hinh phat hay chi dé nghi gidm nhe mitc hinh phat trong khung
hinh phat ma bi cdo bi truy 16 va Toa én dwa ra xét xir? Do khong co sy
thong nhdt vé muc tiéu cu thé nén két qua la céng viéc chung dwoc moi
nguoi lam theo cach thirc riéng cua minh va khong dat dwoc hiéu qua

nhw mong doi.
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Ve nguyén tdc, moi nhom lam viéc déu phai xac dinh muc ti€u,
nguyén tac lam viéc cua nhém. Nhom lam vi¢c phai trén co sé hudng
té1 nhitng muc ti€u cu the, o rang, dé hicu.

D Muc tiéu ciia nhom can dugc xay dung theo 5
% ti€u chi: RO rang, cu thé; C6 dinh luong; Thuc té; Co
kha ning thuce thi; C6 han dinh vé thoi gian.

Muc tiéu duoc xac dinh va Iam rd tir cong viéc ma nhom can giai
quyét theo quy dinh phap luat hodc theo yéu cau ciia khach hang. Doi
v6i cac nhom 1am viée trong nghé luat, cong viéc can giai quyét dugc
dat ra tir cac vu 4n, vu viée, tinh hudng, yéu cau phap ly.

Trong céc trudng hop nhu cong viéc cia Tham phan, Kiém sat
vién, muc tiéu chung cua hoat dong nghé nghiép 13 giai quyét cac vu
an, vu viéc ding quy dinh phap luat, cé can cir; muc ti€u cu thé 1a céac
cong viéc phai thyc hién, cac quyét dinh phai ban hanh trén co s& quy
dinh phap luat trong thoi han giai quyét cac vu an, vu viéc cu thé.
Kiém sat vién, Tham phan can nghién ciru va c6 quan diém,
phan quyét giai quyét toan dién cac van dé cua vu an, tuy nhién, trong
mdi vy an van dé phap 1y méau chdt can tap trung nghién ciru dé lam 1d
lai khac nhau.

Vi du 56 74: C6 vu dn vin dé mdu chot va c6 nhiéu quan diém khdc
nhau 1d van dé tdi danh cia bi can, bi cdo trong khi vu dan khdc van dé mau
chét lai la ¢6 can civ dé dp dung tinh tiét dinh khung tang nang hay khéng...

Muc tiéu can giai quyét 14 giai quyét toan dién vu 4n nhung van
dé can tap trung nghién ctru, trao doi hon gitra cac Kiém sat vién cling
dugc phan cong thuc hanh quyén cong td trong vu an hodc cac thanh
vién Hoi dong xét xtr 1a cac van dé phap 1y mau chdt ciia vu an.
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D61 véi Luat su tu van, khi bat dau giao dich, vu viée, cac Luat

su trong nhom can trao déi dé€ hi€u rd tinh chat giao dich, vu viéc va

yéu cau, quyén loi ctia khach hang, tir d6 x4c dinh cu thé van dé phap

Iy can giai quyét 1a gi. Muc tiéu chung 1a dap (mg yéu cau ciia khach

hang nhung muc tiéu cua nhém thi cin xac dinh cu thé hon 1a dé dap

g yéu cau d6 thi nhitng vin dé phap 1y can giai quyét 1a gi, nhit 1a

trong truong hop “khach hang khéng néi ré muc tiéu ho can tu vin ma

ho chi dua ra cac md ta vé tinh huéng, du dinh hodc hanh dong va yéu

r9s]

cau Luat su tu tim hiéu va chi ra cac van dé trong tinh huong do™-".

Ll

Xac dinh van dé phap Iy cu thé
tir yéu cau cia khach hang?

e Xac dinh vin dé phap 1y cu thé dua trén: (i)
yéu cau cu thé hay mong mudn thuong mai cua khach
hang; va (ii) goi y cia khach hang vé cac van dé phap
Iy ma khach hang can Ludt su giai quyét;

e Trao doi v6i dong nghiép co kinh nghiém dé
c¢6 thé xac dinh ding van dé phap 1y cu thé can giai
quyét; va

e Duya trén thong tin khach hang trao d6i va kién
thirc phap luat, ludn tu dit cau hoi ring yéu cau cu thé
hay mong mudn thuong mai ciia khach hang c6 thé
dit ra cac van dé phap 1y gi ma Luat su can giai quyét:
(i) khach hang can 1am gi; (ii) khach hang c6 duoc
phép 1am hay khong; (iii) néu co thi khach hang lam
thé nao; va (iv) c6 hau qua phap 1y gi néu khach hang
vi pham phap luét.

! Truong Nhét Quang, Ky ning hanh nghé Lugt su tir vdn, Nxb. Lao dong, 2017, tr.42.
2 Truong Nhat Quang, Sach di dan, Nxb. Lao dong, 2017, tr.51.
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Khi xac dinh muyc ti€éu cua nhom can luu y:
- Céc thanh vién déu can dong gop d€ xac dinh muc ti€u cia nhom;

- Céc thanh vién cin théng nhit vé két qua coéng viéc ma nhém
can dat duoc;

- Cac muc tiéu chi rd rang, 6n dinh khi di trao ddi xong cac giai
phap va hudng thuce hién;

- Céc thanh vién can ndm 13 va dugc phd bién cac muc tiéu ctia nhom.
2.2.2. Phdn cong cong viéc trong nhom

Pay 1a budc tiép theo can dugc tién hanh dé dam bao mdi thanh
vién trong nhém thyc hién dung chuc trach, nhiém vu duogc giao va
phéi hop hiéu qua vi muc tiéu chung cia nhom; can ¢ sy cam két cua
céc thanh vién vé viéc thuc hién nhiém vu va yéu cau tuan thu quy ché
trong qua trinh lam viéc. Pbi véi cdc nhom lam viée trong nghé luat
thudng c6 mot sé cach thire phén cong cong viéc nhu sau:

- Chia cong viéc, muc tiéu can thyc hién thanh cac phén cho moi
thanh vién: Cach thtrc nay thuong duoc ap dung d6i v6i nhitng cong
viéc 16n gom nhiéu phan tuong d6i doc 1ap hodc cong viée gip can
hoan thanh sém. Pdi véi trudng hop ndy, mdi thanh vién trong nhom
s& nghién ctru 1am 1 va dé xuét giai phap cho mot hodic mot sb van dé
trong tong thé vu viéc can giai quyét; mdi ngudi chiu trach nhiém
soan thao mot tai liéu trong s6 nhiéu tai liéu can soan thao cho khach
hang hodc mdi ngudi chiu trach nhiém thyc hién viéc xét hoi ddi véi
mot nhom ngudi tham gia t6 tung tai phién toa... Uu diém cua cach
thirc phan cong cong viéc nay 1a c6 thé ting toc do xir Iy cong viée do
cing mot thoi diém mdi ngudi chi dam nhan mot phan viée trong cong
viéc chung. Tuy nhién, han ché ciia cach phan chia nay 1a khong phat
huy dugc ¥ tudng cua tat ca cac thanh vién trong nhom vé timg van dé
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trong cong viéc va cach thirc nay khong phu hop véi nhitng cong viée
doi hoi tinh tong thé thong nhat.

Vi du s6 75: Soan thdo mét hop dong, trén co sé thao ludn thong nhdt
¥ twéng, nén giao cho mot nguoi “chdp bit” dw thdo thay vi chia méi nguoi

du thdao mot vai diéu.

Dé khic phuc nhitng han ché ndy, can ting cudng sy trao doi,
thao luan thong nhat trong nhém trude khi phan cong cong viée (dé
xac dinh yéu cau, dinh hudng chung cho mdi phan viéc) va sau khi
cic thanh vién hoan thanh phan viéc ciia minh (dé thong nhat giai
phap, két qua chung ctia nhom).

- Giao mdi thanh vién nghién ctru doc 1ap toan bd van dé, vu
viéc: Cach thirc nay thuong duoc 4p dung véi nhitng van dé kho,
nhém nho, it thanh vién hodc nhiing cong viéc ma mdi thanh vién co
trach nhiém nghién ctru, dua ra quan diém giai quyét ciia minh d6i voi
toan bo vu viéc. Uu diém cia cach phan cong cong viéc nay 1a phat
huy duogc tdi da ¥ tudng, suy nghi doc 1ap cua mdi thanh vién. Tuy
nhién, nhuoc diém cua no 1a thoi gian nghién ctru, giai quyét vu viéc
c6 thé bi kéo dai.

Vi du s6 76: Véi mét van dé ma quy dinh phdp ludt lién quan dé gidi
quyét ¢6 mau thudn, nhiéu cach hiéu khac nhau cé thé dwoe giao cho méi
thanh vién nghién citu déc lap sau dé thao ludn thong nhdt. Chang han,
Cdc thanh vién trong Hi dong xét xir déu can nghién ciru toan dién hé so vu
dn, dwa ra quan diém ciia minh déi véi toan bé van dé can gidai quyét trong

vu an.

- Tuy ting giai doan thuc hién cong viéc ma két hop hai cach
giao vi¢c nhu trén: Theo do, giai doan nghién cuu, dua ra gidi phap
giai quyét duge giao cho mdi nguoi nghién ctru doc lap, con giai doan
tu van truc tiép hodc thuc hién cac cong viéc tai phién toa dugc phan
cong cu thé cho timg ngudi. Cac cong viée trong nghé luat vé co ban
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¢6 thé chia ra hai giai doan: (1) nghién ctru, xac dinh dinh hudng, giai
phap; va (ii) trinh bay giai phap (soan thu tu van, trinh bay truc tiép
vo1 khach hang...)/thuc hién cac hoat dong theo dinh hudng da xac
dinh (tham gia phién toa, soan thdo cac van ban, tai li¢u dé thyuc hién
theo quy trinh giao dich da x4c dinh...). Thong thuong, giai doan
nghién ctru ban dau duoc giao cho timg ngudi thyc hién doc 1ap, sau
d6 trén co so thao luan, théng nhat trong nhém vé phuong an trién
khai, dinh huéng, giai phap, c6 thé phan chia cho mdi ngudi thue hién
mot budc/soan thao mot tai li¢u theo dinh hudng da théng nhat.

Du thuc hién theo cach thirc nao thi két qua cong viéc cubi cling
cling phai 1a két qua thao luan, théng nhéat chung trong nhom.

Khi phan cong cong viéc trong nhém can luu y:

- Can nhéc khdi lugng cong viée va thoi gian hoan thanh dé phan
cong hop ly;

- Can nhac kinh nghiém, kién thtrc, k§ nang, phong cach lam
viéc, khéi lugng cong viéc ma mdi thanh vién dang ddm nhan dé bao
dam cong viéc dugc giao phu hop véi nang luc, phong cach lam vige
va diéu kién thoi gian cua ho;

- Cac phén viéc can duge xac dinh cy thé vé ndi dung, gi61 han
van dé, két qua dau ra, thoi gian hoan thanh; nén thong nhét vé cach
1am, biéu mau (trong trudng hop chua co biéu mau) dé thuan loi cho
qua trinh tong hop két qua 1am viéc chung ctia nhom;

- Péi v6i cac nhom nho, phuong phap quyén uy - ménh 1énh
khong phai 1 bat budc, thi qua trinh phan cong cong viéc nén dugc
thyuc hién trén co so& sy tham gia, théng nhat y kién cua tat ca thanh
vién trong nhom;

- Khong nén dé tinh trang trong nhém c6 ngudi quéa nhiéu viéc,
cO nguo1 qua it vigc.
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2.3. Ky ndng trong qua trinh hoat déng ciia nhom
2.3.1. Ky nang cua truong nhom

Trong mdt nhom lam viéc thong thuong, trudng nhém gitr vai
trd ngudi to chirc, ngudi thue hién va ngudi diéu hanh. Trudng nhom
can c6 trach nhiém vé6i cong viée ctia nhom, véi timg thanh vién nhom
va ca nhom néi chung. D6i v6i nhdém 1am viée trong nghé luat, vai trd
ciia trung nhém cé mot sd nét dic thu nhu: vi tri trudng nhém
thudng gian véi ning luc, uy tin chuyén mén cua ca nhin (nhu Ludt su
giau kinh nghiém trong mot nhém Luat su) ma khong chi 1a kha nang
quan 1y don thuan; d6i véi mot sé nhom, theo quy dinh phap luat, vi
tri ciia truong nhom khong dugc thé hién rd nét (nhu: cac Kiém sat
vién cing giit quyén cong t6 trong mot vu an, khong cé ai duoc phap
luat quy dinh cé quyén cao hon nhimng ngudi con lai, mac du cé thé c6
su phan cong ndi bd nguoi chiu trach nhiém chinh; cac thanh vién Hoi
dong xét xir ¢ quyén ngang nhau khi giai quyét vu an, Tham phan
chu toa phién toa chi co vai tro didu hanh viéc nghi 4an ma khong phai
12 ngudi quyét dinh vé mat chuyén mén). Mot s6 k¥ ning can c6 cua
truéng nhom lam viée bao gom:

* Ky ning to chirc cong viéc: bao gdom viéc thiét 1ap 16 trinh
cong viéc, xay dyng y tudng, phan chia cong viéc, giam sat, theo doi,
thuc day viéc thuc hién cong viée cta cac thanh vién trong nhom. Pay
12 k¥ nang can thiét tir khi bat dau thanh 1ap nhém va trong sudt qua
trinh hoat dong ctia nhom.

be t6 chtrc cong viéc hi¢u qua, trudng nhom can:

- Lu6n ndm bit duge muc tiéu va yéu cau vé tién do cong viéc
chung ctia nhém, ¢ ging xéc dinh tat ca cac khia canh cua van dé can
giai quyét trong Gmg vai d6 1a cac cong viée ma nhom can trién khai,
tranh dé sot cac van dé lién quan;

- Banh gia dung, phan cong cong viéc hop 1y;
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- Thuong xuyén theo ddi, gidm sat, nam bat thong tin vé viéc
trién khai cong viéc cia cac thanh vién trong nhom (c6 thé qua kénh
chinh thtc - bdo cdo dinh ky, bao cdo tai cudéc hop nhom - hodc quan
tam, hoi han tryc tiép cac thanh vién) tir d6 phat hién nhiing van d¢
phat sinh dé c6 giai phap xu 1y kip thoi;

- Goi ¥, hudng din cu thé cho thanh vién trong truong hop can thiét;

- Chii trong bao dam day du va kip thoi cac diéu kién can thiét cho
viéc thuc hién cong viéc ciia nhom nhu phé duyét kip thoi cac dé xuét...;

- Linh hoat trong diéu phdi hoat dong ctia nhém. Trong qua trinh
thyc hién cong viéc, co thé s& ndy sinh nhirng van dé méi, tham chi
lam thay d6i hudng di di thong nhat ban dau, lic ndy truéng nhom
can linh hoat trong diéu phdi hoat dong cia nhom, c¢b gang tan dung
nhimng két qua di dat duoc song ciing khong ngai thay d6i néu diéu dé
1 can thiét.

Mot so cong cu diéu hanh lam viéc nho6m

e Ky thudr dong ndo: 1a huy dong y tuong lién
D tuc xung quanh mot van dé va danh gi, phan tich y
tuong xuat sic va kha thi nhat. Moi nguoi ciing suy
nghi, dong gop sang kién véi chung muc tiéu dé tao
ray tuéng mai, sang tao.

e Bdan dé twr duy (mind map): 1a phuong phép
duoc dua ra nhu mét phuong tién manh dé tan dung
kha nang ghi nhan hinh anh cua bd ndo. bay la
cach dé ghi nhé chi tiét, dé tong hop hay dé
phan tich mot van dé thanh mot dang cua lwgc d6
phan nhanh.!

! https://designervn.net/threads/8-loai-so-d-tu-duy-ph-bin-cua-dan-thit-k.8640/
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e Ma trgn SW.O.T: S.\W.O.T 1a tap hop viét
tit nhitng chit cai dau tién cua cac tir tiéng Anh:
Strengths (Diém manh), Weaknesses (Piém yéu),
Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thuc).
Phan tich S.W.O.T 1a mét cong cu rat hiéu qua dé
xac dinh cac vu diém, khuyét diém caa mot to chuc,
cac co hoi dé phét trién va ca thach thac, nguy co
ma c4 nhan, t6 chic d6 s& phai dwong dau.
Thuc hién phan tich S\W.O.T gilp chdng ta tap
trung cac hoat dong vao nhiing linh vuc ma ching
ta dang c6 loi thé va nam bat duoc cac co hoi ma
chung ta c6 duoc.

e Khung logic: Phuong phap khung logic bao
gom mot tap hop cac budc va cac “cong cu” xay
dung ké hoach. Viéc ap dung cac budc va cac cong
cu gilip nhan thirc day du va toan dién van dé, tir d6
dé ra duoc cac phuong an va giai phap dé giai quyét
van dé mot cach c6 hiéu qua.

e Cay van deé: Pay 1a phuong phap gilp phan
tich sau, toan dién va logic van dé dang dién ra dé
tim nguyén nhan géc ré va nhan thiecc dugc hau qua
cua van dé d6. Phuong phap nay (ng dung hiru hiéu
khi liét ké duoc nhiéu van dé ma nhom dang phai
giai quyét. Phuong phap cay van dé gilp cho cac
thanh vién trong nhom hinh dung rd nét hon nhiing
noi dung co ban can duoc giai quyét, nhitng van dé
lién d6i, nhitng van dé la nguyén nhan va nhiing
van dé 1a hé qua. Tir d6 co su lya chon nhing giai
phap hop Iy nham giai quyét tét nhat cong viéc ma
nhém dang phai trién khai.
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e Ky thugt bé cé: 1a mot ky thuat ding cho
thao luan nhom, trong d6 mot nhém thanh vién ngoi
gitra phong va thao luan véi nhau, con nhitng thanh
vién khac ngdi xung quanh & vong ngoai theo ddi
cudc thao luan d6 va sau khi két thic cugc thao luan
thi dua ra nhitng nhan xét vé cach ¢ng xu cua
nhitng thanh vién dang thao luan. Trong nhém thao
luan c6 thé ¢ mot vi tri khdng c6 ngudi ngdi. Céc
thanh vién tham gia nhém quan sat c6 thé thay nhau
ngdi vao chd d6 va déng gop y kién vao cuoc thao
luan, vi du dua ra mot cau hoi déi véi nhom thao
luan hodc phat biéu y kién khi cudc thao luan bi
chirng lai trong nhom. Cach luyén tap nay duoc goi
la phuong phép thao luan “bé ca”, vi nhiing nguoi
ngoi vong ngoai cd thé quan sat nhitng nguoi thao
luan, twong tu nhu xem nhitng con ca trong mot bé
ca canh. Trong qué trinh thao luan, nhirng nguoi
quan sat va nhirng nguoi thao luan sé thay doi vai
tro voi nhau.

* Ky ndng té chivc cudc hop nhém

Du v6i cac cong vige trong nghé luat, phan 16n thoi gian lam
viéc 1a sy tdp trung nghién clru ciia cac ca nhan nhung nhiing cudc
hop nhém (tryc tiép hodic qua phan mém) van hét strc can thiét.

Dbi v6i cac cude hop mang tinh chat bat budc theo quy dinh
phap luat nhu viéc nghi an cua Hoi dong xét xur, trinh tu, thu tuc tién
hanh phai tuan theo ding quy dinh ctia phép luat té tung.

Vi du s6 77: Doi véi viéc nghi an tai phién toa hinh sy so tham,

Thdm phéan chii toa phién toa phdi leu y cdc van dé: phdi nghi dn tai
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Phong Nghi dn; ngodi Héi dong xét xir thi khéng ai dwoc vao Phong
Nghi an; chu toa phién toa chu tri viéc nghi an co trach nhiém dwa ra
ting van dé cia vu dn phdi dwoc gidi quyét dé Hoi dong xét xir thdo
luan, quyét dinh; khi bdt dau nghi an, Chu toa phién toa tw minh hodac
phdn cong mét thanh vién Héi dong xét xir ghi bién ban nghi én va phé
bién noi dung nghi an. Péi véi méi van dé, chi toa néu ndi dung can
thao lugn. Chi toa cé thé néu quan diém cia minh truée hodc sau khi
cdc Hoi tham cé y kién. Néu vi chua cdp nhdt dwoc hét cac quy dinh cua
phdp ludt ma cdac Hoi tham c6 y kién khdc nhau thi Chii toa phién toa gidi
thich dé cdc thanh vién cia Hoi déng xét xu tié}) tuc trao doi, thao ludn
vé dwong 16i xir Iy vu an. Cdc thanh vién Hgi dong xét xir phdi gidi quyét
tdt ca cac van dé cia vu an bang cdch biéu quyét theo da so vé tirng van
dé. Hoi tham biéu quyét truée, Tham phdn biéu quyét sau ciing. Néu
khéng cé y kién nao chiém da sé thi phai thao ludn va biéu quyét lai tirng
¥ kién cua cdc thanh vién Hoi dong xét xir da dwa ra dé xdac dinh y kién
chiém da sé. Nguoi cé ¥ kién thiéu sé cé quyén trinh bay ¥ kién ciia minh
bc%ng van ban va dwoe dwa vao ho so vu dn (Biéu 326 BJ ludt To tung
hinh sy nam 2015).

D61 véi cac cude hop nhoém trong nghé luat, & nhitng mac do
khéc nhau, truéng nhém can luu y mot s6 van dé€ nhu sau:

- Banh gia su can thiét ciia cudc hop

Trudc khi tri¢u tap hop can xem xét cudc hop co that sy can thiét
hay khong, muc tiéu cta cudc hop 13 gi. Truong hop cé thé trao doi
qua cac hinh thirc khac nhu gui thu dién tir (email), gip va trao doi
tryc tiép voi mot s6 thanh vién thi khong can to chirc cude hop chung
cua nhém. Thong thuong, can t6 chuc cudc hop nhom khi ndi dung
cudc hop lién quan toi tat ca thanh vién, thudc mot trong sb cac truong
hop sau:
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() Can thong tin chung toi cac thanh vién trong nhom. Pay
thuong 14 nhitng cudc hop trong giai doan dau, dé thong tin vé cong
viéc ctia nhom, co céu t6 chire nhém, dy kién phan cong cong viéc;

(ii) Can thu thap ¥ kién cta cac thanh vién vé cic van dé lién quan.
bay thuong 1a cude hop sau mot thoi gian thuc hién cong viéc cua nhom,
cac thanh vién da co két qua nghién ctru bude dau dé bao céo;

(iii) Can ra quyét dinh. Pay 1 cudc hop trén co so cac y kién, dé
xudt, giai phap di duoc chuén bi, cac thanh vién nghién ctru, gop ¥ dé
ra quyét dinh chung ctia nhom.

- Chuén bj cudc hop

Truong nhom can xac dinh muc tiéu, nodi dung cudc hop, thanh
phan tham gia cudc hop, tir d6 ¢ thé tu minh hodc phan cong thanh
vién nhém chuan bi cac diéu kién vé chuyén mon va hau can, cu thé
la: chuan bi tai liéu phuc vu cude hop, phong hop, thic uéng, dd an
nhe (néu can), gidy moi, thong bao hop... Tuy tinh chat va quy mo
cudc hop ma cac cong viéc chuan bi co6 thé don gian hodc phuc tap
nhung nodi dung chuyén mon, cic tai liéu can thiét ludn can dugc
chuan bi chu dao. Du thanh vién nhom tryc tiép chuan bi thi trudng
nhém cling can ra soat dé bao dam khong c6 sai sot hodc thiéu tai liéu
lam anh huong téi hiéu qua cudc hop.

- Tién hanh cudc hop

Bit dau cudc hop, trudng nhém can néu rd muc tidu, ndi dung
cudc hop; xac dinh céc van dé can xin y kién. Tai cudc hop, truéng
nhom hodc nguoi dugc phan cong bao cao khong nén doc lai toan van
tai liéu ma chi trinh bay van tit vin dé can xin y kién. Truong hop 1a
van dé méi, can lay y kién vé dinh huéng, truéng nhom chi néu van
dé va dé nghi moi ngudi ciing cho y kién, han ché viéc goi y, giéi han
trude lam han ché su sang tao, y tuong moi cua cac thanh vién.
Truong hop 1a cudc hop nghe bao cdo két qua nghién ciru, trudong
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nhom c6 thé ty minh hoic phan cong mot thanh vién trong nhom néu
cu thé vé cac van dé can thao luan, xin v kién; néu cung mot van dé
dang c6 nhitng ¥ kién khac nhau trong nhom thi cling néu rd cac y
kién d6. Trong mot s trudong hop, can chi dinh truc tiép mot ngudi
am hiéu nhit vé van dé phat biéu y kién trudc dé pha v su e ngai, tao

khéng khi chung.

Nhin chung, cic cudc hop nhom thio ludn van dé chuyén mén
trong nghé luat thudong c6 khong khi nghiém tic, cing thing. Trudng
nhom can phan bo thoi gian hop 1y, c¢6 thé bd tri nghi giai lao néu
cudc hop dai, bé tic vé noi dung; tdng cuong vi¢c su dung cong nghé
nhu trinh chiéu ndi dung dé gitip moi ngudi nam bat nhanh van dé va
c6 thé cung thao luan, sira truc tiép trén du thao vin ban, hop dong
(néu can). Trong sudt thoi gian cia cude hop, truong nhém can diéu
hanh quéa trinh phat biéu, thao luan mot cach chit ch& va khéo 1éo dé
tranh nay sinh mau thudn va mat kiém soat khi thao luan, dong thoi
dam bao thoi gian, dat dugc muc tiéu cua cudc hop.

Céc k¥ ndng quan trong cua trudng nhom khi chu tri cude hop:

+ K¥ ning lang nghe va dit cau hoi trong cudc hop

Khi chu tri cudc hop, truéong nhom can thé hién sy cham chu, tap
trung ling nghe, ghi chép cac ¥ kién phat biéu ctia thanh vién tham du.
K§ nang lang nghe trong diéu hanh cudc hop thé hién ¢ viéc:

(i) Nhin vé& phia ngudi phét biéu, ghi chép cac y chinh khi ho
phat biéu (dic biét luu ¥ voi cac luan diém, 1ap ludn, cac cin ct phap
luat, cac chung cu trong hd so vu an, vu viée duoc vién dan); c6 thé
gach chan, ddt cau hoi bén canh nhiitng nd1 dung dang luu y trong 161
phat biéu ctia thanh vién tham dy hop;

(i) Co thé nhac lai van tat y kién nguoi phat biéu da trinh bay
(néu can);
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(iii) Kip thoi hoi dé 1am rd nhitng van dé chua hiéu 13, dé xéac
dinh nhitng thong tin quan trong can su chinh xac;

(iv) Khong bay t6 ngay thai do ung ho hay phan dbi khi chua
phan tich van dé thau dao, khong cat ngang 15i trinh bay cua thanh
vién; khi ho trinh bay dai dong, khong lién quan t6i chi dé, co thé dé
nghi ho néi ngén gon, tap trung vao vén dé can xin y kién;

(v) Khong 1am viéc riéng khi thanh vién dang phat biéu, truong
hop cong viée gip nhu cin nghe cudc dién thoai quan trong can xin 16
cac thanh vién tham dy hop, ra ngoai nghe di¢n thoai, khi quay lai moi
thanh vién tiép tuc phat biéu.

Trong cudc hop, viéc dat cau hoi dé dan dat 201 v thao luan gitr
vai trd quan trong. Pt cau hoi tét khong chi gitip khai thac cac thong
tin, ¥ tuong tr ngudi tham dyu hop dé giai quyét vin dé ma con thé
hién sy tap trung, quan tdm, nim viing vin dé cua nguoi chil tri va
kich thich moi ngudi tham gia chia sé y kién. Pé dat cau hoi, trudong
nhém can nghién clu, nim viing cac van dé chung cua vu viéc, léng
nghe ¥ kién phat biéu ctia moi ngudi.

Noi dung CAC cdu hoi thuong tdp trung Vao:

(i) Nhitng khia canh ctia van dé chua dugc lam rd;

(ii) Nhitng cach hiéu khac nhau vé quy dinh phép lut, quy dinh
ctia hop dong va 1y giai cu thé vé cach hiéu do;

(iii) Kiém tra tinh chinh x4c cia cac thong tin, chimg cir dugc
duara;

(iv) Lam 6 thém vé giai phap dugc dé xuat;

(v) Y kién khac (néu co).

Vi du sé 78: Khdch hang dé nghi tw van vé tinh ¢é can cit cia Quyét
dinh huy Quyét dinh mién tién thué dat doi véi 16 dat dw an. Tai cudc hop,
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cdc thanh vién nhém da trinh bay nhitng vin dé lién quan nhuw: Thoi diém
ban hanh Quyét dinh cho thué dat; cdc van ban phap ludt co hiéu luc tai
thoi diém cho thué dat; tinh c¢é can cir ciia Quyét dinh mién tién thué ddt doi
voi dy an theo cac quy dinh phap ludt da xac dinh. Tw do, thanh vién danh
gia viéc mién tién thué dat theo quy dinh phap luat co hiéu luc tai thoi diém
giao ddt la ¢é can cir va can khiéu nai, khoi kién déi véi Quyét dinh hiy
Quyét dinh mién tién thué dat. Truong hop nay, Ludt sw diéu hanh cude hop
6 thé hoi thém dé lam ré trieong hop khiéu nai thi thii tuc nhie thé ndo, phdi

gui don trong thoi han bao lau, gui kem theo don nhitng tai liéu gi...

Céach thue hoi cia nguoi chu tri cude hop cling quan trong khong
kém so vo1 ndi dung hoi. Theo do, cach thirc hdi cua ngudi chu tri (va
ca khi cac thanh vién nhém hoi nhau) phai thé hién su tip trung vao
n6i dung van dé can hoi dé phuc vu cong viée chung ma khong phai
cho ca nhan nguoi dugc hoi; khong chi trich, nhan xét ca nhan hoac
nhén xét tiéu cuc vé y kién phat biéu trudc d6 cua nguoi duoc héi; cac
cAu hoi nén ngin gon, rd rang, tranh vira hoi vira giai thich khién
ngudi nghe khong nam bat duoc cudi cing 1a ngudi chi tri cude hop
mudn hoi van dé gi. Thay vi cdu héi mang tinh nhan xét, ap dat nhu
“Y kién nhur vira roi la chwa di, chua toan dién, can lam ro thém van
dé...” nén hoi mang tinh ghi nhan va goi mo nhu: “Bén canh nhiing
noi dung néu trén, theo toi, can lam ro thém van dé... dé cé thé giadi
quyét toan dién vy an”. Thai do khi dat cau héi nén binh tinh, tuyét
d6i tranh ndi nong, to tiéng hodc thé hién sy khong coéng bang khi
“truy van” nguodi ndy ma khong hoi yéu cau nguoi kia lam rd nhiing
van dé lién quan dén noi dung trinh bay cta ho.

Viéc hoi va tao khong khi céi md, khong phan xét dé moi
nguoi cung trao doi rat quan trong, s& giip cac thanh vién phat huy
6c sang tao. Chi khi cac thanh vién dua ra hét cac y kién cta minh,
nhém moi dé dang tong hop, loai bo nhiing y kién khong kha thi va
dua ra sy lya chon hitu ich, hop 1y, c6 tinh théng nhét cao. Co6 thé
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noi1 rang, nhitng y kién khac luoén 1a nguyén liéu can thiét cho viéc
giai quyet van dé cua nhom.

+ K¥ ning giai quyét xung dot trong cudc hop

Trong nhimg cudc hop cing thang, cé thé co su xung dot ¥ kién
gitra nhirng nguoi tham dy hop véi nhau, gitra nguoi tham dy hop voi
ngudi chi tri cude hop. Di v6i xung dot ¥ kién giira cac thanh vién,
tham chi c6 thanh vién ndi ndng, to tiéng, truéng nhém chu tri cude
hop can giit thai d6 binh tinh, khach quan; thu hat sy cha ¥ cua nhitng
nguoi du hop, 1ap lai trat tw mot cach dut khoat va nhe nhang nhat co
thé nhu: G& vao micro dé thu hat sy chi ¥; dé nghi moi ngudi binh
tinh, ton trong nhau, ton trong cac thanh vién du hop. Sau do, nhan
manh ndi dung can tap trung, khang dinh cac y kién déu s& duoc thao
luan, dé nghi mot nguoi khac phat biéu dé tranh tiép dién cing thang
gitra cac thanh vién dang xung dot véi nhau. Truong hgp nhitng nguoi
tham dy hop t6 thai d6 bat binh hodc thd o voi ¥ kién cia trudng
nhom, truong nhoém can giit binh tinh, tranh déi dau kiéu doi co hoic
“cii nhau tay d6i”, tranh dua ra nhimng binh luan tirc thoi c6 thé 1am
gia ting cing thang; c6 thé dé nghi nguoi tham dy hop phat biéu y
kién cu thé vé Iy do khong dong tinh.

+ K¥ niang thuyét phuc

Kha ning thuyét phuc ctia truong nhom trude hét xuat phat tir uy
tin, kinh nghiém chuyén mén, kha ning giai quyét van dé cta ho. Tai
cudc hop, truong hop ¢o nhiéu quan diém khac nhau vé mét van dé,
truong nhom can phan tich cac ¥ kién, danh gia nhimg diém hop 1y,
bat hop 1y cta timg quan diém, tir d6 dua ra phuwong 4n chung cua
nhém. Viéc thuyét phuc nhitng nguoi hanh nghé luat - vén 1a nhimng
nguoi co tu duy phan bién, tinh ddc 1dp cao trong suy nghi - bao gio
cling 1a viéc kho, dic biét trong trudng hop trudng nhom co tudi doi,
tudi nghé it hon cac thanh vién khac. Mit khac, trong nghé luat c6 thé
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¢6 nhitng tinh hudng ma viéc phan dinh ding sai chi 1a twong d6i, mot
tinh hudng c6 thé c6 nhiéu quy dinh diéu chinh vé6i sy chong chéo,
mAu thuin nhau; mét quy dinh c6 thé c6 nhiéu cach hiéu khac nhau tir
cac goc nhin khac nhau va déu it nhidu ¢ 1y. Truong hop nay, dé
thuyét phuc, truéng nhom can khang dinh nhitng diém chung cua céc
¥ kién, khong tap trung nhiéu vao viéc phan tich cin ct phap Iy ma
nén tap trung phan tich tinh hi¢u qua, tinh thuc té, su phu hop cua
phuong 4n so véi muc tiéu bao vé quyén va loi ich hop phap cua
khach hang (Cach thirc trinh bay, 1ap luan cu thé dé tang tinh thuyét
phuc, hoc vién xem thém tai Chuwong 4. Ky nang ldp ludn, tranh lugn).

- Két thiac cudce hop
Két thuc cudc hop truéng nhom can:

(i) Khang dinh lai cac van dé di duge thdng nhit trong cudc hop,
cac bién phap, phan cong thuc hién cong viéc tiép theo (néu co).
Truong hop cudc hop két thiic ma chwa thong nhat dugc cac ndi dung
do c6 dién bién méi hogc do viée nghién ctru trude d6 chua thau déo,
truong nhom can két ludn vé van dé can tiép tuc nghién ctru, phan
cong viéc nghién ctru va thoi gian bdo céo lai.

(i) Kiém tra, chét noi dung va ky bién ban hop. Tét ca cac budi
hop nhom déu can duoc ghi bién ban chi tiét, cAn than vi day 1a tai
lidu can thiét cho viéc giai quyét cong viéc hién tai, dong thoi 14 co s
dé ddi chiéu, so sanh, danh gia va tiép tuc st dung trong tuong lai.
Thuc té hanh nghé luat cho théy, mot sd vu viée can giai quyét c6 thé
kéo dai trong nhiéu nim; cac phuong an co thé thay d6i trong qua
trinh giai quyét vu viéc trén co s¢ dit 1i€u mo1 hodc sy thay doi trong
yéu cau cia khach hang; phuong an dé xuét, tu van qua thoi gian ap
dung trong thuc té c6 thé gap nhiing vuéng mac, phat sinh cac hé qua
can xtr 1y... Khi do, cac tai liéu lién quan dén qua trinh giai quyét cong
viéc clia nhom, bao gém bién ban cac cudc hop, co ¥ nghia rat quan
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trong dé danh gi4 lai tong thé qué trinh giai quyét, 1y do lwva chon, dé
xuit phuong an giai quyét cu thé ¢ thoi diém d6. Mit khac, thanh vién
ciia nhom 1am viée c6 thé co su thay ddi, nhét 1a véi vu viée kéo dai,
viée luu trit day du, co hé thong cac tai liéu lién quan, trong d6 co bién
ban hop nhém gitp ngudi tham gia nhém sau nay d& dang nim bét
tong thé qua trinh giai quyét trudc do.

(iii) Nhac thu ky cudc hop gti két luan cudc hop, ndi dung giao
viéc cho tat ca thanh vién trong nhém.

* Ky ndng giao tiép, ieng xir

Giao tiép cta truong nhom véi cac thanh vién trong nhdm cé vai
trd quan trong, anh hudng truc tiép toi khong khi lam viéc va dong luc
ciia nhom. Tac gia Jon Gordon viét: “Giao tiép thuong I1a diéu cudi
cing ban mudn 1am nhung lai 1a viéc quan trong nhat ma ban phai
lam... Ban phai danh thoi gian cho viée d6 va ludn giir tim thé sin
sang. Hay tim cach giao tiép voi ca nhom va duy tri viée giao tiép truc
tiép gilta cac thanh vién voi nhau™. Véi dp luc cua nghé luat, mot
truong nhom giao tiép tot, ing xur hai hoa s& gitp lam giam ap luc
cong viéc, khién moi ngudi yén tam va tap trung, nd luc dé thuc hién
cong viée tot hon. Co thé néi, day 1a “chia khoa” quan trong dé phat
huy strcc manh tap thé, dé 1am viéc nhom phét huy dugc nhiing loi ich
vbn ¢6 cta nd. Truong nhom lam viée trong nghé luat can luu y mot
s6 van dé vé giao tiép, ing xir nhu sau:

- Quan tdm va tng xtir dang myc voi cac thanh vién trong nhém.
Sy quan tAm cia trudng nhom ddi voi cac thanh vién nhom khong chi
¢ khia canh cong viéc do thanh vién d6 ddm nhiém ma con cé thé co
nhiing chia sé, quan tim tir goc do cudc song.

! Jon Gordon (Pham Lan Anh dich), Xdy dung ky ning lam viéc nhom hiéu qua, Nxb. Lao
dong, 2019, tr.141.
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Vi du s6 79: Khi mét thanh vién tich cuc ddt nhién cé nhitng biéu hién
nhu hay dén muén, nop bao cao muon, noi dung so sai... thi truoc khi trach
cir ho vé nhitng sai s6t nay, trudng nhém nén tim hiéu qua nhiing kénh khdc
nhau (thdm héi true tiép hodc hoi thong tin tir thanh vién khdc) xem ho cé

adp khé khan gi dét xudt hay khéng.

- Ghi nhan nhiing nd lyc cua cac thanh vién. Nhitng nd lyc, du
nho, cua cac thanh vién cho két qua chung ciia nhom can duoc trudng
nhém ghi nhan khong chi trong ndéi bd nhom (déanh gia cao khi trao
doi qua thu dién tr chung, nhan xét tich cuc tai cudc hop nhém, khich
1¢ trong giao tiép hang ngdy...) Ma con can khang dinh khi bao cdo cép
trén, trao d6i voi khach hang. C6 thé sir dung mot cau néi quen thudce
khi bao céo cong viéc trudce cip trén, trudc khach hang: “Két qua dat
duoe 1a né lyc chung cia cac thanh vién trong nhém” thay vi “Téi da
rdt cé gang dé dat dwoc két qud nay”.

Ghi nhan cong strc chung cia nhom
E “Y kién tu van hay giai phap phap 1y cia Luat
su thong thuong 13 két qua lam viéc ciia ca nhom nén
mic du mot cd nhan voi cic ¥ tudng xuit sic rat
quan trong; su hd tro cia cac Luat su khac ciing gop
phﬁn vao viéc tao ra mot san phém tbt va can
dugc ghi nhan. Khong nén vi ¢b t6 ra minh thong
minh hon ngudi khiac hodc ghi diém voi Luat su
huéng dan va khach hang ma lai tu nhan hét phan t6t
vé minh”.!
- Than trong khi dua ra nhan xét, phan hdi tiéu cuc. Viéc dua ra
nhimg 16i khen vé co ban 1a dé dang vi nd thuong khién nguoi dugc
khen hai long va c6 nhirng phan ung tich cuc. Trong khi do, dua ra

! Truong Nhat Quang, Sach da dan, Nxb. Lao dong, 2017, tr.231.
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nhan xét, phan hoi tiéu cuc vé thanh vién nhom lam viéc can sy tinh té
hon rét nhidu. Néu chi don thuan vé chuyén mén, truéng nhom chi
can chi rd thanh vién d3 sai ¢ dau, quy dinh phap luit ma ho ap dung
da hét hiéu luc hay két qua nghién ctru hd so ma ho bao cao chua day
du. Tuy nhién, cach thitrc gbp ¥, nhin xét rat quan trong, anh hudng téi
thai do ciia ngudi tiép nhin va cac thanh vién khac trong nhoém. Mot
s6 kinh nghiém cin luu ¥ khi dua ra cac nhan xét 1a: (i) ¢6 can cir
vitng chic khi dua ra nhan xét; (i) tip trung vao két qua coéng viéc,
khdng chi trich ca nhén; (iii) c6 thé chia s¢ y tuong, thong tin méi
hudng toi két qua tot hon; (iv) can nhac thoi gian, dia diém gop ¥, han
ché viéc nhan xét tidu cuc tai noi dong nguoi hoic khong gop v truc
tiép ma “danh tiéng” qua cac thanh vién khéc.

- Tao dung tinh than, van hoéa riéng cua nhoém lam viéc thong
qua giao tiép hang ngay. Vi nhing nhom chinh thirc, ton tai 1au dai,
viéc quan tdm tao dung tinh than, van hoa ctia nhom thong qua giao
tiép la diéu quan trong. Bén canh cong viéc, co thé t6 chirc cac hoat
dong ngoai khoa dé thanh vién nhom c6 co hoi giao tiép, két nbi va
hiéu nhau hon, d6 1a nén tang cho su hop tac hiéu qua trong cong viéc.

* Ky néing gidai quyét xung dot

Xung d6t trong nhom lam viéc 13 van dé thuong xay ra. Xung
d6t co thé pha hoai nhom, chia r& cac thanh vién trong nhom nhung
cling 6 thé 1 co hoi dé ning cao hiéu qua lam viéc nhom, théng qua
qua trinh giai quyét xung dot moi ngudi hiéu nhau hon, nhin nhan van
dé tich cuc hon. Pé quan 1y va giai quyét xung dot theo hudng co lgi
cho hoat dong cia nhém, truong nhém can luu \&

- Nhan dién xung dot va tim hiéu cac thong tin lién quan:

Thong qua trao d6i cong viéc, diéu hanh cudc hop hoic ling
nghe ¥ kién tir thanh vién, truong nhom c6 thé nhan dién xung dot
trong nhom. T cac thong tin lién quan, truéng nhém can xac dinh:
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+ Co xung dot hay khong c6 xung dot trong nhom. Nhidu xung
dot thuong khong boc 16 ngay ma nhen nhom béi nhitng biéu hién
nhu: su chi trich, ngén tir, giong diéu co tinh ché bai, phan d6i, mia
mai, cac ctr chi nhu bat hop tac, tranh mat nhau... Truéng nhém co thé
tr minh quan sat hodc nghe tir thanh vién lién quan dén xung dot,
thanh vién khac trong nhom hodc ngudi ngoai nhém phan anh lai sau
d6 ty minh quan sat, danh gia.

+ Van dé xung dot 1a gi (xung d6t vé& chuyén mén hay vé thai do,
giao tiép, tmg x1...). Viéc xac dinh dung 1y do xdy ra xung dot, mirc
d6, quy mé xung dot rt hiru ich cho viéc giai quyét van dé. Trong cac
nhom hanh nghé luat, tir sy khac biét, khong phuc nhau vé chuyén
moén c6 thé dan toi nhitng thai do, ung x khong dung (coi thuong,
ché bai sau lung...) lam ndy sinh xung d6t. Ciing c6 truong hop la
xung dot gitra cdc nhom thanh vién trong cung mdt nhém lam viéc,
nhu: nhom ngudi tré cho rang nhom nguoi gidu kinh nghiém cham
thay doi, bao thu trong khi nhém ngudi hanh nghé giau kinh nghiém
lai cho rang nhom tré hiéu thing, thich thé hién, khong tap trung vao
cong viéc...

Trudng nhém can van dung kha ning hoi va ling nghe cia minh
dé tim hiéu nhiing thong tin c6 lién quan dén xung dot trén, bang cach
hoi nhitng ngudi xung quanh, héi nhitng nguoi cé tiép xuc truc tiép,
chtng kién mau thuin va sau d6 hoi chinh déi twong dang xay ra mau
thudn. Nén trao d6i, nim bat thong tin tir nhiéu nguon dé c6 danh gia
khach quan, dong thoi dé nghi nhitng ngudi lién quan han ché “xi
xam” lan toa thong tin khong ding gdy anh huong tdi khong khi
chung cua nhém.

+ Quy md xung dot: Xung dot lién quan dén nhiing ai trong
nhom, téi mot vai thanh vién hay toan bo nhom, nhitng ai da biét vé
thong tin xung dot. Viéc nhan dién quy mod xung dot cé vai tro rat
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quan trong, can kip thoi giai quyét xung dot nho trudc khi tré thanh
xung dot 16n hon.

- Tim kiém giai phap:

Xung dot that sy chi dugc giai quyét khi ca hai bén déu thuc
long mong mudn giai quyét. Khi xac dinh phuong phap giai quyét van
dé, truéng nhom can luu y:

+ Cong bang va minh bach trong giai phap. Tim giai phap giai
quyét van dé xung dot vi loi ich chung ctia nhom ma khong tim giai
phép chéng lai mdt trong cac bén;

+ Nhin thang vao van dé, tranh im ling ngdm ngam hy vong
xung dot s& “ty dong” dugc giai quyét;

+ C6 ging dung hoa loi ich ciia cac bén, tim diém chung giira hai
bén, huéng téi phuong phap thuong lwong dé hai bén déu thing
(win-win);

+ Céan nhic nhimng ngudi tham gia vao qua trinh giai quyét xung
dot. Boi voi xung dot riéng giira hai hodc mot vai ngudi trong nhom,
khong lién quan téi ca nhom, truong nhom cé thé té chirc cude gip
v6i ho, ling nghe mdi bén trinh bay va néu ra nhitng diém chung,
khang dinh muc tiéu chung ciia cac bén khi tham gia nhom lam viéc tir
d6 hoa giai xung dot. Néu can, c¢6 thé huy dong nhom nhd co6 quan
diém dung hoa cac bén dé 1am diu xung d6t. Truong hop xung dot 16n,
thong tin di lan ti toan bd nhom, can tim hiéu ddy du cic thong tin
lién quan va to chirc cudc hop chung, trong d6 khong chi trich ca nhan
hay “két t6i” nhiing sai sot cu thé ma néu nguyén tic chung dé giai
quyét trén tinh than duy tri sy doan két, théng nhét trong nhom...

- Thyc hién giai phap giai quyét xung dot:

Trén co sé giai phap da lya chon, truéng nhom gip gd, trao doi
riéng hodc dong thoi véi cac bén lién quan. Khi trao d6i, gip gd can
luuy:
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+ Trao doi vé muyc tiéu giai quyét xung dot 1a dé hai bén hiéu
nhau hon va cung goép suc vao thuc hi€én muc ti€u chung ctia nhém,
khong phai dé x4c dinh hon thua giita hai bén;

+ Tap trung ling nghe, thé hién sy quan tim, chia sé bang 10i noi
va ngdn ngit co thé phu hop;

+ Kiém soat sy binh tinh cia hai bén trong qué trinh trao doi;
tranh dé cac bén chi trich, khich bac nhau;

+ Khong néng voi, néu van dé chua dugc giai quyét co thé tam
dirng, chon thoi diém khac;

+ Minh bach nhung can nhic pham vi, ndi dung truyén thong vé
qua trinh giai quyét xung dot dé bao vé cac bén lién quan va han ché
d6n doan trong va ngoai nhom lam viéc.

2.3.2. Ky nang cua thanh vién nhom

Nhu da trinh bay, k¥ ning lam viéc nhom hiéu qua 1a tong hop
ctia nhiéu k¥ ning mém quan trong ma nguyén 1y chung 1a huéng t6i
“cai ta” chung ctia nhdm thay vi tap trung vao “cai t6i” ctia ban than,
thé hién su chia sé vé&i cac thanh vién khac trong nhoém. Ddi vé6i thanh
vién nhom, cac k¥ nang quan trong can luu y 1a:

* Kj niing ling nghe

Pay 1a mot trong nhitng k¥ ning quan trong nhat. Viéc ling nghe
phan anh sy ton trong ¥ kién giita cac thanh vién. Thyc hién k¥ ning
ling nghe trong nhom 1am viéc gin lién v6i sy quan tim t&i van dé
nhém can giai quyét. Tuong ty nhu ndi dung trinh bay ¢ muc 2.3.1.
néu trén vé k¥ niang ling nghe cta trudng nhém, sy tap trung ling
nghe ctia mdi thanh vién dugc thé hién bang cir chi, anh mat, tu thé,
viéc ghi chép khi ling nghe tryc tiép, tranh nhitng biéu hién thé hién
su thiéu tap trung hodc coi thudng ngudi trinh bay. Thuc té & cac
nhém lam viéc trong nghé luat, mot s6 thanh vién nhom c6 thé khong
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ling nghe mot cach thuc sy va hiéu qua vi nhiéu Iy do nhu: ap luc
phai giai quyét nhiéu cong viéc ciing mot luc nén khong tap trung, cd
“dinh kién” khong t6t vé& ngudi trinh bay...

Vi du sé 80: Ludt sw gidu kinh nghiém cé thé khéng danh gid cao
Ludt su tré trong nhém vi cho rang ho thiéu thiee té nén y kién sé thuan tiy
Iy thuyét. Kiém sdt vién tré khéng dong ¥ véi quan diém cua Kiém sdt vién
giau kinh nghiém nhung vi quan hé cdp trén, cdp duéi trong co quan nén
khéng c6 phan hoi nhung ciing khéng chii y ldng nghe vi cho rang dang nao
gidi phdp ciing dd dwoc an dinh trude...

Thuyec té, nhitng ngdn ngir “khéng 10i” tir ctr chi, nét mit ctua chung
ta s& cho thdy chiing ta c6 tap trung lang nghe hay khong. Vi vay, can
lang nghe v&i su quan tim that sy, tap trung vao ndi dung boi mdi van
dé, vu viéc lai la nhiing kién thurc, noi dung mai; mdi cudc hop nhém lai
cho ngudi hanh nghé thong tin, cach nhin méi vé vu viée.

* Ky ning trinh bay, thuyét phuc

Trong cac cudc thao luan nhom, mdi thanh vién déu can chuin bi
¥ kién va sin sang phat biéu. Bén canh viéc rén luyén k¥ niang trinh
bay, lap luan, tranh luan (Xem thém: Chwong 3. Ky ndng thuyét trinh
va Chuwong 4. Ky nang ldp ludn, tranh ludn), c6 hai xu huéng can
tranh khi trinh bay trong qua trinh lam viéc nhoém:

- Qua hang hai trinh bay, tham chi tranh tha thé hién kién thuc,
nang lyc cta minh, 1an at y kién ctia ngudi khac. Nhitng truong hop
nay thuong khong tao dugc thién cam, tham chi gay khoé chiu cho cac
thanh vién khac trong nhém. Mdi thanh vién duoc khuyén khich trinh
bay y kién ctia minh va phan bién y kién ctia ngudi khac mot cach
nhiét tinh nhung can trén co sé ndi dung da chuan bi, tir viéc lang
nghe day di y kién clia nguoi khac va véi thai do ton trong moi ngudi.

- Qua rut ré, khong dam thé hién y kién cta ban than trong qua
trinh lam vi¢c nhém. Sy rut re, tham chi tu ti, thuong gap ¢ nhiing
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nguoi tré, kinh nghiém nghé nghiép con han ché. Bé vuot qua diéu
nay, ngudi hanh nghé can luu ¥: (i) chuan bi k§ ¥ kién phét biéu, cb
ging tham gia trinh bay it nhit mét 1an trong cudc hop; (ii) khi duoc
hoi ¥ kién, du hoan toan ddng y véi cac ¥ kién trude do, khong co y
tuéng mai, ciing nén c6 y kién ngin giai thich vi sao lai dong ¥ dé thé
hién sy quan tim, dénh gia cua ban than ma khong chi 1a dong y mot
cach thy dong (trir truong hop dugc hoi dé biéu quyét va chi can tra
161 C6 hodc Khong). Mot sb trudng hop khac, nguoi “thd o véi cong
viéc chung ciling c6 xu hudng khong thé hién quan diém cta ban than
ma “hua” theo ¥ kién sé dong.

Ngoai ra, khi trinh bay y kién, nhét 1a ¥ kién khac véi y kién cia
ngudi hanh nghé da co kinh nghiém hodc ¥ kién cta lanh dao, can luu
y thai do, cach thtrc, ndi dung trinh bay phu hgp. Theo do, khong nén
pht nhan hoac xac dinh y kién ctia minh “khac hoan toan” ma nén
trinh bay nhu mot cach tiép can mdi dé moi ngudi cling xem Xét.

Vi du s6 81: Trong vu dén hinh sw ma Ludt sw A (Ludt su tré) tham gia
bao chita cing véi Ludt sw B (Truéng vin phong, nguoi di cé nhiéu kinh
nghiém tranh tung trong vu dn hinh sw). Quan diém cia Ludt sw B la dong y
Véi téi danh Giét nguoi ma bi cdo bi truy 16. Trén co sé nghién ciru hoé so, Ludt
s A thdy rang c6 co sé dé bao chita cho bi cdo vé tpi Cé y gdy thuong tich.
Ludt sw A c6 thé trinh bay: “Pung la truong hop nay cé sw “gidp ranh” giita
hai ti. Tuy nhién, khi doc ky lai ho so em thdy c¢6 mot sé yéu té nhie sau, anh
xem c6 thé can nhdc dé bao chita theo hurémg bi cdo pham téi Co y gdy thwong
tich khéng...”. Sau do, Ludt su A trinh bay cac ldp ludn cua minh.

* Ky ndng viét

Dbéi véi nghé luat, viéc trao doi béng hinh thic van ban (qua
email, giri bio céo...) khd pho bién vi cic ¥ kién can dugc thé hién
mot cach ¢ hé théng, cin cir vao cac quy dinh phap luat va ching cir
lién quan. Do d6, dé tham gia nhém hiéu qua, ngudi hanh nghé can
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rén luyén k¥ ning viét (Xem thém: Chuwrong 5. Ky ndang viét phdp 1y).
Viéc trao d6i giita cac thanh vién trong nhom thudng khong doi hoi
qua cau ky nhu vin ban giri ra bén ngoai nhung can bao dam mach
lac, 10 rang, thé hién rd cac y minh muén trinh bay.

* Kj néing chia sé, phéi hop va tro gitp

M3di thanh vién trong nhém can sin sang chia sé, phdi hop, tro
gilp cac thanh vién khac. Hoat dong nhom khong phai chi 1a sy phan
cong rach roi, viéc ai néy lam, ma con can su chia sé, phéi hop, trg
gitip gitra moi ngudi vi muc tiéu chung ctia nhom. Mdi thanh vién can:

- Pua ra y kién, chia sé quan diém, gop y trén co so nghién ciru,
danh gid cta ban than;

- Tim sy hd trg cta cac thanh vién khac khi can thiét. Viéc tham
khao y kién dong nghiép vé cac mdi quan hé v6i co quan nha nudc; vé
kinh nghiém trong cac vu viéc twong tu; quan diém, danh gia ctia dong
nghiép vé cac van dé cu thé... sé rat hitu ich véi mdi thanh vién, dong
thoi ting cuong su gan két trong nhom;

- Tang cudng su phéi hop trong qua trinh thuc hién cong viée. Sy
phdi hop doi hoi phai biét rd cong viéc ctia minh va mdi quan hé tuong tac
gitra minh vé1 cac thanh vién trong nhém. Theo d6, trong qua trinh 1am
viée, néu ¢ nhimg thong tin chua 13, chua ddy du tir nhimg ngudi khac,
nén chu dong hoi dé 1am rd thay vi du ban khoan nhung van lam ma
khong hoi lai, voi tu tudng “cod dén dau lam dén do”, thiéu thong tin 1a 16i
clia nguoi cung cap thong tin, khong phai ctia minh.

* K niing giao tiép, irng xir

Giao tiép, tmg xtr phti hop, t6n trong moi ngudi 14 yéu cau chung
d6i v6i nhitng ngudi hanh nghé luat. Khi giao tiép, tng xir trong qua
trinh 1am viéc nhoém can luu ¥ mot s6 diém nhu sau:

- Luén ton trong nguoi khac. Khong vi nhitng 1y do nhu cip bac,
kinh nghiém ma coi thuong cac thanh vién khac;

244



Hoc vién Tw phap

- Thé hién thai do tich cuc, duy tri su lac quan thay vi bi quan,
chan nan;

- Ung xir trén tinh thin coi trong cai chung, coi trong loi ich tap
thé. Dicu nay can thé hién ca trong qué trinh giai quyét xung dot ma
thanh vién d6 1a mot bén trong xung dot. Moi nguoi mot tinh cach,
phuong thirc phan tng s& khac nhau nhung hiy ludn kiém soat duogc
trang thai tinh cam ctia minh, khong nén biéu 16 nhiing hinh thirc thai
qua trén nét mat, cu chi va diéu bo.

Phuwong cham xay dung ban than

E dé hoat dong trong nhém’!
P6i voi ban than Poi véi ngudi khac
-Noi éndiéuminhnghi; -~ - Hay khoan dung;
- C6 thai do coi mo; - Pung doi héi sy hoan hao;
- Co tu duy tich cuc; - Hiy ¢6 gang hiéu ho;
- Luon san sang gitp - Hay cd tim céi tot noi ho;

do nguoi khac; - Hay phé phén hanh
- Hay la chinh minh;  vi, khdong phé phan vao
- Biét ngimg dung lac; €™ N8YOL

- Hay tap thuong yéu

- Gir bi mat nhitm ;
' 8 nguoi khé gan;

diéu riéng tu.
- Hay luon dya trén su
kién khéach quan;

- Biét cam thong;
- Lam chu thai do cua ban;

- Hay 12 nguoi hiéu biét.

! PGS.TS. bang Binh B6i, Ky nang lam viéc nhom, Truong Dai hoc Nong Lam Thanh phé
Ho Chi Minh, 2010, tr.18.
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KET LUAN CHUONG 6

e Xu hudéng hop tac, lam vi¢c theo nhom
ngdy cang tré nén phd bién trong nghé luit.
Nhém 1am viéc trong nghé luat ¢6 nhiéu nét dic
tht vé& cach thirc hinh thanh, muc tiéu hoat dong
va thanh phan tham gia nhom.

e Lam vi¢éc theo nhém mang lai nhiéu loi
ich ddi véi ca cong viéc chung, thanh vién nhom
va tap thé nhom.

e Céac nhom vé co ban trai qua 05 giai doan
hinh thanh va phat trién: giai doan hinh thanh,
giai doan “bdo0 tap”, giai doan chuan hoa, giai
doan thanh cong va giai doan két thuc.

e Lam viéc nhom can tuan theo cac quy tac,
trong d6 bao triim 1 tinh than phdi hop, doan két
hanh dong vi céi chung.

e K¥ nang lam viéc nhom hiéu qua 1a tong
hop cuia nhiéu k¥ ning mém quan trong nhu: k§
ning giao tiép, k¥ ning ling nghe, k¥ ning chia
sé... Nhitng nguoi hanh nghé luat can rén luyén
ky nang lam viéc hi¢u qua du ho tham gia nhém
voi tu cach trudong nhom hay thanh vién trong
nhom.
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BAI TAP UNG DUNG

1. Lwa chon mét hd so tinh hudng vu &n hinh sy tai Hoc vién
Tu phép va to chtc 1am viéc nhém véi tu cach 1a cac Luat su cing
tham gia bao chira cho moét bi cao trong vu an.

2. Lap nhém giai quyét mot yéu cau tu van phép ly caa khach
hang (theo cha dé tu lya chon). Giao nhiém vu cho cac thanh vién
trong nhdm chuan bi, sau d6 t6 chirc cudc hop nhom dé thao luan.
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Chuong 7
KY NANG GIAI QUYET VAN bE

1. Nhirng van dé chung

2. Cé4c k¥ nang cu thé

2.1. Xac d@inh van dé

2.2. Phan tich, tim hiéu nguyén nhan cua van dé
2.3. Dé xuadt giai phap

2.4. Lyra chon gidi phap

2.5. Thuc hién giai phap

2.6. Pdnh gid két qua gidi quyét vin dé

Két luan Chuong 7

Bai tap (rng dung

1. Nhirng van d@é chung

Van dé 1a “diéu can duoc xem Xét, nghién ctu, giai quyét™.
Trong qué trinh hanh nghé, Luat sw, Tham phan, Kiém st vién, Cong
chang vién va cac chirc danh tu phap khac co thé phai d6i mat véi
nhiéu van d¢. P6 co thé la nhitng van dé, khé khan phat sinh trong qua
trinh thuc hién cong viéc, chirc nang, nhiém vu cia minh hoac nhiing

1vién Ngbon ngir, Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Ning, 2003, tr.1105.
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van dé cua khach hang, cia vy an, vy viéc ma ngudi thuc hanh dugc
giao giai quyét.

Van d c6 thé c6 nhiéu loai nhu: (i) van d& sai léch - van dé& xut
hién do viéc chua tuan thu hoac khdng tuan tha chat ché cac quy trinh,
quy dinh cua cdng viéc co thé dan dén hodc da dan dén nhiing hau qua
nhat dinh; (ii) van dé can cai thién, hoan thién (van d& phéat sinh tir yéu
cau phét trién, nang cao hiéu suat, ning suat, két qua). Néu dya vao tiéu
chi vé thoi diém xuét hién caa van dé, cé thé chia van dé thanh cac loai
nhu: (i) van dé hién tai (nhiing van dé da xuét hién va can phai giai
quyét); (i) van dé du béo (nhitng vin dé du bao c6 thé xay ra dua trén
nhitng co s& thuc té, dau hiéu nhat dinh). Mdi loai vin dé déu c6 nhiing
dac diém nhat dinh va déu 1a nhitng khé khan, thach thirc ma nguoi hanh
nghé luat can phai giai quyét. Viéc giai quyét van dé trong qué trinh
ngudi hanh nghé luat thyc hién cdng viéc cia minh khong chi cé v nghia
d6i voi ca nhan ho ma con c6 y nghia va gia tri ddi véi cac ca nhan, to
chac chiu su tac dong tur viéc thuc hién cac giai phap do.

Ky ning giai quyét van dé 1a mot trong nhitng k¥ ning mém
thiét yéu dbi v6i bat ky nganh nghé nao. Thé ky XXI 1a thé ky ma
Ngan hang Thé gi6i goi 13 ky nguyén cua kinh té dwa vao k§ ning
(Skills Based Economy)®. Cac nha khoa hoc thé gidi cho rang: dé
thanh dat trong cudc séng thi k§ ning mém (tri tué cam xuc) chiém
85%, k¥ ning cimg (tri tué logic) chi chiém 15%2. B6 Lao dong My
va Hiép hdi Pao tao va Phat trién MYV da thuc hién mot cudc nghién
clru vé cac k¥ niang co ban trong cong viéc®. Theo két qua ciia nghién
ctru ndy, k¥ ning giai quyét vin dé 1a 1 trong 14 k¥ ning quan trong,

1 http://dantri.com.vn/ban-doc/top-10-ky-nang-mem-de-song-hoc-tap-va-lam-viec-hieu-
qua-1251913221.htm

2 Phan Ngoc, Ky ndng mém, yéu (6 quan trong dé thinh céng,
https://www.giaoduc.edu.vn/ky-nang-mem-yeu-to-quan-trong-de-thanh-
cong.htm#:~:text=N%C4%83ng%201%E1%BB%B1c%20c%E1%BB%A7a%20con%20ng
%C6%B0%E1%BB%9Di,logic)%20ch%E1%BB%89%20chi%E1%BA%BFM%2015%25
3 https://wdr.doleta.gov/SCANS/
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thiét yéu ddi voi cong viéc. Hoi dong Kinh doanh Uc va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Uc di xuit ban cudn “K§ ning hanh
nghé cho tuong lai”, trong d6 da nhan dién k¥ ning giai quyét van dé
1a 1 trong 7 k¥ nang hanh nghé can thiét cho twong lai. B6 Phat trién
Nguén nhan luc va K§ ning Canada (Human Resources and Skills
Development Canada - HRSDC) va Té chitc Conference Board of
Canada da c6 nghién ctru va dua ra danh sach cac k¥ ning hanh nghé
cho thé ky XXI (Employability Skills 2000+), trong d6 ghi nhan vé ky
nang giai quyét van dé va tim quan trong cua k¥ ning ndy trong boi
canh hién nay. Co quan Chting nhan Chuong trinh va Tiéu chuan cua
Anh ciing dua k¥ nang giai quyét van dé vao danh muc cac k¥ ning
quan trong. Chinh phu Singapore c6 Cuc Phat trién lao dong - WDA
(Workforce Development Agency), WDA di thiét 1ap hé thong céc k¥
nang hanh nghé ESS (Singapore Employability Skills System), trong
d6 ciling ghi nhan vé k¥ nang giai quyét van dé.!

Cé6 dugce sy cong nhan cua Hi¢p hdi Luat su Hoa Ky (ABA)
trong viéc dao tao luat la diéu céc truong dai hoc luat tai My hudng
tGi. Boi 18, chi nhitng nguoi tét nghiép cac truong luat do ABA
cong nhan thi méi cé thé tham gia ky thi cip chung chi thuc hanh
nghé luét - canh cira dé trd thanh Luét su, Cong t6 vién, Tham phan
ciing nhu thuc hién cac cong viéc c6 lién quan dén viéc giang day
va thyc hanh nghé luat. ABA ban hanh B¢ tiéu chuin va quy dinh
vé thi tuc cong nhan cac trudong dai hoc luat dé 1am cin cir cho viée
cong nhan - nhitng tiéu chuan nay ciing chinh 1a co s& dé céc trudong
luat to chuc hoat dong dao tao cia minh. Nam 1921, Hi¢p hoi Luat
su Hoa Ky lan dau tién ban hanh B¢ tiéu chuan cho gido duc phap
luat: Bo tiéu chuan thudng xuyén duoc sira d6i, bo sung va dugc
cong bd nhu huéng din chinh thirc cho hoat dong dao tao luit tai

1 Nguyén Thi Minh Hug¢, Chuyén de 3: Cac ky nang mém can thiét cho ludt sw khi thic
hanh nghé trong boi canh hoi nhap quoc té, Tai liéu Toa dam: Cac ky nang mém can thiet
cho luat su trong boi canh Hoi nhap quoc t€ do Hoc vién Tu phép t6 chire ngay 29/11/2016.
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My. Theo Tiéu chuan 303! thuéc Bo tiéu chuan va quy dinh vé thu
tuc cong nhan cac truong dai hoc luat cua Hiép hdi Luat su Hoa Ky
(ABA Standards and Rules for Approval of Law Schools 2019 -
2020), yéu cau vé chuong trinh ddo tao luat dugce quy dinh nhu sau:
“(a) Truong luat dugce yéu cau cung cip cho sinh vién sy giang day
thich dang vé: (1) luit ndi dung co ban can thiét dé co thé tham gia
nghé luat mot cach cé trach nhiém va hiéu qua; (2) k¥ ning phan
tich va tu duy phép 1y, k¥ ning tra ciru phap 1y, k§ ning giai quyét
van dé va k¥ nang giao tiép”.

Trong cubn “Cac k¥ niang hanh nghé cua Luit su”, cac tic gia
Stefan H Kriewger, Richard K.Neumann, JR ciing nhan dinh rd la:
“Cac Luat su giai quyét cac van dé dang ton tai va ngin ngira nhiing
van dé trong tuong lai. D6 1a diéu ma khach hang mudn va can. Thyc
té cho thay nhitng Luat su hang dau, thuc hanh nghé hiéu qua nhét va
tai gioi ma ban biét dén thi khong chi thuc hanh luat. Ho 13 nhiing
ngudi giai quyét van dé va ngan ngira van dé va luat chi 1a mot cong
cu dé ho thuc hanh cong viéc cia minh™2,

Tai Anh, trong giai doan 1 - giai doan dao tao co ban ctia chuong
trinh dao tao Ludt su tu van tai Anh (Legal Practice Course)3, bén
canh viéc phai hoc cac mon hoc nhu Quy tac va Ung xir nghé nghiép,
Di chtc va quan Iy di san, Thué... hoc vién dugc hoc nhiéu k¥ ning
quan trong khac nhu: k¥ nang tra ctru phap luat va an 1¢; k§ nang hoi
dap; k¥ nang soan thao, thuong luong; k¥ ning tu van; k§ ning quan
1y cong vi¢c: kha ndng quan 1y thoi gian, thuce hién cong viée dugce uy
quyén, 1ap cac du an; cac k¥ ning giao tiép (giao tiép bang 1oi ndi va

https:/iww.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/legal_education_and_admissions_
to_the_bar/standards/2020-2021/2020-21-aba-standards-and-rules-chapter3.pdf

2 Stefan H Kriewger, Richard K.Neumann, JR, Cdc kj ndng can thiét cia Ludt suw,
Nxb. Wolters Sluwer, 2015, tr.33.

3 http://www.sra.org.uk/students/Ipc.page; va
http://www.allaboutlaw.co.uk/index.php/types-of-lawyer/solicitors/becoming-a-solicitor/
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bang vin ban, kha niang hiéu cac ngon ngit, théng tin phirc tap va trinh
bay cac thong tin d6 bang ngon ngit tiéng Anh rd nghia, k¥ ning giao
tiép c4 nhan); k§ ning lam viéc theo nhom va hop tac tét voi dong
nghiép; k¥ ning giai quyét van de.

T nhitng tong két néu trén c6 thé thiy, k¥ ning giai quyét van dé
13 k¥ ning can thiét, can duoc giang day va thyc hanh nhdm nang cao
hi€u qua cong viéc cho nguo1 hanh nghé luét tai Viét Nam hién nay.

2. Céc ky ning cu thé

K§ ning giai quyét van dé 1a tap hop nhitng cach thirc, phuong
phap, cac budc cdng viéc cy thé dé ngudi hanh nghé luat cé thé giai
quyét duoc van dé. Qua trinh giai quyét van d¢, vé co ban phai trai
qua tuan tu cac budc. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, can phai
l3p lai cac budc nay do phat sinh nhitng tinh tiét, sy kién méi, van dé
dugc xac dinh ¢ sy thay doi, diéu chinh, da bi bién doi hoac két qua
cia mot hay mot sé6 buéc nhat dinh c6 it hoic khéng co gia tri st
dung. D¢ giai quyét van d¢, can thiét thyuc hién cac budc sau:

4.
Lwa chon
giai phap

2.
Phan tich,
tim hiéu
nguyén nhan
clia van dé 5.
Thuc hién
giai phap

Nguédn: Tdc gid ti xdy dung
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(1) Xac dinh vén dé;

(2) Phan tich, tim hiéu nguyén nhan cua véan dé;
(3) Pé xuit giai phép;

(4) Lua chon giai phap;

(5) Thuc hién giai phap;

(6) Danh gia két qua giai quyét van dé.

Duéi day 1a cac budce gidi quyét van dé va phuong thirc dé thuc
hién tirng budc cong viéc néu trén.

2.1. Xdc dinh vin dé

Nha vat Iy hoc 13i lac cua thé ky XX 1a Albert Einstein da tung
nhan manh tam quan trong cua viéc nhan dién chinh xac van dé trugc
khi dé ra giai phap: “Néu c6 mot gio dé ciru thé gidi, thi sé phai dung
55 phut dé xac dinh van dé va chi danh 5 phat dé tim giai phap”.! Van
dé c6 I16n, phuc tap dén dau nhung dé cé thé giai quyét duoc van dé
can thiét phai nhan dién, xac dinh dwoc van dé dang gip phai hoic can
phai giai quyét 1a gi. C4c van dé phat sinh lién quan dén cac su kién
cu thé. Gido su luat Arthur L.Corbin cho rang? “Su ton tai cua vat
chat, nhitng méi lién quan dén vat chat 1a nhiing su kién. Nhitng dién
bién trong tinh than chdng ta 1a sy kién. Su ton tai cua bat ky mdi
twong quan phap 1y nao 1a sy kién. Tat ca nhiing su thay d6i hay bién
dang 1 cac su kién. Su kién gom nhitng viéc lam, khong duoc lam va
bién cd. Bién cb 1a bat ky mot su thay d6i nao trong tat ca cac sy kién
dang ton tai, ké ca nhiing viéc lam hay khong 1am cia con nguoi. Sy
Kién dugc phéan chia thanh: su kién c¢6 tinh tac dong la su kién nao ma
ton tai hay xuat hién cua nd sé tao nén nhitng quan hé phap ly moi
gitta nguoi ta véi nhau; sy kién mang tinh chang tich 1a mot sy kién

http://daytot.vn/Tin-tuc/van-de-cua-Einstein
228.html#:~:text=Einstain%20n%C3%B3i%20r%E1%BA%B1ng%3A,hi%E1%BB%83u%
20r%C3%B5%20v%E1%BB%81%20v%E1%BA%A5n%20%C4%91%E1%BB%81

2 Nguyén Ngoc Bich, Tw duy phap 1y ciia Ludt sw, Nxb. Tré, 2015, tr.19.
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ma ton tai hay xuét hién cua n6 cé thé chung minh cho sy ton tai cua
mot su kién khac; su kién quan trong la su kién c¢o tinh tac dong hay
sy kién mang tinh ching tich”.

Trén thuc té, bat ky van dé gi déu phét sinh va ton tai vi nhitng ly
do nhét dinh va ton tai trong nhitng bdi canh cu thé. Y thuc vé diéu do,
ngudi hanh nghé luat can tim hiéu vin dé mot cach can trong, chi tiét va
hiéu qua dé cé thé tim va hiéu dugc vé vu viéc. Vay l1am thé nao dé co
thé tim, hiéu va xac dinh duoc dung va chinh xac van dé ma ngudi hanh
nghé luat dang phai giai quyét? Dudi day 1a mot sé cach thie dé nguoi
hanh nghé luat xac dinh van dé:

2.1.1. Nghién cizu hé so vu viéc

Tay ting chire danh cong viéc, nguoi hanh nghé luat s& duoc tiép
can va xir ly nhitng loai hd so vu viéc nhat dinh. H6 so vu viéc gom tap
hop céc tai lidu, chitng ¢ ham chira cac thong tin vé vu viée. D6 co thé
1a hd so c6 vai trang gidy dén nhitng hd so c6 hang ngan trang tai lidu va
véi nhiéu dang tai liéu khac nhau. Néu tiép can viéc nghién cau ho so vu
viéc 1 viéc doc tai lidu, chiing cir c6 trong hd so vu viéc thi viéc nghién
ctu s& ludn tro thanh “ganh nang, thach thuc” véi nguoi hanh nghé
luat trong trudng hop vu viéc ¢ s6 luong tai liéu, chung ci nhiéu. Dé
viéc nghién ciu hd so ¢ hidu qua, thong thuong can thyuc hién cac cong
Viéc sau:

- Poc so b toan b hd so vu viéc: Muc dich cua cong viéc nay la
kiém tra xem ho so vu viéc ¢ bao nhiéu dau van ban, tai liéu. Mdi van
ban, tai liéu nay c6 noi dung chinh gi, tinh lién quan, tim quan trong nhu
thé nao trong viéc giai quyét van dé. Vay doc so bd nhu thé nao? Ky
thuat vé doc so bo, doc ludt da duoc nhiéu chuyén gia viét thanh nhiing
cong trinh nghién cau, nhitng cudn séch. Cuén sach “Phuong phap doc
sach” cua tac gia Mortimer J.Adler & Charles Van Doren la cudn sach
huéng dan phuong phap doc sach ndi chung rat hiéu qua. Poc so bo la
doc nhirng thdng tin sau:
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« Tén tiéu dé cua tai liéu.
« Thong tin vé dia danh, ngdy, thang, nim dé xac dinh thoi diém
ky két, phat hanh, giao nhén tai liéu.

« Thong tin vé thoi diém tai liéu phét sinh hiéu lyc. Khong phai
tat ca tai liéu déu phat sinh tir thoi diém ky. C6 nhitng tai liéu phat
sinh khi nhitng su kién nhét dinh phat sinh theo thda thuan cua céc
bén hodc theo quy dinh cua phap luat.

« Thong tin vé chu thé (chu thé ky phat hanh, chil thé tham gia
(cic bén trong hop dong, thoa thuan), chu thé tiép nhan, cac chil thé c6
lién quan).

« Trich yéu cua tai liéu hodc phan din nhap cua tai liéu. Phan nay
thuong ghi lai khai quat, co6 dong nhat ndi dung ctia vin ban. Phan
trich yéu gitip ngudi doc c¢6 thé dé dang nam bét ndi dung chinh cia
tai ligu.

*« Muc luc. Béi véi nhiing tai liéu nhu du an, ké hoach, hop déng,
quy ché, noi quy, sach, tap chi... cé $6 lugng trang 16n thi viéc doc
muc lyc gitip ngudi hanh nghé luat ndm dugc bd cuc cua van ban do,
st dung thong tin tr muc luc giéng nhu viéc st dung “ban dd chi

duong trudce khi di xa”.!

* Trong truong hop tai liéu khong c6 myc luc thi can doc ludt
qua ti€u dé cua cac dé muc 16n ¢ trong tai liéu dé hinh dung cau truc
ndi dung cua tai liéu.

* Thong tin vé chu thé ky va vi¢c dong dau vao tai licu.

* Thong tin vé€ noi nhan, so trang cua tai li¢u va cac tai li€u dinh
kém, phu luc (n€u o).

! Mortimer J.Adler & Charles VVan Doren, Phuong phdp doc séch, Nxb. Van hoa thong tin,
2010, tr.42.
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- Lap hd so, tai liéu: Tuy ting vi tri cong viéc cta nguoi hanh
nghé luit trong mot to chirc, ngudi hanh nghé luat co thé phai thuc
hién cong viéc nay. Cong viée sip xép, danh dau but luc hd so tai Toa
an do Thu ky Toa an thuc hién. Tai cadc hang luat 16n thi cac Luat su
thuong c6 doi ngii trg Iy Luat su thuc hién cong viéc ndy. Luat su moi
vao nghé ciling c6 thé duoc giao cong viée sip xép hod so vu viée va
trong nhiéu trudng hop cé nhitg Luat su mudn ty minh 1am cong viéc
nay dé tién cho viéc sir dung hd so vé sau. Viéc sép xép tao muc luc
va dong hd so vu viée rat can thiét trong nhitng vu viéc phuic tap, c6
nhiéu tai liu va dang tai liéu. Nguodi hanh nghé luat khong chi s
dung nhirng tai li¢u d6 mat lan ma phai st dung lap di 1ap lai nhiéu
lan trong qua trinh x{r 1y vu viéc. S& 1a rat bat tién néu mdi 1an can dén
tai liéu gi Luat su phai mat nhiéu thoi gian 13t tim ca tap ho so dé tim
duoc tai liéu. Tap tai liéu vé1 muc luc va cac tai liéu dugc danh s0,
phan nhom cy thé khong nhiing tao thuan loi cho qué trinh hanh nghé
cua nguoi hanh nghé luat ma con thé hién su khoa hoc, chuyén nghiép
trong viéc quan 1y va st dung hd so.

C6 mot s6 phuong thirc dién hinh sau duoc sir dung dé sap xép
ho so, tai liéu trong thuc té thuc hanh nghé luat cua Luat su: sép xép
theo dién bién nguoc hodc dién bién xudi cua su viéc; sép xép theo
phan nhém tai liéu (Vi du nhu: nhom tai lidu lién quan dén qua trinh
trude khi ky két hop déng; nhom tai liéu vé qua trinh thyc hi¢n; nhém
tai liéu lién quan dén nhitng van dé tranh chip giita cac bén); sap xép
theo tAm quan trong cia tai lidu; sap xép theo du kién vé tan xuét s
dung ting loai hoac phan nhom tai li¢u. Viéc sép xép ho so, tai liéu
phai gan lién véi viéc danh sb lap muc luc va/hodc viéc chia nhom ho
s0, tai liéu v6i nhitng to gidy mau gitp viéc sir dung ho so dugc nhanh
chong va thuan tién.

- Poc chi tiet: Doc chi tiét can co6 dinh hudng va chon lya loai tai
liéu nao s& wu tién doc trude. Tuong tmg véi mdi muyc dich cua ngudi
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hanh nghé luat dt ra khi doc chi tiét 1a cac loai tai liéu cu thé. Néu nguoi
hanh nghé luat mudn nim bt toan bo bdi canh vu viée thi can lua chon
nhiing tai liéu c6 ham chua nhiéu thong tin vé vu viéc. Néu mudn tap
trung doc nhitng tai li€u quan trong cua vu vi€c, vu an, nguoi hanh nghé
luat c6 thé Iya chon nhitng tai liéu ghi nhén tryuc tiép, dﬁy du va nhiéu
nhét nhitng thong tin d6. Du tiép cin theo phwong thirc nao, ngudi hanh
nghé luét ludén phai dat ra muc dich cu thé cho qua trinh doc, muc dich do6
s& hudng ngudi doc dén nhig tai liéu cung cip nhiéu nhét nhimg thong
tin truc tiép hodc c6 lién quan mat thiét dén vu viée, vu an.

Sau khi da xac dinh duoc thir tu tai li¢u vu tién doc, nguoi hanh
nghé luat can thuc hién viée doc chi tiét tai lidu. K¥ thuat doc nhanh,
doc hiéu qua can duoc 4p dung trong giai doan nay. Muc dich cua giai
doan nay 1a doc dé nim bat nhitng thong tin quan trong trong vu viéc.
Pé dat duoc muc dich nay, trudc hét chiing ta can phai biét dau 1a
thong tin quan trong trong moi tai lidu.

Thong tin quan trong thudng nam & nhiing tir

B khoa. Thong thudng trong mdt tai liéu chi cé tur 15-
20% tong sb tir 1a chtra dung nhitng thong tin Luét

su can thu thap dé nim bét dugc nodi dung tai liéu.

Mot su that dang kinh ngac 1a ttir 80-85% s6 tir con

lai 1a nhitng tir khong bao ham thong tin hitu ich va

2

thuong l1a nhitng tr ndi, vi du nhu “la”, “cta”,

99 <6 L9 <o rt99]

“nhiing”, “c6”, “voi
Bén canh muc dich 1a ndm bit duoc thong tin vé vu viéc, trong
giai doan ndy, ngudi hanh nghé luat can c¢6 ging nhé duoc hoic chi it
hinh dung va dinh huéng duoc thong tin chira dung trong mdi tai lidu.

1Adam Khoo, T6i tdi gici, ban ciing thé, Nxb. Phu nit, 2010, tr.61.
257



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

Viéc danh dau thong tin 1a mot cach dé mot 1an nita ngudi hanh
nghé luat twong tac v6i thong tin va ghi chu gia tri cua thong tin dé sir
dung cho cac lan tiép theo. Chiéc bat chi va cac dung cu str dung dé
danh diu tai liéu khac ludn can c6 khi tién hanh hoat dong doc. Viéc
danh diu tai liéu s& tiét kiém thoi gian mdi khi ngudi hanh nghé luét
str dung lai cac tai liéu dd doc va danh dau. Mot sb cach danh dau tai
liéu sau s& gitp ngudi hanh nghé luat tiét kiém duoc thoi gian khi xir
ly hd so vu viéc, vu 4n va nhd vé cac thong tin, s6 liéu 1au hon:

* Gach dudi nhitng tir quan trong;

* Gach nhiing duong ké doc & bén ngoai 1€ (d€ nhan manh
mot cau noi da dugc gach dudi hodc dé chi mot doan van qua dai can
gach duoi);

« Danh diu ngdi sao, hoa thi ¢ ngoai 1&; ghi thong tin, con sb
ngoai 1¢ trang; sd trang cua nhiing trang khac c¢6 ndi dung lién quan &
ngoai 1& (dé chi nhitng noi khic trong hd so c6 nhiing diém giéng
nhau hoic nhiing diém c6 lién quan hodc trai nguoc voi nhitng diém
duoc danh dau);

« Khoanh tron nhitng tir khé hodc cum tir; viét ngoai 1 hoic dau,
cudi trang (dé ghi nhan nhiing suy nghi, ¥ tuong, luu ¥ ma Luat su
phéat hién ra khi vira doc xong trang tai li¢u);

« DUNg but mau, gidy mau va cic cong cu danh dau khac dé tao
ra su ndi bat, khac biét trong phan tai liéu c6 thong tin quan trong.

Can luu ¥ rang, chi ddnh ddu vao nhiing tai liéu
sao chép, khong danh dau vao nhiing tai liéu gbc hodc
tai liéu c6 thé phai hoan tra cho khach hang hodc gui
cho cac bén c¢6 lién quan, hd so luu theo quy dinh.

! Mortimer J.Adler & Charles Van Doren, Phiong phdp doc sach, Nxb. Vin héa thong tin,
2010, tr.60.
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Nhiing ghi chu vao tai liéu con c6 y nghia quan trong giup nguoi
hanh nghé luat ghi nhan lai nhitng ¥ tudng vira l6e sang, nhitng van dé
can tiép tuc khai thac, lam rd, két ndi nhitng mach théng tin véi nhau.
Nhiing ¥ tudng c6 thé 1a nhitng cau hoi, nghi van vé nhiing tinh tiét,
dir kién chua 10 rang hodc con bat cap trong tai li€u; luu y vé viéc can
thu thap thém céc tai liéu, thong tin dé dam bao hiéu dugc vé vu viée
mot cach toan dién... C6 nhiing y nghi thoang qua trong dau khi
nghién ctru tai liéu, néu ching ta khong nhanh chéng ghi nhan lai
trong qua trinh doc tai liéu, rat c6 thé khong con co hdi thir hai dé nhé
vé diéu d6. Tuy day la nhitng van dé nhé nhung trong mot sb trudng
hop lai giup cho ngudi hanh nghé luat tim dugc nhitng hudéng di, goi
¥, ¥ tuong giai quyét vu viéc.

- Tém lwge vu viée: Bude nay thudng chi thuc hién d6i véi
nhimng vu viéc phic tap, c6 nhiéu méc thoi gian, nhiéu tinh tiét va van
dé phap ly. Viéc tom luogc ho so vu viéc nhim khai quat hoéa toan bo
bbi canh vu viée, gitp nguoi thuc hanh thoat ly nhitng tinh tiét cu thé.
Mot s cach thire tom luge sau thuong duoc st dung:

« Tém luge theo dién bién sy viéc;
« M6 hinh hoa dién bién vu viéc;

« Tém luge theo van dé;

« Tom lugce theo so d6 tu duy.

Trong thuc té thuc hanh nghé Luat su, viéc giai quyét mot vu
viéc thuong dugc thuc hién theo nhom lam viéc. Do d6, viéc tom luoc
vu viéc gitp cac thanh vién khic khong dugc giao nhiém vu sip xép
ho so, nghién ctru so bd va doc chi tiét hodc cac thanh vién vao sau dé
nam bit vu viéc hon. Ddi vdi cac giao dich phuc tap viéc mo6 hinh hoa,
so d6 héa bdi canh tu van s& gitp dé hinh dung vu viéc va tim giai
phap hon. Viéc tom luge vu viée, vu 4n theo so dd con dic biét ¢ y
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nghia do1 voi viée gidi quyet cdc vu an tranh chap vé thua ké va cé
nhi€u hang thtra ké va nhiéu ca nhan dugc hudng thira ké thé vi.

2.1.2. Trao doi, tiép xiic véi cdc cd nhan 6 lién quan

Viéc nghién ctru hd so giup cho ngudi hanh nghé luit nim bt
duoc mot ph?ln nhét dinh cta vu viéc ma khong phai toan bo bdi canh
su viéc. Ngudi hanh nghé luat can nhitng thong tin “sdng”, can biét
thém nhiing “cau chuyén”, nhing mong muén, nhitng dién bién thuc
té, nhitng vin dé& khong thé hién trong hd so vu viée. Viée twong tac,
trao doi, tiép xtic truc tiép hodc qua dién thoai hay bang cac phuong
thirc lién hé khac vdi cac ca nhén c6 li€én quan gitp cho nguoi hanh
nghé luat hiéu rd, ding va toan dién hon vé bdi canh cua vu viéc.

Bo luat T tung dan sy nim 2015 co nhitng quy dinh gitip cho
Tham phan, Luat su, Kiém st vién c6 diéu kién dé trao doi, tiép xuc véi
c4c ca nhan co lién quan dén vy viée. Quy dinh vé viéc lay 10i khai cua
duong su (Diéu 98 Bo luat T tung dan sy nam 2015); Léy 161 khai cua
ngudi 1am ching (Piéu 99 Bo luat T tung dan sy ndm 2015); va Doi
chat (Piéu 100 B¢ luat T6 tung dan sy ndm 2015) 14 nhiing co s& phap 1y
quan trong dé ngudi hanh nghé luat ¢6 thé tim hiéu sy viéc mot cach tryc
tiép, déy da va c6 dugc nhitng danh gia, nhan dinh khach quan, st thuc
va thuyét phuc vé nhiing tai liéu, tinh tiét, chimg ¢t c6 y nghia quan
trong trong viéc tim giai phap va giai quyét vy viéc.

Trén thyc té c6 nhitng van dé quan trong, nhitng mong mudn,
dong co cia cac ca nhan trong viéc giai quyét tranh chap, khoi kién
thuong khong thé hién trén vian ban viét. Tuy nhién, trong nhiéu
truong hop ddy méi 1a nhitng thong tin quan trong dé Luat su dua ra
giai phap cho khach hang hoic Tham phéan dua ra dé xuat hoa giai cho
cac bén duong sy trong viée giai quyét cac vu an dan su.

2.1.3. Pua ra gia thuyét, nghi van, suy ludn, cdu hoi

Nguoi hanh nghé luit thudng phai giai nhitng “bai toan khé” vé
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chuyén mon, d6 c6 thé 13 nhitng dé nghi cung cap dich vu tu van phap
1y cho nhitng giao dich 16n, c6 nhiéu yéu t phirc tap, giai quyét cac
vu tranh chép c6 sy tham gia ctia nhiéu bén, véi gia tri tranh chéap 16n
va phtrc tap vé nhitng goc do tai chinh, k¥ thuat hay phap 1y, nhitng vu
4n c6 nhiéu tinh tiét, dir kién, sy kién dién ra trong mdt thoi gian dai,
khé chirng minh.

Pé co thé giai duoc nhitng bai toan nay, nguoi hanh nghé luat
phai c6 6¢ phan doan, phai dua ra nhitg nghi van, suy doan va nhiing
cau hoi dé 1y giai nhiing tinh tiét, su kién, dir kién... dang c6 van dé.
Tir nhitng gia thuyét, nghi van, suy doan va cau hoi do, ngudi hanh
nghé luat tién hanh thu thap thong tin, tiép xtic v4i cic ca nhan, to
chic c6 lién quan, di xem xét thuc té va thuc hién cac bién phap
nghi¢p vu khac dé luan gidi, ching minh va tra 161 cho nhirng gia
thuyét, nghi van, suy doan, cau héi cia minh. Qua trinh chirng minh
va tra 10i nhiing cau hoi chuyén mon trong mot sb trudng hop s& giup
cho ngudi hanh nghé ludt xac dinh dugc ban chit cua van dé va tim
duge dap so, giai phap giai quyét van dé.

Vi du sé 82: Cong ty Co phan A la cong ty 100% vén dau tw nuéce
ngodi ciia cdc nha dau tw HQ tai Viét Nam (Cong ty A). Cong ty A chuyén
sdan xudt san pham do gé cao cdp xudt khau sang chau Au, Han Quéc va
c6 s6 leong nguoi lao ddng thwong xuyén khodng 5.000 nguwoi. Trong qud
trinh san xudt, Cong ty c¢é thai ra mét sé loai chdt thai nguy hai. Vi khéng
c6 diéu kién van chuyén va tiéu hiy dwoc chdt thai nguy hai nén ngay
02/5/2019, Cong ty A da ky Hop dong sé 13/HP-KT vé viéc thu gom van
chuyén rdc thdi véi Cong ty Co phan XBV (Cong ty XBV). Tai thoi diém ky
Hop dong so 13/HP-KT, Cong ty XBV chua dwoc cap Md sé qudn ly chat
thai nguy hai, méc di trong Gidy chitng nhén dang ky doanh nghiép cua
Cong ty XBV cé nganh nghé kinh doanh vdn chuyén, xi 1y chdt thdi trong
cac Khu Céng nghiép. Cong ty XBV c¢é gidi thich véi Cong ty A rang ho
dang lam thi tuc xin cap phép. Pén thang 9/2019, Cong ty XBV khong
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Xudt trinh dwoc Md sé quan Iy chdt thai do S¢ Tai nguyén va Méi friong
tinh T cdp, do dé CONng ty A yéu cau thanh Iy Hop dong. Tai thoi diém nay,
Cong ty XBV trinh Cong ty A bdn du thdo Hop dong sé 63/HP-KT dw dinh
ky giita Cong ty XBV va Cong ty Cé phan Dich v M6i truong (Cong ty
DVMT). Bén thoi diém dé nghi Ludt sw tur van, Cong ty DVMT ciing chira
chinh thizc ky Hop dong so 63/HP-KT véi Cong ty XBV. Tuy nhién, Cong
ty A khéng dong ¥ va hai bén da ky bién ban thanh lyy Hop dong sé 13/HP-
KT. Ngay 10/5/2020, Coéng ty A nhdn duwoc Céng vin sé6 27ICV-HC ngay
07/3/2020 cia Cong ty DVMT véi cdc ndi dung sau: “Céng ty C6 phan
Dich vu MO0i truong la mgt doanh nghiép Nha nwdc hoat dong cong ich
Vol chire nang, nhiém vu la vé sinh méi truong va quan ly do thi dwoc phé
duyét. Céng ty da dwoc Uy ban nhén dén tinh T cdp Gidy phép hanh nghé
van chuyén chdt thai nguy hai véi ma s QLCTNH: 50.003 vao ngay
31/12/2018. Tuy nhién, ké tir thoi diém dé dén nay, Cong ty van chua tirng
ky bdt ky hop dong thu gom vén chuyén chdt thai nguy hai véi Cong ty A.
Nhung hién nay ¢ Phong Tai nguyén va Méi truong thugc So Tai nguyén
Va M6i trieong tinh T lgi xudt hién 06 ching tir chdt thdi nguy hgi tir so
01/A/CTCT dén 06/AICTCT cua chi nguon thdi la Cong ty Cé phan A 6
Khu Cong nghiép S, tinh T. Trong chitng tir ¢6 ghi chi vdn chuyén va chu
xir Iy tiéu huy déu la Cong ty Co phan Dich vy Mdi trwong.

Vé vin dé nay, Cong ty xin béo cdo rang Cong ty chiing t6i khéng ky hop
dong voi Cong ty A, ciing khdng vin chuyén, xi Iy bat ky mét kilogam chat thdi
ndo ciia chii nguon chat thdi trén. Vé viéc xdc nhan ciia can by Cong ty vao
chitng tir chat thai nguy hai cia chii nguon thai trén la khong ding véi quy
dinh ciia phdp ludt do nghiép vu quan Iy chat thdi nguy hai con han ché. Viy
Céng ty Co phan Dich vu Méi trieong xin bdo cdo cu thé dé Quy S¢ dwoc biét
va ¢6 ¥ kién doi véi Cong ty A vé s6 chimg tiv chat thai nguy hai trén la chwa

’

phit hop, chiea diing véi quy dinh nha mede va can phdi dwoc hity bo.’

Céng van sé 27/CV-HC ciing da dwoc givi dén S¢ Tai nguyén va Moi
truwong tinh T. Phong Tai nguyén va Moi truong thuoc So Tai nguyén va Moi
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truong tinh T dé giri Cong van moi Cong ty A 1én lam viéc. Budi lam viéc sé
co suw tham gia cua Canh sat moi truong, Phong Tai nguyén va Moi truong
thuoc So Tai nguyén va Moi truong tinh T va cac bén co lién quan. Cong ty A
lo ngai vé nhitng hdu qud phdp 1y bat loi c¢é thé phdt sinh tir vu viéc trén nén
da ky Hop dong dich vu phdp Iy v6i Van phong Ludt sw dé nghi tw van cdc
van dé phdp Iy lién quan dén vu viéc. Vu viéc ciing dong thoi dwoc nhitng

nguwoi hanh nghé ludt khdc tham gia nghién ciru, gidi quyét.

Khi nghién cvru hé so vu viée néu trén, Ludt sw c6 thé nhdn thd'y diém
bdt thuwong sau can thiét phdi lam ré dé c6 thé tw van cho khach hang ciing

nhu tim gidi phdp tw van cho Cong ty A gidi quyét vu viéc:

* Vi sao Cong ty A ky Hop dong sé 13/HP-KT véi Cong ty XBV ma
viéc xik 1y chat thdi nguy hai ciia Cong ty A lgi lién quan dén nhan vién ciia

Cong ty DVMT?

* Tai sao Céng ty DVMT biét dwoc Phong Tai nguyén va Méi truong
thudc So Tai nguyén va Maéi triweong tinh T ¢6 06 ching tir chdt thai nguy hgi
tir s6 01/A/CTCT dén 06/A/CTCT cua chi nguen thai la Cong ty Co phdn A
¢ Khu Cong nghiép S, tinh T2 Trong chiing tir ¢é ghi chu vdn chuyén va chu
xit |y tiéu hiy déu la Céong ty DVMT nhung Phong Tai nguyén va Moi
trwong thude Sé Tai nguyén va Méi triwong tinh T khéng théng bdo vé vin
dé nay véi cac bén cé lién quan va ciing khéng dé nghi 1én gidi trinh triede

khi nhédn dwege Cong van so 27ICV-HC ciia Cong ty DVMT?

* Tai sao Cong ty DVMT lai dwa vin dé ndy ra dé cdc co quan coé

tham quyén diéu tra vu viéc?

* Ly do vi sao Cong ty DVMT lai cong nhan thuc té la: “Vé viéc xac
nhdn cia can bé Cong ty vao ching tir chdt thdi nguy hai cia chi nguon
thai trén la khdng dung vdi quy dinh cua phdp lugt do nghiép vu quan Iy

/4
A

cht thai nguy hai con han ché”’;

Cac gia thuyét, nghi van, suy ludn, ciu hoi ciia ngudi hanh nghé
ludt duoc dua ra trén co so: kién thizc chuyén mén da duge dao tao tai
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bac cir nhan luat; kién thirc vé cac quy dinh phép luat va viéc ap dung cac
quy dinh phép luat nay; kién thic vé k§ ning thuc hanh nghé nghiép da
duoc dao tao; cac kién thirc chuyén nganh bé tro khéc (tai chinh, kinh té,
chinh tri, x& hoi, van hod, nghé thuat...); kinh nghiém va cac y kién trao
d6i chuyén mén véi cac dong nghiép hodc chuyén gia trong ting linh
vuc. Cang nhiéu gia thuyét, nghi van, suy luan va cau hoi dugc dua ra,
nguoi hanh nghé luat cang c6 thém cac dinh huéng dé tim hiéu vu viéc
mot cach toan dién. Trong giai doan tim hiéu bi canh vu viéc théng qua
viéc dua ra cac gia thuyét, nghi van, suy luan, cau hoi, nguoi hanh nghé
luat khong nén dénh gia cac ménh dé ma minh dua ra ma chi nén suy
nghi va liét ké cac gia thuyét, nghi van, suy luan, cau hoi. Viéc dua ra cac
danh gia, ching minh quéa sém s& han ché kha nang tu duy, phan doan dé
dwa ra cac gia thuyét, nghi van, suy luan, cau hoi.

2.1.4. Di thuc té, xem xét, tham dinh tai cho, thuc nghiém diéu tra

Dé c6 thé kiém tra, x4c minh tai liéu, tinh tiét quan trong, c6 y
nghia trong viéc tim giai phap giai quyét van d¢, trong mot sé trudng
hop nguoi hanh nghé luat con phai di thuc té, xem xét, tham dinh tai
chd, thuc nghiém diéu tra dé cd thé hinh dung va hiéu dugc vé bdi
canh vu viéc, vu 4n mot cach toan dién hon. Viéc di thuc té, xem xét,
tham dinh tai chd, thuc nghiém diéu tra l1a nhitng cach thie dé di tim
loi giai cho cac gia thuyét, nghi van, suy luan, cau hoi.

Trong qué trinh giai quyét vu an dan sy, néu xét thay can thiét,
Tham phan c6 thé tién hanh tham dinh tai chd véi sy c6 mat cua dai
dién Uy ban nhan dan cip xa hoic Cong an x&, phuong, thi tran hoic
co quan, to chirc noi ¢ ddi tuong can xem xét, thim dinh va phai béo
trudc viéc xem xét, tham dinh tai chd dé duong sy biét va ching kién
viéc xem xét, tham dinh do.

Co quan diéu tra cd thé tién hanh thuc nghiém diéu tra theo quy
dinh tai Diéu 204 Bo luat T6 tung hinh sy nim 2015. Viéc thuc
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nghiém diéu tra duoc tién hanh bang cach dung lai hién truong, dién
lai hanh vi, tinh huéng hoic nhiing tinh tiét khac cua mot su viéc nhat
dinh va tién hanh cac hoat dong thuc nghiém can thiét. Khi thuc
nghiém diéu tra phai do dac, chup anh, ghi hinh, v& so d, ghi rd két
qua thuc nghiém diéu tra vao bién ban. Diéu tra vién chu tri tién hanh
thuc nghiém diéu tra va viéc thuc nghiém diéu tra phai co ngudi
chung kién. Viéc thuc nghiém diéu tra trong mot sé trudng hop can
thiét con co su tham gia ciia ngudi bi tam gii, bi can, ngudi bao chira,
bi hai, ngudi 1am chang, do d6, ngudi hanh nghé luat cé thé hinh dung
duoc rd nét va thuc té hon vé trang thai tam ly, bbi canh, su hop 1y,
nhitng diém bat cap so véi ho so vu an dang tién hanh giai quyét.

2.1.5. Trao déi véi dong nghiép

Trong qua trinh tim hiéu va giai quyét cic van dé phat sinh trong
qua trinh thyc hanh nghé nghiép, ngudi hanh nghé luat can thiét phai
¢ nhiing trao doi chuyén mon (néu quy dinh phap luat va quy dinh
n6i bo cho phép) vdi dong nghiép ctia minh vi cac 1y do sau:

- M&i ca nhan s& ¢o nhitng han ché nhat dinh vé kién thirc, kinh
nghiém, cac nang luc ca nhan va nang luc chuyén moén khac. Viée trao
d6i v6i cip trén hodc cac dong nghiép khac giup cho ngudi thyc hanh
nghé nghiép c6 thém nhiing thong tin, y kién, quan diém danh gia nhin
nhan vé& vu viéc. Trong mot sd trudng hop, cac déng nghiép co thé
dua ra ¥ kién chuyén mén trai nguoc mot phan hoic toan bo. Nguoi
hanh nghé can cha y to1 co so, lap luan ma cac d@)ng nghiép da dua
vao dé dua ra y kién, quan diém ma khong chi quan tim t&i quan
diém, két luan ctia ho. Ngudi hanh nghé luat can phai biét ton trong su
da dang, trai chiéu, nhiing y kién phan bién ciia dong nghiép. Boi 18
n6 sé& gitip cho ngudi hanh nghé luat nhin nhan van dé ma minh dang
giai quyét toan dién va hop 1y hon.

- Trong mot sd truong hop, ddng nghiép cho v kién co thé 1a
ngudi khong truc tiép nim bat thong tin vé& vu viéc ma nguoi hanh
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nghé luit dang phai giai quyét. Ho biét vé& vu viéc thong qua nhiing
thong tin, tai liéu, dién bién co ban do ngudi hanh nghé cung cap hoic
trao d6i. Chinh vi khong phai 1a ngudi di qué chi tiét vé vu viéc nén
cach nhin vu viée ctia ho c6 thé s& khai quat va mach lac hon. Viéc
nhin vu viéc & mot goc d6 khac, khong bi sa da qua vao chi tiét c6 thé
gitip dong nghiép phat hién va dwa ra dugc nhitng van d¢, nhing y
kién ma ngudi dang phai truc tiép giai quyét van dé khong nhan ra.

Dé viéc trao ddi voi ddng nghiép c6 hiéu qua, ngudi hanh nghé
luat can phai c¢6 sy chudn bi k¥ ludng trude khi dit van dé, trao ddi
v6i dong nghiép. Thong tin gi, tai lidu gi can cung cap dé nguoi dugc
hoi va nhan dé nghi trao ddi c6 thé hiéu nhanh, 5, ding vé bdi canh
vu viée 13 diéu ma nguoi hanh nghé luat cin phai danh gia va luya
chon. Cac cau hoi, van dé can xin y kién, trao d6i va tranh luan ciing
can phai xac dinh rd rang, cu thé dé trdnh viéc trao doi vé nhitng van
dé khong can thiét hodc khong c6 ¥ nghia.

Nhu vay co thé théy viéc nghién ctru hd so vu viée, trao doi, tiép
xUc v&i cac ca nhan co lién quan, dua ra gia thuyét, nghi van, suy luan,
cau héi, di thuc t&, xem xét, thim dinh tai chd, thuc nghiém diéu tra, trao
d6i v6i dong nghiép 1a nhitng phuong thirc giup cho ngudi hanh nghé
ludt co thé xac dinh dugc van d& mot cach ding va toan dién nhat. Dé c6
thé xac dinh dwoc van dé thi diéu mau chdt nhat 1a phai biét, hiéu va tong
hop duoc thong tin vé vu viéc dudi nhiéu goc do. Bén canh do, mot trong
nhitng muc tiéu quan trong ma ngudi hanh nghé luat can huéng t6i khi
thyc hién cac phuong phap trong qua trinh x4c dinh van dé d6 1a c6 duoc
mdt cai nhin khach quan, doc 1ap vé van dé. Chinh viéc ap dung dong
thoi nhiéu phuong phap, khai thdc nhiéu ngudn thong tin, ngudi hanh
nghé luat c¢6 diéu kién va co hoi dé so sanh, ddi chiéu, phéat hi¢n ra nhiing
thong tin con thiéu, con mau thun, sai 1éch hodc chua 1o rang. Tat ca
nhitng yéu t6 ndy déu anh huéng dén hiéu qua, chat luong cia viée xac
dinh vin dé - mot cong viée c6 y nghia tao dung co s& quan trong cho
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cac budc tiép theo ciia quy trinh giai quyét van dé. Bén canh do, viéc
thyc hién cac phuong thirc néu trén con giup cho ngudi hanh nghé luat
phan loai duogc van dé (Vfin dé sai 1éch; van dé can cai thién, hoan thién;
van dé hién tai; vin dé du bao).

2.2. Phan tich, tim hiéu nguyén nhan cia vin dé
2.2.1. Phan tich vén dé

K¥ ning phan tich 1a mét trong nhitng k§ ning quan trong nhat
d6i v6i Luat su® va nhimg ngudi hanh nghé luat khac. Phén tich 1a
nhing cach thirc tiép can dé ngudi hanh nghé luat “boc tach”, chia
nhd, hinh dung, danh gia cac thong tin, tai li¢u, chiing c1, tinh tiét cta
van dé va luan giai cac van dé do.

Néu nhu viéc tim hiéu, x4c dinh van dé& giap cho ngudi hanh
nghé luat thu thap, téng hop thong tin, nam bat duge vu viée thi viéc
phan tich van dé gitip cho ngudi hanh nghé luat hiéu van dé mot cach
tuong tan, khach quan va xac dinh duoc nhiing van dé phap 1y méau
chdt can phai luan giai dé giai quyét van dé. Trén thuc t& c6 mot so
cach tiép can dé phan tich van dé nhu sau:

* Phan tich trén co so dién bién cua su viéc (dién bién xuoi, dién
bién ngugc).

« Phén tich theo tirng van dé chuyén mén.

Trong qua trinh phéan tich khong trdnh khoi truong hop nguoi
hanh nghé luét bi han ché boi sy khong ddy du cua tai liéu, tinh tiét,
dir kién. Trong nhiing trudong hop d6, ngudi hanh nghé luat can phai
dua ra cac gia dinh, chia ra thanh cac tinh huéng khac nhau dé phan
tich va lun giai van dé.

1 Nguyén Ngoc Bich, Cdch suy nghi ciia Ludt sw, Nxb. Tré, 2005, tr.57.
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PHUONG PHAP IRAC

“bo"ga, | - Issue - Van dé
[L] R-Rule-Phaplut

{@é} A - Analysis - Phan tich

C - Conclusion - K&t luan

Khi nhic dén viéc phan tich vin dé& ngudi ta thuong nhic dén
phuong phap IRAC va céc bién thé ciia phuong phap nay. IRAC la
phuong phép viét tit cua céc tir tiéng Anh sau: | - Issue (Van dé);
R - Rule (phap luat); A - Analysis (phan tich); C - Conclusion (két
luan). Phuong phap nay hién c6 nhicu bién thé nhu sau:

* MIRAC: M - Material Fates (cac sy kién quan trong); I - Issue
(van d&); R - Rule (phap luat); A - Analysis (phan tich); C - Tentative
Conclusion (két luan dy kién);

«IDARD: | - Issue (vin d¢); D - Doctrine (hoc thuyét);
A - Analysis (phan tich); R - Result (két qué);

«CREAC: C - Conclusion (két luan); R - Rule (phap luat);
E - Explanation (giai thich); A - Analysis (phén tich); C - Conclusion
(két luan);

«TREACC: T - Topic (chi d&); R - Rule (phap luat);
E - Explanation (giai thich); A - Analysis (phén tich);
C - Counterarugments (phan bién); C - Conclusion (két luan);

« CRUPAC: C - Conclusion (két luan); R - Rule (phap luat),
P - Proof (bang chimg); A - Analysis (phan tich); C - Conclusion (két luan).
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Phuong phép IRAC duoc cac Luat su, Tham phén, Kiém sat
vién, Diéu tra vién va cac chac danh tu phap khéc trén thé gisi &p
dung hang traim nim qua. Tuy c6 nhiéu bién thé khac nhau nhung
mdi bién thé caa phuong phap IRAC ciing déu bao gom viéc phan
tich vin d&. Nhin nhan mét cach tong quan c6 thé thay, viéc phan
tich van dé trong nghé luat thuong gan lién véi viéc phan cach boi
canh, cac tinh tiét, sy kién quan trong cua vu viéc va cac quy dinh
cua phap luat.

Trén co so tién dé 1a béi canh vuy viéc, van dé phap ly va cac van
ban phap luat, an 1é da tra cau duoc, ngudi hanh nghé luat tién hanh
qua trinh phan tich, danh gia, lap luan dé giai dap céac van dé phap ly
cua vu viéc. Trong giai doan nay cac su kién, chirng cur s€ duoc lat di
lat lai va danh gia dudi nhiéu goc d6 dé xac dinh gia tri chang minh, y
nghia véi viéc giai quyét cac van dé. Cac quy dinh phap luat s& dugc
xéac dinh cy thé va chinh xac dé dua vao qua trinh phan tich, tu duy
ctia ngudi thuc hanh nghé luat.

Qué trinh phén tich la moét qué trinh phan doén, suy luan, su
dung cac quy luat cia tu duy nhu quy luat dong nhat, quy luat khdng
mau thuan, quy luat triét tam, quy luat ly do day du ciing nhu nhing
pham tru khéc cua logic hoc dé luan giai cac van dé. Cac phuong phap
tu duy, logic hoc néu trén Ia nhitng “cong cu” dé phan tich van dé va
gitp cho ngudi hanh nghé luat cé thé nhin nhan van d& & nhiéu khia
canh khac nhau.

Khi phan tich van d&, nguoi hanh nghé luat doi khi can lat
nguoc van dé, dua ra cdc ménh dé, quan diém dbi lap dé tu phan
bién va chirng minh nhitng 1ap luan caa minh. Mot s nguoi hanh
nghé luat khi tién hanh phan tich vu viéc c6 thé Iap lai viéc tu duy
theo 156i mon hoic qua tu tin vao kinh nghiém cua minh dan dén
viéc chu quan, phién dién khi phan tich, luan giai van dé. Pé han
ché tinh trang trén, can thiét ap dung maot céch linh hoat cac phuong
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phap phan tich, ddi mai céach tu duy, lap luan dé cé duoc két qua
phén tich co6 gia tri st dung cao va c6 y nghia trong viéc tim giai
phap giai quyét van dé.

2.2.2. Tim hiéu nguyén nhan cia van dé

Néu nhu viéc xac dinh van dé va phén tich van dé gitp cho
nguoi hanh nghé luat c6 thé nhan dién, xac dinh duoc nhiing dac
diém, thanh phan, tinh tiét, dir kién, bdi canh cu thé hodc bdi canh
téng quan lién quan dén van dé thi viéc tim hiéu nguyén nhan dan dén
van dé lai chi tap trung vao viéc tra 10i cho cau hoi: Vay thi nguyén
nhan nao dan dén van d&? Chi khi ngudi hanh nghé luat tim duoc cau
tra 101 cho cau hoi nay thi mai ¢6 thé co duge cic ¥ tudng va cac giai
phap dé giai quyét van dé.

C6 mot s6 phuong phap tim hiéu nguyén nhan din dén van dé
ap dung chung cho nhiéu nghé nghiép, trong d6 c6 nghé luat nhu sau:

(i) Phuwong phdp 5 Tai sao (5 Whys)?:

Sakichi Toyoda, moét trong nhitng cha dé cua cudc cach mang
cong nghiép Nhat Ban, di phat trién phuwong phap nay trong nhiing
nam 1930. Ong 1a chi nha may, nha phéat minh va sang lap nén Toyota
Industries. Phuong phap cta 6ng di tré nén phd bién trong subt nhitng
nam 1970 va ngay nay Toyota van tiép tuc su dung né dé giai quyét
van dé. Phuong phéap nay trién khai bang cach hoi “tai sao” va “diéu
gi gay ra van dé nay”. Thong thuong 1a cau tra 1oi cho cau hoi “tai
sao” dau tién s& lap tac dan dén cau hoi “tai sao” tiép theo va cir tiép
tuc nhu thé. Bi véi nhitng van dé phuc tap, ta c6 thé can nhiéu hon 5
cau hoi “tai sa0?”. Mdi 1an ban hoi “tai sao”, hiy tim kiém mét cau tra
16 ¢6 can cir dua theo thyuc té: n6 phai 12 nhitng viéc da thuc su xay ra
ma khong phai sy kién c6 thé da xay ra. Cac budc thyc hién phuong
phéap nay nhu sau:

! https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_5W.htm
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* Budc 1: Bat dau véi viée mo ta van dé mot cach day du, 10 rang.
* Budc 2: Bat cau hoi: “Tai sao van dé dé phat sinh, ton tai?”

« Budce 3: Tiép tuc hoi tai sao cho t6i khi nguyén nhan gbc duoc
xéc dinh, s6 lugng cau hoi co thé it hon hodc nhidu hon 5 ty timg van
dé cu thé. Hay hoi “tai sao” cho dén khi xac dinh dwgc nguyén nhan
van dé va khéng thé di xa hon nita. Khi khong thé dwa ra duoc cau hoi
tai sao nira thi c6 thé xac dinh duoc mot phan hodc toan bd nguyén
nhan cta van de.

* Budc 4: Khi nguyén nhan da dugc xéac dinh thi c6 thé dua ra
duoc cac dé xuat vé giai phap va trién khai gidi quyét van de.

(ii) Phuwong phdp biéu dé xwong cd (fishbone diagram)®:

Phuong phap biéu do xwong ca dugc phat trién boi nha khoa hoc
Nhat Ban Kaoru Ishikawa. Trong qua trinh lam viéc tai cong
ty Kawasaki Heavy Industries, ong di phat hién ra rang, mot loat
nhan té ¢ thé anh huong t6i mot quy trinh lam viée. Pé co duoc cai
nhin siu sic vé cac yéu t6 nay, ong da thiét ké mot cong cu dd hoa
don gian, trong d6 cac nguyén nhan siu xa tiém nang duoc mo ta mot
cach c6 trat ty. Vi mo hinh nay c6 hinh dang giong mot bo xuong cé,
nén biéu dd Ishikawa con duoc goi 1a biéu dd xwong ca.

L https://miro.com/templates/fishbone-diagram/
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nguyén nhén phu nguyén nhén phy
» »
nguyén nhin ?hu :guyen nhén phu nguyén nhén phu
nguyén nhén phy nguyén nhin phy \ nguyén nhén phy A
nguyén nhéin phy nguyén nhén phy nguyén nhéin phu
nguyén nhén phy nguyén nhén phy nguyén nhéin phy
nguyén nhan phy nguyén nhén phy nguyén nhén phy

Dé vé mot biéu do xwong cd chiing ta thiee hién theo cdc bude sau:

« Buge 1: Néu van dé mot cach chinh xac. Viét van dé vao 6 bén
phai (dau ca).

«Budc 2: Xac dinh cac yéu t anh huong/nguyén nhin phu.
Mdi yéu td v& mot nhanh “xwong suon”. Nguyén nhan chinh dit trong
mot cai hop va két ndi véi xwong trung tdm (xuong sdng) boi mot
duong nghiéng.

« Bu6c 3: Thém cic nhanh xwong phu cho mdi nguyén nhan di
duoc nhap vao biéu d6 cho dén khi tim duoc nguyén nhan goc ré cua
nhanh do.

Biéu dd xuong cé sau khi dugc hoan tat s& khic hoa bdi canh
tong quan cac yéu td c6 thé gay ra nguyén nhan cua vu viéc.

(iii) Phuwong phap Starbrainstorming hodc Starbursting:

Starbursting 1a mot hinh thire brainstroming tap trung vao viéc

L https://www.toolshero.com/creativity/starbursting-brainstorming/
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tao ra cdu hoi hon 1a cac cau tra 15i. N6 c6 thé duogc su dung lap di lap
lai, v&i cac 16p sau hon vé cac cau tra 101 cho cac cau hoi dat ra ban
dau. Phuong phap nay gdm c6 5 loai cdu hoi dai dién cho 5 canh cua
ngdi sao, bao gém: “Ai1/Céi gi”, “Tai sao”, “0 dau”, “Khi nao” va
“Lam thé nao” ¢ dau mdi diém cua ngdi sao'. Pay 13 mot phuong
phap c6 tinh cdu trac, chit ch& dé khao sat va dinh rd mot van dé bang
cach hoéi hang loat cau hoi cu thé co lién quan dén mot chu dé da duoc
chuén bi truée d6. Str dung phuong phap ndy c6 phan mat nhiéu thoi
gian hon nhung cho thay nhiéu khia canh khic nhau vé mét thuc
trang. Phuong phép nay c6 kha nang phan tang van d¢ va tinh wu viét
& chd ta co thé tuy chon thr tu cac cau hoi.

Céc phuong phap néu trén déu phu hop dé ap dung voi nghé
lut, boi 18, ngudi hanh nghé luat théng thuong phai giai quyét nhiing
van dé phap 1y, nhitng vu viéc, vu 4n ma minh khong phai 12 “ngudi
trong cudc”. Khach hang, cac duong su, bi can, bi cdo va cac ca nhan
khéc c6 lién quan khong phai lac ndo ciing nodi cho nguoi hanh nghé
luat diéu gi da xay ra, ho da lam gi, dong co, mong mudn, muc dich
hoac nhitng tdc nhan nao da khién ho hanh dong nhu vay. Bén canh
d6, mdi yéu cau cung cap dich vu phap 1y cta khach hang hay vu an,
vu viéc hodc cac van dé khac ma nguoi hanh nghé luat phai giai quyét
thudng c6 nhimg bdi canh kha phuc tap, thoi gian kéo dai va lién quan
dén nhiéu ca nhan, t6 chic trong xa hdi. Do do, néu khong xac dinh
dugc nguyén nhan dich thuc cia van dé, ngudi hanh nghé luat kho c6
thé hieu duoc thuc chét, c6t 16i, ban chat cua van de.

Trén thyc té, trong qua trinh nghién ctru hd so vu viée hodc giai
quyét cac vu viéc, vu an, nguodi hanh nghé luat thuong xuyén phai
thuc hanh viéc héi dé xac dinh van dé& va nguyén nhan cta van dé.
Néu nhu Luat su thuong phai hoi khach hang dé 1am rd nguyén nhan
clia mot s6 sy kién, quyét dinh khi tiép xac khach hang hodc trong qua

! https://www.designorate.com/starbursting-method/
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trinh giai quyét yéu cau cung cip dich vu phéap 1y cua khach hang thi
Diéu tra vién, Thim phan, Kiém sat vién phai tién hanh viéc dit rat
nhiéu cau hoi tai sao trong nhiéu giai doan cta qua trinh diéu tra, truy
t6, xét xtr. Khi y thire duoc vé tac dung cua phuong phap 5 Tai sao
(5 Whys), ngudi hanh nghé luat s& dit cdu hoi va tim hiéu nguyén
nhén cta van dé mét cach khoa hoc, logic va hi¢u qua hon.

Anh (chi) d3 sir dung phuong phap nao trong sb
cac phuong phap néu trén dé giai quyét van dé trong
cong viéc? DPanh gid hi€u qua cua viéc st dung
phuong phap do.

2.3. Pé xuat gidgi phap

Sau khi d4 tim hiéu, xac dinh duoc van dé, cac nguyén nhan va
nhimng yéu t6 anh hudng dén viée giai quyét van dé, nguoi hanh nghé
luat dé xuét cac giai phap dé giai quyét van dé. Pé co thé dua ra duoc
cac dé xuat giai quyét van d&, ngudi hanh nghé luat c6 thé tham khao
mot sd goi ¥ nhu sau:

- X4c dinh cic tiéu chi can c6 cia giai phap hay nhimng diéu kién
ma giai phap can phai dap (mg: cac tidu chi d6 c6 thé 1a cac yéu cau,
muc tiéu tdi thiéu can phai co theo cac quy dinh phap luat hién hanh;
nhitng mong muén hop 1y, hop phap cua khach hang, cia cac duong
su, nguoi co quyén lgi va nghia vy lién quan trong céc vu an, vu viéc;
yéu cau can phai dap ing xuat phat tir thuc té ciia vu viée, van dé. Dé
¢ thé xac dinh cac tiéu chi nay, bén canh viéc trao doi voi cac ca
nhan, to chirc c6 lién quan dén van dé dang giai quyét thi ngudi hanh
nghé luat can tra ctru, nghién ctru k¥ cac quy dinh ciia phap luat va cac
quy dinh, quy ché ndi bo dé xac dinh cac tiéu chi, yéu cau tdi thiéu bat
budc phai c6, phai tuan thu.

274



Hoc vién Tw phap

- C6 gang ghi nhan lai va liét ké nhiing ¥ tuong méi phat khoi
trong suy nghi ciia minh. Can luu ¥ rang, tat ca cic ¥ tudong déu cé
nhirng bit cip nhit dinh, nhung c6 ¥ tudng con tét hon 1a khéng co.
Doi khi mot y tuong khong giai quyét duoe van dé nhung viée tich
hop nhitng wu diém cia cac y tudng co thé tao ra giai phap giai quyét
van dé. Cong viéc cua ngudi hanh nghé luit trong giai doan nay 1a
khoi mé va ghi nhan lai cac y tudng, cac gidi phap va dac biét luu y
viéc khong dua ra cac danh gia va nhan dinh gi & giai doan nay. Néu
voi danh gia hay phan bién ngay nhiing vin dé bat cap cia cac y
tudng, giai phap thi co thé din dén viéc chin dong suy nghi cia ban
lai hodc 1am phan tan qua trinh tu duy din dén viéc khong goi mo, ghi
nhéan dugc nhitng y tudng, giai phap khac.

- Mdi van dé déu co thé c6 nhitng van dé nho va cé thé trong
nhimg thoi diém nhat dinh chua c6 giai phap nao co thé giai quyét
dugc triét dé van dé. Do d6, khi tu duy, tim va xac dinh cac giai phap
can tranh suy nghi cau toan, tranh dua ra nhitng ky vong va ap luc qua
16n trong viéc tim kiém nhiing giai phap c6 thé giai quyét dugc triét
dé van dé. Viéc chia nho van dé dé tim cac giai phap tuong ung, “gd
rdi timg nut that” trong mot sb trudng hop s& khién giai quyét van dé
mot cach dé dang hon.

- Viéc trao d6i voi khach hang, dong nghiép vé cac y tudng, giai
phap so bo, méi phat khoi ciing c6 thé giup cho ngudi hanh nghé luat
c6 thém nhiing goi y dé phat trién, hoan thién cac dé xuat vé y tudng
va giai phap. Poi khi chinh sy trao doi gitp ngudi hanh nghé luat c6
thé tim ra thém cac huéng di, ¥ tuong va giai phap méi ma minh chua
¢o trude cudce trao doi.

- Can phat huy cach tu duy dot pha, sing tao, tranh nhing
phuong phap tu duy theo 16i mon hoic tu duy phuc tap hoa van dé hay
cho 14 khong thé giai quyét duoc van dé. Nhitng phuong thic tu duy
dao nguoc, vao vai mot ca nhan trong van dé minh dang giai quyét
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hay véo vai clia “ké phan dién” dé tu duy theo 15i suy nghi ctia nguoi
d6i 1ap v6i minh c6 thé gitip ngudi hanh nghé luat khic phuc dugce su
tu duy theo 16 mon.

- Tham khao tién 18, kinh nghiém 1 phuong thirc hét stc can
thiét d6i v6i ngudi hanh nghé luat trén con dudng hinh thanh ¥ tudng
va dua ra cic dé xudt giai phap cia minh. Ngudi hanh nghé ludt c6 thé
tham van y kién cua cac dong nghiép di trudc da timg giai quyét
nhirng van d&, vu viéc, vu an tuong ty nhu minh dang giai quyét hoic
tim doc, phan tich cac hd so vu viéc, giao dich, vu an, an I¢ da duogc
giai quyét thanh cong dé tham khao cach lam, cach giai quyét van dé.

Khi dua ra dé xuat giai phap van dé, nguoi hanh nghé luat can
ludn ¥ thirc rang mdi giai phap nhat dinh déu c6 nhiing uu diém va
han ché nhat dinh. Do d6, khi dua ra dé xuét, can nghién ctru dé xuat
nhiéu giai phap. Noi dung dé xuat can thé hién duoc mot sé nodi dung
co ban sau: tén goi cta giai phap; muyc tiéu cua giai phap; cac ngudn
luc dé thyc hién giai phap; wu diém, nhuoc diém cua giai phap; cac
cong viéc can tién hanh dé thuc hién giai phap; du kién két qua thuc
hién gidi phap.

2.4. Lwa chon gidi phap

Mot k¥ nang rat quan trong nam trong k¥ ning giai quyét van dé
d6 chinh 12 k¥ ning lya chon giai phap t6i vu nhat. Néu nhu viéc dua
ra cac y tudng, dé xuét giai phap da kho thi viéc lya chon giai phap
con nhiéu thach thirc hon. Néu chon giai phap sai dong nghia véi viéc
giai quyét van dé sé& roi vao bé tic. Vi vy, hiy can nhic that ky giai
phap. Hay nhin lai ngudn goc phat sinh van dé, danh gia van dé that
can than dé chac chan rang giai phap lya chon 14 hop 1y, toi wu nhat.
Khi chuyén sang budc lya chon giai phap, nguodi hanh nghé luat phai
tr& thanh mot nguoi biét danh gia rii ro va phai cé kha ning phan bién
chinh minh. Hon thé nita, nguoi hanh nghé luat phai déng vai cua
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“ngudi theo chu nghia thyc dung mdt cach lanh lung va dudi goéc nhin
cua mdt nguoi chiu trach nhiém cho sy thanh cong hoac that bai”?.

G Mot gidi phap duwgc dua ra va dwge coi la toi uu
néu co cac dac diém sau:

e C06 thé khic phuc dwoc ban chit cia vin dé
trong dai han;

e C6 tinh kha thi va hoan toan c6 thé thuc hién
duogc trong pham vi nguon luc sin co;

e COtinh hiéu qua ddi véi van dé can giai
quyét. Poi voi ngudi hanh nghé luat thi ¢ thé giai
phap duoc coi 12 téi vu néu giai phap d6 phu hop voi
cac quy dinh phép luat hién hanh va cac mong mudn
hop ly, hop phap cita khach hang, cac duong su,
ngudi c6 quyén loi va nghia vu lién quan trong cac vu
an, vu Viéc.

Vay thi 1am thé ndo dé ngudi hanh nghé luat co thé lya chon
dugc giai phap t6i wu nhét trong sb cac giai phap da liét ke, tim thay
trong giai doan dua ra cac y tuong, dé xuit giai phap? Néu chi dya
vao cac danh gia chi quan, ngudi hanh nghé luat dé c6 thé dua ra cac
quyét dinh chiil quan, khong c6 tinh kha thi, khong hiéu qua. Trong
mot sd trudng hop, quyét dinh giai quyét van dé cta ngudi hanh nghé
luat chi anh hudng dén ca nhan ho, song trong da sé cac truong hop,
giai phap ma nguoi hanh nghé luat lya chon va thyc thi thuong c6 dnh
huong va tac dong dén dong thoi nhidu ca nhan, to chirc c6 lién quan.

! Richard K.Neumann, Jr., Cdc ky nang giao dich ciia Ludt sw, Nxb. Wolters Sluwer, 2013,
tr.19.
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Do vay, dé co thé lya chon duoc giai phap t6i wu, nguoi hanh nghé
luat can luu ¥ nhitng van dé sau:

- Xay dung cac tiéu chi danh gia dé Iya chon phuong 4n hodc danh
gia phuong phéap dudi mot sé goc do sau:

« Su phu hop véi cac quy dinh phap luat, cac quy tic dao dic
g xtr nghé nghiép va cac quy dinh ndi bd cta noi cong tac: ngudi
hanh nghé luat khi Iya chon giai phap t6i wu thi can phai xem xét
tiéu chi dau tién dé 1a sy phu hop véi cac quy dinh phéap luat hién
hanh ¢6 lién quan dén viéc giai quyét van dé, cac quy tic dao durc
g xtr nghé nghiép va cac quy dinh ndi b ciia noi cong tac. Trén
thuc té, co6 nhitng giai phap c6 thé kha thi va phu hop véi mong
muén cua khach hang, cdc duong sy trong vu viéc nhung khong
pht hop véi cac quy dinh ctia phap luat thi ciing khong thé 1a giai
phap duoc lya chon.

« Thoi gian: Can thiét danh gid xem giai phap dé ra can bao
nhiéu thoi gian dé thuc hién va c6 nhimng yéu té gi ¢6 thé anh hudng,
kéo dai thoi gian thuc hién giai phap.

« Nguon lyc: Dé trién khai giai phap can dén nhitng nguén luc
nao (tai chinh, phuong tién, nhan su...).

« Tinh kha thi: Giai phap c6 thé trién khai trén thuc té dugc hay
khong 1a mot tiéu chi tdi quan trong can tinh dén. Tinh kha thi bén
canh viéc danh gia sy phu hop vé6i cac ngudn luc sin c6 dé thuc hién
con lién quan chit ché dén bdi canh, diéu kién thuc hién giai phap.
Néu xét dén gbc ré cua van dé thi viéc co thyc thi dugc gidi phap hay
khong s& lién quan nhiéu dén cac ca nhan co lién quan dén qua trinh
thuc hién giai phap giai quyét van dé d6. Do dé, nén cin nhic dén cam
xic cua nhimng ca nhan co lién quan dé danh gia kha niang chap nhan,
hop tac, ung thuin hay phan déi cia ho. Nguoi hanh nghé luit can
phai du doan va cam nhan duoc viée: “Khach hang, Tham phén, hoi
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tham sé& dua ra quyét dinh va khach hang, Tham phén, hoi thim va bén
kia trong giao dich va Lut su cua ho s& phan tng nhu thé nao voi giai
phap ma ban dé xuit hoic trién khai?.

«Rui ro: Bén canh viéc danh gia nhimg yéu t6 vé thoi gian,
ngudn lyc, tinh kha thi, nguoi hanh nghé lut can phai dy liéu, tinh
toan dugc cac rui ro, trd ngai, cic yéu to khach quan c6 thé can tré
viéc thuc hién giai phap. Bat ky mot giai phap nao duoc lya chon déu
chtra dyng rui ro. Rui ro 13 diéu bat ké chu thé nao khi ra quyét dinh
déu phai tinh todn, can nhic thiét hon dé ra quyét dinh. C6 nhiing rui
ro khong thé kiém soéat duoc va cd nhirng rui ro co thé nhan dién va
xur 1y trude, trong hodc sau khi trién khai giai phap. Tuy nhién, nguoi
hanh nghé luat can nhan dién cac rui ro dé chu dong tinh todn, Grng
pho khi lya chon va trién khai giai phép.

Pé danh gia mot rii ro, can phai luu y 2 dic diém chinh cua nd
1a: Hau qua mang lai va xac sudt rai ro xay ra. C6 nhing rii ro c¢6 xac
suat cuc thip, nhung hau qué lai v6 cing to 16n, nguoc lai co nhing
riii ro ¢ x4c suat cao, nhung hau qua thi khong nghiém trong (tré thoi
han trong mot s6 truong hop...).

«Hiéu qua: Liéu giai phap nay s& hiéu qua nhu thé nao, giai
quyét dugc mot phan hay triét dé van dé. Nguoi hanh nghé luét ciling
can phai so sanh va tinh toan giita nhitng ngudn lyc st dung vao viéc
thue hién giai phap va két qua thu duoc khi giai phap duogc trién khai.

- So sanh, dbi chiéu, Iya chon cac phuong an: Mot giai phap bao
gi0 cling c6 hai mat, mat manh va mat yéu, vi vay viéc so sanh, dbi
chiéu cac giai phap trén co sé cac tiéu chi dd dé ra 1a hét stc can thiét.
Tuy ting van dé khac nhau ma mirc d6 quan trong cua céc tiéu chi cling
dugc danh gia khac nhau. Ty vao co ciu, ngudn luc cia to chic va

! Richard K.Neumann, Jr., Cdc ky nang giao dich ciia Ludt sw, Nxb. Wolters Sluwer, 2013,
tr.19.
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mirc d6 dic trung cia ting van dé& ma ngudi hanh nghé luat Iya chon
nhitng trong s6 nhat dinh. Viéc 1ap bang tinh todn nhu minh hoa dudi
day 1a mot goi v cho ngudi hanh nghé luat khi lya chon giai phap.

Giai phap Tiéuchi 1l | Tiéuchi 2 | Tiéuchi3| Téng cong
(%) (%) (%) (%)

Giai phap 1

Giai phép 2

Giai phap 3

Giai phép 4

- Luu ¥ dén wu va nhuoce diém cua timg phuong thire ra quyét
dinh Iya chon giai phap: Trong qua trinh thyc hanh nghé luat, khi lya
chon giai phap vu viéc can phan biét cic phuong thirc sau:

« Lua chon giai phap giai quyét van dé bang quyét dinh ca nhan
clia nguoi dua ra cac dé xudt giai quyét van dé. Phuong phap nay sé
nhanh choéng, don gian vé thu tuc, quy trinh, phu thudc vao y chi, kién
thirc, kinh nghiém cta nguoi ra quyét dinh. Tuy nhién, nhuoc diém
ciia phuong phap nay 13 c6 thé khong toan dién, khong khach quan,
mang tinh cam tinh.

« Lua chon giai phap giai quyét van dé bang quyét dinh cua tap
thé. Trong truong hop giai phap giai quyét van dé phai dugc lya chon
thong qua quyét dinh cta tap thé thi ngudi hanh nghé luat can luu ¥
dén nhitng vu diém sau: (i) c6 nhiéu y kién trao ddi hon; (ii) giai phap
dugc phan tich dudi nhiéu goc do hon; (iii) cac rui ro, bat tric, kho
khin, thach thirc c6 thé dugc nhan dién va luan giai day du hon; (iv)
giai phap duoc chap nhan rong rdi hon; (v) quyét dinh duoc dwa ra
sang tao va co chit lugng hon. Bén canh nhiing vu diém do, viéc dua
ra quyét dinh Iya chon giai phap bang quyét dinh cua tip thé cé nhing
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han ché nhét dinh nhu: (i) ting thoi gian va chi phi; (i) d& b qua cac
y kién sang tao, méi nhung thiéu sd; (iii) co thé quyét dinh dugc dua
ra khong cin ctr vao yéu té chuyén mon ma theo bé phai; (iv) tinh chiu
trach nhiém vé quyét dinh c6 thé khdng cao.

« Luya chon giai phap giai quyét van dé bing quyét dinh cua
ngudi co thaim quyén. Néu viée lya chon giai phap dugc thuc hién
theo phuong thirc nay thi ngudi dé xut giai phap can phai ¥ thirc vé
vai trd ctia minh trong viéc thuyét trinh vé giai phap dé dam bao ngudi
ra quyét dinh c6 day du thong tin, minh ching can thiét dé dua ra
quyét dinh dung dan.

Vi du sé 83: Gidi phdp hoa gidi vu tranh chdp lién quan dén vo dién
thwe canh “Ngay xwa” gita Cong ty Cé phan Pau tw Tong hop Truyén
thong DS (Céng ty DS) va Céng ty Coé phan TCHN (Céng ty TCHN).

Vu kién kéo dai gcin hai nam, lién quan dén vé dién dung thuc canh
vé van héa xwa ¢ ving Bdc Bé c6 tén Ngay xwa (con goi Thué dy xi
Podi). Theo Hop dong, Céng ty TCHN tra hon 7 ty dong dé Cong ty DS
dung noi dung, kich bdn, thiét ké ky thudt... Do hai bén mdu thuan, dao
dién V dang ky quyén tac gia véi Ngay xuwa va DS dang ky quyén sé hiru
tac pham. Céng ty TCHN khdi kién doi Céng ty DS chuyén giao quyén sé
hitu tac pham va béi thuwong hon 6 ty dong chi phi thué bén thir ba dung
tac pham khdc, thué Ludt sw. Phia Cong ty DS ciing phdn t6, dé nghi toa
chdp nhdn tic pham ma Céng ty TCHN thué céng ty khdc dung cé
tén Tinh hoa Bdc B¢ la tac phdam phdi sinh ciia Ngay xwa. Cong ty DS yéu
cau Céng ty TCHN boi thuong thiét hai. Tai Ban dn so tham, TAND thanh
phé H xdc dinh quyén sé hitu vé dién thuée vé Céng ty TCHN, con quyén
tac gia duy nhdt thuée vé dao dién V. Céng ty TCHN phdi tra cho Cong ty
DS hon 600 triéu dong do Tinh hoa Bdc Bé la tic pham phdi sinh

ciia Ngay xwa, tuy nhién ca hai bén déu khang cao’.

! https://baophapluat.vn/phap-dinh/dung-tranh-chap-vo-ngay-xua-490321.html
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TAND cdp cao tai thanh phé H trong phién phiic tham ngdy
17/01/2020 @i théng bdo: Sau khi ditng phién xir phic tham ngay
18/11/2019 dé thu thdp chitng cir, Cong ty TCHN (nguyén don) va Cong ty
DS (bi don) ciing dao dién HHNN (tdc gid cia vé dién Tinh hoa Bdc Bg) di

hoa giai, dat dwoc thoa thudn trong mot 56 ndi dungl:

- Cong ty TCHN sé thanh todn chi phi phdt sinh la hon 660 triéu dong
cho Céng ty DS. Khi nhdn thanh todn khodn tién nay, Céng ty DS phdi xudt
héa don tai chinh cho Céng ty TCHN. Thanh todn trong mét thing ké tir

ngay ban dn phiic tham c6 hiéu luc.

- Céng ty DS ban giao quyén chi sé hitu kich bdn vé dién Ngay
xua cho COng ty TCHN. Céng ty TCHN la chii s6 hivu con dao dién V la tac
gid. Sau khi Ban dan phuc tham c6 hiéu luc, dao dién HHNN cam két rit don
khéi kién dao dién V, truée dé da givi TAND qudn B, thanh phé H. Pao dién
V cam két rit don khoi kién Cong ty TCHN dd giri TAND thanh phé H.

- C)ng V, N, Cong ty DS, Cong ty TCHN cam két cham dirt tat ca cdc
tranh chcfp, khiéu kién tai bat cir co quan, 16 chire, Toa dn véi moi van dé cé

lién quan téi hai vé dién Ngay xwa va Tinh hoa Bdc B6.

- Ba bén cam két dieng moi phat ngon trén bdo chi, mang xa héi, cong
chiing. Néu ¢é nhitng phdt ngdn trdi thod thudn ma khéng phdi do bén nao

dwa ra, ba bén cam két sé giai quyét tan goc.

Pay la vu tranh chap phike tap, kéo dai trong nhiéu ndm va lién quan
dén nhiéu cong ty, cd nhan, té chire ¢é uy tin, néi tiéng trong nhiéu linh vue
tai Viét Nam hién nay. Pé giai quyét vu tranh chdp ndy, nhitng nguwoi hanh
nghé ludt (déc biét la Tham phan, cac Ludt suw) da phai xac dinh nhiing van
dé mdu chot, c¢é nhiéu khiic mdc, tranh ludn giita cdc bén can phdi lam ré
va gidi quyét. Trén co so d6, Tham phdn, cdc Ludt sw dd c¢é nhitng ¥ tuwong,
dé xudt gidi phdp riéng cia minh sau khi nghién ciru ho so vu viéc va trao

doi voi cac bén co lién quan. Nhdn thay viéc hoa giai vu tranh chap co y

! https://vnexpress.net/dung-tranh-chap-vo-ngay-xua-4043594.html
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nghia 1ém véi cac bén cé lién quan nén Tham phdn, cdc Ludt sw da trao doi
Va théng nhdt vé gidi phdp tong thé, gidi phdp cu thé va trao doi, gidi thich,

thuyét phuc cdc bén vé phirong dn hoa gidi vu tranh chdp.

Poc chi tiét timg ndi dung théa thudn cia cic bén trong Ban dn phiic
tham néu trén cé thé thdy rang, Tham phdn, cdc Ludt sw dd cé sw can nhdc mot
cdch ky heong cdc tiéu chi trude khi lwa chon timg cdu, timg tir trong dé xudt
hoa gidi, tir d6 thuyét phuc dwoc cdc bén von di di va dang trdi qua mét qud
trinh t6 tung kéo dadi, ton kém, dong y di dén mét théa thudn hoa gidi dé gidi

quyét vy viéc trén co s6 hai hoa vé quyén loi, t6n trong va giit uy tin cho nhau.
2.5. Thuc hién gidai phap

Giai doan thyc hién giai phap la giai doan hién thuc héa két qua
cta 4 giai doan trong quy trinh giai quyét van dé. Dé co thé thuc hién
duogc giai doan nay, ngudi hanh nghé luat can phai y thitc dugc nhiing
van dé phat sinh c6 thé anh huong dén qua trinh thuc hién giai phap.
Dé trién khai giai phap dugc khoa hoc, hiéu qua va tng bién linh hoat,
kip thoi voi cac tinh hudng ¢o thé phat sinh, nguoi hanh nghé luat can
1ap ké hoach giai quyét van dé. Mot ké hoach trinh bay ting budc mot
hodc 13 trinh bay cac viéc cAn 1am nhat mot cach cu thé dé giai quyét
van dé. K& hoach liét ké kha nang, cac nguén luc c6 thé co cho viée
trién khai giai phap, thoi han cu thé dé thuc hién ting cong viéc.

Mot ké hoach giai quyét van dé thudng c6 nhiing ndi dung chinh
nhu sau:

- Xac dinh dugc muc ti€u rd rang cua gidi phap: Muc tiéu chinh
1a thudc do cho su thanh cong ciia ké hoach - ddy ciing 13 kim chi nam
cho toan bo qua trinh thyc hién giai phap dé cac ca nhan, t6 chirc c6
lién quan cé dinh huéng thuc hién giai phap mot cach nhat quan va
hiéu qua.

- Xac dinh va phan bo nguén luc dé thuc hién muc tiéu: Nguén
lyc ludn ludn bi gidi han. Khong bao gio ching ta co dii thoi gian, tién
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bac va nhan luc cho moi myc tiéu. St dung ngudn luc hiéu qua vao
nhirg van d& wu tién hop 1y s& mang lai két qua cao. Khi phan bo
ngudn lyc, phai 1am rd nhitng van dé sau: (i) C6 nhitng ngudn luc nao
can c6 dé thyc hién muc tiéu nay; (ii) Ngudn luc nao duoc ding vao
nhirg cong viéc nao; (iii) Néu c6 van dé& phat sinh anh huéng dén
ngudn lyc thi phuong an xtr 1y s& ra sao.

- Lap chuong trinh hanh dong: Chuong trinh hanh dong s& gom
cac thong tin nhu: Ai 1dm? Lam céi gi? Két qua ra sao? Thoi gian thuc
hién va lién quan dén ai? Nguon lyc duoc dung trong ting hoat dong?
Néu hoat dong nay khong nhu ky vong thi c6 phuong an bo sung hoic
thay thé nao?

Qua trinh thuc hién giai phap thudng dit ra nhiéu thach thic véi
ngudi hanh nghé ludt do nhitng van d& can phai giai quyét thuong co
tinh phuc tap cao va co nhiéu yéu t6 tic dong co thé lam “chéch
huéng” ciia ké hoach hanh dong. Pé ¢ thé trién khai giai phap mot
cach hi€u qua, nguoi hanh nghé luat can sat sao, bam sat ké hoach,
quy trinh dé c6 thé kip thoi img bién véi cac tinh hudng phat sinh va
dat duoc két qua nhu du kién.

Vi du sé 84: Cong ty Co phan Pdu tw Xay dung TTH (Céng ty TTH)
la doanh nghiép dwoc thanh ldp tir nam 2004 véi cac nganh nghé kinh
doanh chinh la xay dung cong trinh ky thudt din dung, xdy dung cong trinh
céng nghiép, xdy dwng céng trinh dwong thiy, bén cang, cong trinh trén
séng, cang du lich, cira cong, dap va dé, kinh doanh bat déng san, phdn
phéi vt liéu xdy dung. Ngay 15/5/2017, Céng ty TTH ky Hop dong cho thué
dia diém kinh doanh sé 216/HD-TTH véi Cong ty Cé phan Ki thudt KT -
Céng ty 100% von dau tw cia Nhdt Ban chuyén san xudt, nhdp khau va
phdn phéi xe mdy, 6 16 cdc loai (Hop dong 216). Hop dong 216 c6 mét s6
ngi dung chinh nhu sau:
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(Theo Hop dong 216 Bén A la Cong ty TTH, Bén B la Cong ty KT)
Diéu 1: Poi twong Hop dong

Bén A cho Bén B thué toan bg san tang 1 va tang 2 Toa nha S tai dia
chi s6 28, dwong X, Qudn Y, thanh phé H dé lam dia diém kinh doanh véi
cdc thdng tin chi tiét vé dién tich thué va tai san cé trong dién tich thué ghi
nhdn tai Phu luc 1 dinh kem Hop dong.

Diéu 2: Théi han Hep dong

- Hop dong cé thoi han 36 thdng bt dau tir ngay 15/5/2017 va két
thuc vao ngay 15/5/2020.

- Khi Hop dong chuan bj hét hgn, néu Bén B muon thué tiép thi phai
thong bdo bang véin ban cho Bén A 30 ngay truéc khi Hop dong hét han.

Diéu 3: Gid cho thué va phuwong thirc thanh todn

- Gid cho thué 280 triéu donglthang.

- Thanh todn tién thué bang hinh thizc chuyén khoan 12 thang/lan.
Ldan thanh todn dau tién ngay sau khi ky Hop dong. Lan thanh todn tiép theo
vao ngay 15 cua thang dau tién cia dot thanh todn thi hai.

Diéu 4: Nghia vu ciia Bén B

- Trong thoi han Hop dong, néu Bén B ¢ nhu cau sia chiza dién tich
thué phdi lam ké hoach siza chira théng bdo cho Bén A va chi duroc tién
hanh khi Bén A cé sw chap thugn bang véin ban. Bén B tuw chju mei chi ph/
cho viéc thiét ké va sia chira dién tich thueé.

- Khi Hop dong hét han, Bén B khéong dwoc yéu cdu Bén A hoan trd
bat ky khoan tién ndao dieoc xem nhuw sw ddu tw ciia Bén B vao dién tich thué.

- Bén B phai sur dung dién tich thué vao muc dich kinh doanh nhizng
linh viec ma phdap lugt cho phép va da dwoc ghi nhdn trong Gidy ching
nhdn dang ky kinh doanh cua Bén B.

Diéu 5: Quy dinh chung

- Moi tranh chdp phat sinh lién quan dén Hop dong sé dwoc gidi
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quyét trén co s6 thwong lirong va thién chi giita cdc bén trong thoi han 03
thang. Néu hai bén khéng tir gidi quyét diege cdc mdu thudn thi méi bén ¢
quyén khoi kién ra Trung tam Trong tai quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy
tic t6 tung trong tai cua Trung tam ndy. Phan quyét cia Trong tdi ¢é gid
tri chung tham trir khi cdc bén cé théa thudn tié}) tuc dwa vu viéc ra giai

quyét tai Toa dn.
- Cdc phu luc d@inh kém la phan khéng tach roi cua Hop dong nay.
- Hop déng lam thanh 04 ban, méi bén gizz 02 bdn dé thyec hién.

(Hop dong da dwoc ky két boi dai dién cé tham quyén cua méi bén va
da dwoc cong ching hop phdp) ”.

Do ¢é nhu cdu tiép tuc sir dung dién tich thué, Cong ty KT da gui
Cong vin s6 56/CV-KT dé ngay 25/3/2020 trong d6 cé néi dung: “dé nghi
cong ty TTH gia han Hop dong 216 thém 36 thang”. Ngay 07/412020, Tong
Gidm doc - nguoi dai dién theo phap ludt Cong ty TTH giri Cong vin s6
150/CV-TTH tra loi Cong ty KT Véi cdc ngi dung sau: “Céng ty TTH dong y
vé mat nguyén tic véi dé ngh; cia Cong ty KT. Theo dé, Cong ty TTH Sé wu
tién thoa thudn viéc ky hop dong cho thué dia diém kinh doanh véi Cong ty
KT. Khi hét han Hop déng 216, hai bén sé thanh Iy Hop dang va théa thugn
cdc diéu khodn cua hop dong méi”.

Sau khi nhan dwoc Céng van sé6 150/CV-TTH, Céng ty KT da tién
hanh viéc sira chita, ndng cdp dién tich thué theo cdc hop dong thiét ké
va sira chita véi cdc bén cé lién quan, ky cac hop dong nhdp khau hang
hoa. Tuy nhién, ngay 11/5/2020, khi dai dién Cong ty KT lién hé voi dai
dién ciia Céng ty TTH dé xiic tién viéc ky hop dong méi thi dai dién Cong
ty TTH trd loi la khéng tiép tuc cho Céng ty KT thué do Céng ty TTH
trién khai mét Dy an xdy dung toa nha van phong cho thué tai dia diém
dé. Cong ty TTH sau dé da giri Cong vin sé 153/CV-TTH chinh thirc tir
chéi viéc gia han hoac ky moi hop dé‘ng cho thué dia diém kinh doanh
voi Cong ty KT.
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cong ty KT da nhiéu lan trao déi qua dién thoai va bang van ban
nhung khong nhdn dwoc sw dong y cho thué tiép cia Céng ty TTH. Vi quan
diém cho rang, Céng ty TTH da vi pham cam két trong Céng vin sé
150/CV-TTH nén Cong ty KT dd guri Cong van sé 76/CV-KT yéu cau Cong
ty TTH phai thuc hién mgt trong hai lua chon: “(i) Gia han hodc Ky hop
dong méi; hodc (ii) béi thwong toan bé thiét hai cho Cong ty KT véi cac

khoan tién sau:

- Tién sira chita, ndng cdp dién tich thué: 1.650.000.000 dong (C6 cdc
hop dong va héa don kém theo).

- Tién thiét hai vé viéc hoat dong kinh doanh bi dinh tré:
5.000.000.000 dong (C6 bang ké va cic minh chitng kém theo) .

Tong céng: 6.650.000.000 dong (Sau ty sdu trim nam muoi triéu dong).

Do Céng ty TTH khéng hop tdc trong viéc gidi quyét vy viéc nén Cong
ty KT dé nghi Ludt sw tw vdn giai quyét vu viéc. Sau khi nghién civu ky luéng
ho so vu viée, Ludt su da thuc hién cac cong viéc trong ké hoach gidi quyét

van deé cua minh nhu sau:

- Trao doi v6i Cong ty KT dé ndm ré mong muén cia Cong ty KT

trong viéc gidi quyét vu viec,

- Dé xudt dwoc lam viée truc tié'p voi Cong ty TTH dé tim hiéu vu viéc
va ndm ré nguyén nhdn dan dén cac quyét dinh ciia Cong ty TTH;

- Pé xudt gidi phdp gidi quyét vu viéc trén tinh than thién chi, hai hoa
loi ich cua cac bén.

Qua qud trinh trao déi véi dai dién Cong ty TTH, Ludt sw nhédn thdy
Cong ty TTH hién chua nhdt thiét phai thu hoi lai dién tich thué vi con dang
trong giai doan tién hanh cdc thi tuc dang ky dau tw va cdc cong viéc khdc
dé c6 thé trién khai Duw én. Méi lo ngai lom nhat ciia Céng ty TTH la Cong
ty KT sé khong tra lai dia diém thué khi Cong ty TTH can néu ky hop dong
mdi. Bén canh do, 1y do ma Cong ty TTH tir choi ky méi con la vi cdch ddt
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van dé va trao doi cua dai dién Céng ty KT qud cang thang va mang tinh

doa nat kién tung nén Céng ty TTH khéng mong muén tiép tuc trao doi.

Tir viéc xdac dinh van dé, xdac dinh nguyén nhan van dé, Ludt sw da 1én
ké hoach chi tiét va dua ra dé xudt cu thé vé néi dung cua Hop déng trén co
s6 hai hoa loi ich cua cde bén va gidi téa dwoe nhitng quan ngai, bdt binh
ciia Cong ty TTH. Két qua la Cong ty TTH dd dong y ky hop dong cho thué
dia diém kinh doanh cho Céng ty KT, trong dé ghi nhdn cam két ciia Céng
ty KT sé tra lai toan bé dién tich thué trong vong 01 thang ké tir ngay nhdn
dwoc thong bdo bang vin ban ciia Cong ty TTH.

2.6. Pdnh gid két qud gidi quyét vin dé

Khi thuc hién xong ké hoach giai quyét van dé, viéc danh gia két
qua van dé gitip cho nguoi hanh nghé luat rat ra dugc nhiing kinh
nghiém, cing c¢é va hoan thién ky niang giai quyét van dé. C6 mot sb
phuong thirc danh gia két qua giai quyét van dé nhu sau:

- Péanh gia trén co sé ké hoach giai quyét van dé: Py 1a phuong
thire danh gia két qua can cir vao c&c muc tiéu va céc nodi dung cuy thé cua
ké hoach dé c6 thé do luong, ddi chiéu va xac dinh dugc mot céch cu thé
mirc d6 hoan thanh muc tiéu cua viéc thuc hién ké hoach.

- Panh gia toan bo cac bude cua qua trinh giai quyét van dé: Day
1a phwong thirc danh gia két qua giai quyét van dé mot cach tong thé,
chu trong vao ca két qua 1an qua trinh thuc hién viéc giai quyét van
dé. Phuong thirc ddnh gia nay gitp cho nguoi hanh nghé luat hoan
thién dugc k¥ ning giai quyét van dé mot cach bai ban va gia tri hon.
Két qua ciia phuong thirc nay 1a nhitng kinh nghiém dugc dtc rat ra
trong ting giai doan cua qué trinh giai quyét van dé va trong toan bd
qua trinh giai quyét van dé.

Néu nhu hai phuong thirc danh gid néu trén thuong dugc thuc hién
trén danh nghia 1a cac phuong thirc danh gia chinh thirc (thyc hi¢én nho
nhiing co ché kiém tra chuan muc nhu cac cudc hop, kiém tra dau ra,
bién ban, bdo cdo, khado sat...) thi viéc danh giad khong chinh thuc ciing
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hét strc can thiét ddi voi nguoi thyc hanh nghé luat. Viéc xem xét lai

khong chinh thirc thudng bao gdm viéc quan sat va trao dbi v6i nhing

ngudi tham gia vao qua trinh thue hién. Trong mot sd truong hop, cac ¥

kién nhan xét, trao doi, gop ¥ khong chinh thirc lai ¢6 nhiing gia tri thiét

thyuc cho viéc hoan thién ki ning cta ngudi hanh nghé luét.

&

KET LUAN CHUONG 7

e Ky ning giai quyét van dé 1a mot trong
nhitng k¥ ning thiét yéu voi nguoi hanh nghé luat.
Do 1a tap hop nhitng cach thic, phuong phap, cac
budc cong viée cu thé dé ngudi hanh nghé luat co thé
giai quyét duoc van dé trong nghé nghiép cua minh.

e Cac budc dé giai quyét van dé bao gom: Xac
dinh van d¢; Phan tich, tim hiéu nguyén nhéan cia
van d¢; Pé xuat giai phap; Lwa chon giai phap;
Thuc hién giai phap; va Panh gia két qua giai quyét
van de.

e Van dung cac phuong thirc, k¥ nang phu
hop, can thiét trong timg budc giai quyét van dé s&
gitip ngudi hanh nghé luat giai quyét van dé thanh
cdng, dong thoi hoan thién duoc ky ning giai quyét
van dé mot cach bai ban va gia tri hon.

BAI TAP UNG DUNG

1. Néu va phan tich ¥ nghia cia k¥ nang giai quyét van dé véi

ngudi thye hanh nghé luat?

2. Lya chon mot van dé phap 1y can giai quyét, van dung quy

trinh va céc k¥ nang can thiét dé giai quyét van dé do?
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Chuwong 8
KY NANG QUAN LY CAM XUC

1. Nhiing van dé chung

1.1. Khai niém

1.2. Bdc diém cua cam xuc

1.3. C4c logi cam xUc chi yéu cia con ngwoi va vai tro cua
cam xuc

1.4, Tri tué cam xuc (EQ - Emotional Quotient)

1.5. Quan ly cam xuc

2. Quan ly cam x(c trong nghé luat

2.1. Cam xuc trong nghé lugt

2.2. Cac ky nang cu thé

Két luan Chuong 8

Bai tap (rng dung

1. Nhirng van dé chung
1.1. Khai nié¢m

Con nguoi la thyc thé song, ton tai trong mdi truong tu nhién va
xa hdi. Trong moi truong do6, con nguodi co theé “song sot”, ton tai va
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phat trién mot phan quan trong nhd vao kha ning “phan tng lai” va
thich tmg duoc v6i moi truong, co su giao tiép va hoa nhap véi cac dbi
tuong, sy vat, su viéc dién ra xung quanh minh. Sy hién dién ctiia mdi
con ngudi dugc xa hoi nhan biét thong qua hanh vi c4 nhan. Tung hanh
vi riéng 1& hay chudi cac hanh vi dudi dang hoat dong nhan thic va
tuong tac véi thé giéi xung quanh cua ca nhan ludn chiu su tic dong,
chi phdi ctia cam xuc. Vay cam xuc 13 gi va n6 ton tai nhu thé nao?

Theo cach hiéu thong thudng, cam xuc duoc dién giai nhu 1a mot
trang thai phirc hop, 1a két qua cua sy thay do6i vé sinh 1y ciing nhu
tam 1y, anh huéng dén suy nghi, hanh vi cta con nguoi. Cam xic
duoc nhan biét 1a mot trong nhiing chét liéu nén tang, thé hién nhirng
rung dong cua con nguoi trude tic dong cia cudc séng, thong qua
cach thé hién thai do cia mét nguoi trudc ddi tuong, sy vat, sy viéc
dién ra trong cac moi quan hé.

Cam xac c6 nhitng “cung bac” khac nhau (thap, vira, cao) va
“dong lai” thanh nhitng gia tri qua sy danh gia xa hoi vé tinh cam,
nhan thirc, van hoéa; nhan cach cua tirng cd nhan. Cam xac c6 anh
huong rat 16n dén cac mdi quan hé giao tiép xa hoi cling nhu sy thanh
cong cua ca nhan trong cudc séng va nghé nghiép. Do vay, du duoc
nghién ctru & goc do tiép can nao thi gia tri va sitc manh ciia cam xuc
ludn chiém vi tri rat quan trong ddi voi doi song cua con nguoi. Lam
thé nao dé hiéu rd cam xuc ca nhan, phat huy vai trd ctia nhitng cam
xuc tich cuc, dem lai hi€u qua hoat dong cao trong doi séng va hoat
dong nghé nghiép, tranh tac hai do khong kiém soat dugc cam xuc
luén 1a van dé ciia ting c4 nhan nhung c6 su anh hudng khong nho
dén cac ca nhan khac trong xa hoi. Cac 1y thuyét vé cam xic ma nhiéu
nha nghién ciru da thyc hién tap trung ¢ ba goéc do chinh la: sinh ly,
than kinh va nhan thec.

Ly thuyét vé sinh Iy cho rang, cam xtc 1a mot dang phan tng ciia
co thé trudc ddi twong giao tiép va su viéc ma ca nhan tiép xdc. Dudi
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tac dong cua kich thich bén ngoai, cac phan ung cua co thé twong
dé)ng véi mot loai cam xuc dién ra dé rdi sau d6, cam xuc xuét hién
nhu 13 mot hé qua cua nhitng phan tmg ma co thé mang lai. Cam xuc
trude hét duge hinh thanh trén cam giac co thé, nham phan tng lai su
tac dong tur bén ngoai.

Ly thuyét vé than kinh quan niém, chinh hoat dong ciia nio bd
dan dén cac phan tng cam xiic. Cam xuc ciia con nguoi xét vé ngudn
gbc, chirc nang hay sy biéu hién ludn mang tinh xa hoi. Nhu vy, cam
xuc la mot hién tuong tam ly, 1a sy rung cam cua chu thé ddi v4i moi
truong xung quanh, 13 trang thai tinh than cta cha thé trong mdi quan
hé véi ddi tuong tiép xUc va sy vat, su viéc dién ra trong xa hoi.

Ly thuyét vé nhan thirc luan giai, suy nghi va cac hoat dong tinh
than déng vai trd cin ban tao nén cam xic cia con ngudi. Cam xic
ndy sinh tr sy nhan thuc vé cac dbi tuong, su kién lién quan dén con
nguoi. Theo Lazarus!, cam xuc nay sinh phu thudc vao hai nhan dinh
co ban. Mgt I, nhan thirc vé nhitng cai c6 lién quan dya trén cac yéu
t6 muc tiéu lién quan, muc ti€u phu hgp va cac dac diém ctia c4 nhan
trong cac su kién. Trudc mot sy kién xay ra, néu c4 nhan danh gia
ré‘mg su kién do co lién quan dén muc tiéu ctia ban than thi cam xuc s&
xuat hién. Sy kién phat sinh néu khong lién quan thi cam xuc s& khong
xay ra. Hai 1a, d6i voi mot su kién khi xay ra vira pht hop véi muc
ti€u, vira co lgi cho ca nhan thi thuong s€ xut hién cac cam xuc
“dwong tinh” tich cuc va nguogc trd lai, néu vira khong phu hop, vira
c¢6 hai hodc de doa dén loi ich ca nhan thi khong tranh khoi s& xuat
hién cam xtic “am tinh” tiéu cuc. Nhu vay, “cam xuc” 1a két qua cua
sy phan Gng vé mat sinh ly ddi véi cac su kién. Cac kich thich vat ly
dién ra trudc, sau d6 ca nhan xac dinh 1y do cho kich thich nay dé trai
nghiém va “gin nhin n6” nhu mot cam xuc. C6 thé hinh dung chudi

! Lazarus, R. S. (1991), Emotion and Adaption, Oxford University Press, NewYork.
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su kién dién ra theo trinh tu kich thich, sau d6 dén suy nghi va dan dén
ddng thoi ciing mot luc cua phan tng vat 1y va cam xdc.

Vi du sé 85: Khi mot nguoi phdi déi dién véi mot nguy co de doa dén
sw an toan cia ban than thi cam xiic lo so sé dong thoi véi suy nghi dang
roi vao tinh huéng “nguy hiém”. Cam xiic lo so' cung suy nghi dang bi de
doa nay sé kéo theo phan iing vit 1y la chong lai hay bé chay. Quyét dinh
nay thé hién sw lwa chon cia cd nhan va la két qud cua phan wng lai voi

cam xuc lo so dé tw bao vé ban than khoi nguy co mat an toan.

Nhitng cam x@ic va suy nghi ¢6 phan hoi hodc phan hoi nhu thé
nao trén trang thai co thé (nét mat, anh mét, giong noi, thai do...) phu
thudc vao mat thir kha nang vo cung quan trong ctia ¢4 nhan, do 1a kha
nang kiém soat, ché ngu cam xuc. N6 chiing to va thé hién “tri tué
cam xuc” gan v6i timg c4 nhan, yéu td quyét dinh thai do, cach thirc
con ngudi tuong tac véi ca nhan khac va su vat, su viéc dién ra trong
cac mbi quan hé xa hoi dé co thé thanh cong hay bi that bai trong cac
quan hé d6. Tong hop nhimng goc d6 khac nhau, c6 thé hiéu:

Cam xuc la thai dg, cach thuc thé hién nhitng rung dong ciia mot
ca nhan cu thé trude tdc dong cia doi twong, su vat, su viéc, cd lién
quan dén muc ti€u, nhu cau, loi ich va cac hoat dong xa hoi - nghé
nghiép - cudc song cua ca nhan do.

1.2. Diic diém ciia cam x0c

Cam xtc ¢c6 mot so dac diém sau day:

Thit nhdt, cam xtc von 1a mot hién tugng tam 1y, thé hién thai do
ctia con ngudi dbi véi hién thyc khach quan ciing nhu chinh ban than
con ngudi. Cam xuc co tinh cuong d6 (thé hién ¢ cung bdc cam xiic
khac nhau); tinh ddi cuc (cam xiic bén trong va sw biéu hién ra bén
ngoai, cam xuc khdc biét giita doi twong tac dong va chu thé chiu su
tc dong); tinh d6i tugng (luén lién quan dén mét con nguoi, sw vit,
sw viéc cu thé); tinh phit hop (phit hop hay khéng véi moéi quan tam va
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loi ich cua chi thé cam xuc); tinh chan thuc (cam giac thuc sy bén
trong ciia chii thé tiép nhdn cdc tac dong téi tir bén ngodi doi véi cdc
gidc quan dé phan dnh vao nhdn thire ciia ndo bd).

Thir hai, cam x0c gén lién v&i nhu cau, muc tiéu, mbi quan tam
mang tinh lgi ich ctia ¢4 nhan. Con nguoi chi boc 1§ cdm xuc véi su
vat, hién tuong co lién quan téi sy thoa man/khong thoa man nhiing
yéu t6 néu trén ciia chinh con nguoi. Pic diém nay gop phan khang
dinh vai trd ctia cam xuc ludn 13 dong luc thac day ca nhan hanh dong
theo cac chiéu huéng khac nhau (tich cuc - tiéu cuc - dung hoa).

Thir ba, cam xtc gan bé chit ché véi suy nghi va duoc biéu hién
thong qua nhitng thay dbi sinh 1y, cir chi va hanh vi. Khong c6 mot
hién tuwong tadm 1y nao lai c¢6 sy tac dong 1am nay sinh nhimng thay doi
sinh 1y, ctr chi, hanh vi 16 rang nhu cam xuc. Hang loat nhitng thay doi
bén trong, nhu sy thay doi hoat dong ciia co quan ndi tang (nhip tim,
nhip thé; mic d6 dap Gmg hé than kinh, thay d6i noi tiét, dap tng dién
sinh hoc) va bén ngoai (ngén nglt, nét mat, di¢u bg, ctr chi va van
dong toan than) déu chiu su chi phdi cia cam xuc. Pic diém nay co su
tac dong hai mat dén van dé quan 1y cam xuc ctia mdi ca nhan trong
hoat dong x4 hoi - nghé nghiép.

Thir tw, cam xuc khi xuat hién ludn chiu su chi phdi cua nhiéu
yéu td khach quan va chu quan khac nhau, trong dé6 phu thugc mot
phan quan trong vao ning luc, cach thirc danh gia cta con ngudi vé
cac dbi tuong, su vat, su kién gdy nén cam xtc. Viéc ca nhan danh gia
théa man/phu hgp/khong thoa man/khong phu hop véi cac nhu
cau/muc tiéw/lgi ich ctia ban than thi cam xtic tuong Gmg s& xuat hién
(duwong tinh/am tinh/trung tinh).

Thir ndm, cam xic 1a cach thirc dé con nguoi cé thé thich nghi
t6t/khong t6t voi méi trudng sdng/lam viée, do vy cam xuc ludn
mang ban chat xa hoi - lich str. Sy hinh thanh va phat trién cia cac
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loai cam xuc chiu sy chi phdi, tac dong chu yéu cta yéu t6 xa hoi va
ddng thoi phan anh moéi quan hé trong xa hoi loai ngudi. Theo tién
trinh phat trién cua xa hoi, cam xuc ciia con ngudi sé ngdy cang phong
pha hon, c6 nd1 dung xa hoi mdéi trén co s cac mbi quan hé xa hoi
ngay cang mé rong va nhu cau loi ich ngay cang da dang, phong phu.
bay duoc coi 1a mot trong nhitng bao dam cho sy thich nghi va phat
trién ciia mdi c4 nhéan trong diéu kién xa hoi.

1.3. Céc logi cam xUc cha yéu ciia con nguoi va vai trd ciia cam xdc

Phan loai cam xuc ctuia con ngudi von khong phai 1a viéc don
gian, boi xuat phat tr cadc cach va goc do ti€p can khac nhau s€ cé
nhirng su phan loai khac nhau.

Duea trén cung bdc thi cam xiic thap (cam xtc so dang) xuat hién tir
nhitng nhu cau mang tinh ban ning cia co thé (thich ngot, chua; ghét
dang, cay; so hii khi gip nguy hiém, kho khan...). P6i 1ap v6i cam xdc
thap 1a nhitng cdm xiic cao (chinh 13 tinh cam, nhan thtrc xuét hién trong
mbi quan hé xa hdéi, phu thudc vao viéc théa man cac nhu cau ¢ tinh
chat x4 hoi, tham my, luén 1y...). Cam xtc cao phét trién trén co so ¥ thic
(nhu: tinh yéu qué huong, dit nude, yéu nghé nghiép...) va nhan thic (tri
tué cam xuc), co gia tri chi phéi, kim ham cam xuc thap.

Duea vdo tinh chdt, cam xiic dwoc tiép cin theo huéng dwong tinh,
am tinh hay trung tinh. Cam xtic duwong tinh gin véi biéu hién vui sudng,
than ai, thi€n cam, hanh phiac. Cam xuc am tinh nguoc tro lai, 1a su budn
rau, x4u ho, tirc gian... Néu cam xtc duong tinh mang dén cho con nguoi
cam giac vé su théa man, 1am tang nghi lyc, thic déy hoat dong thi tréai
lai, cam xuc 4m tinh khién con nguoi ta cam nhéan sy khong thoa man,
lam mat hing thu, giam nghi luc, dong lyc 1am viéc, phén dau.

Nhan dién cam xuc con co thé dwa vao cuong do. Cach phan biét
nay duogc luan gidi theo céc yéu to khi sac, ham thich hay xung cam. Khi
sac la truong luc cua cam xuc. Khi sac la trang thai cdm xtic co ban, c6
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s phong pht trong cach biéu 16 cam xuc va ban nang. Khi sic tao ra
trong “tam hdn” con nguoi mot sac diéu dé chiu hodc kho chiu. Trong
nhiing trudng hop khéc, khi sic 1am con ngudi “dao dong” giira hai thai
cuc “thich tha” va “dau khd”. Khi sic thé hién cuong do cam xuc con
ngudi trong mot thoi diém nhit dinh. Ching han, d6i voi hoi chimg
“tram cam” thi khi sic giam nhung néu lién quan dén hoi chimg hung
cam thi khi sc lai tang. Yéu t6 “ham thich” dung dé chi cam xac manh,
sdu sic, bén vimg trong mot thoi gian dai, ¢6 gia tri thuc dy nhitng hoat
dong co y chi, nhu: ham thich am nhac, tho van, hoc tap... Yéu to “xung
cam” la mQt cam xuc c¢6 cuong do manh liét, qua muc, xuét hién dot ngot
trong mot thoi gian ngan, thuong kém theo xung dong ngdn ngir va van
dong, do tac dung cua nhitng kich thich manh, gay s¢ hai hodc bét toai.
Xung cam c6 thé trd nén 1a bénh 1y khi né xuat hién khong twong tmg
v6i kich thich thyuc té bén ngoai ma dudng nhu 14 do nhitng kich thich
bén trong. Nhitng con xung cam thudng dugc thé hién bang cac con ngat
xiu. Xung cam thuong gap trong hdi chimg hung cam, sa st tri tu€, tinh
than. Cam xuc thuong c6 cac dang sau day:

Cam xuc tich cwc: Pay la nhiing cdm xtc co6 tac dung thoi thic
con nguodi hoat dong, mang dén cho con nguoi su tu tin, lac quan,
cing cb ¥ chi va 1am ting kha ning sang tao. CAm nang Tam 1y hoc
tich cuc Oxford dinh nghia cam xuc tich cuc 1a “nhitng phan wng hai
long va mong méi thudc vé hoan canh....”.t Cam xuc tich cuc (hay
con goi 1a cam xuc tot) tré thanh “thirc an b dudng” cho nio bd. Pay
1a trang thai cam xic ma con ngudi thudng mong mudn c6 duge. Khi
con nguodi ¢ trang thai cam xuc tot thi cac loai ndi tiét td dugc tao ra
s& tac dong c6 ich cho co thé, gitp tang nhanh téc do va chat luong
dan truyén tin hiéu than kinh, dong thoi ting cuong va hoan thién cac

! https://www.compassion.vn/post/c%E1%BA%A3M-x%C3%BAc-t%C3%ADch-
C%E1%BB%B1c-v%C3%A0-ti%C3%AAU-c%E1%BB%B1c-1%C3%A0-g%C3%AC-
li%E1%BB%87u-ch%C3%BAnNg-ta-c%C3%B3-c%E1%BA%ATN-c%E1%BA%A3-hai
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qua trinh trao ddi chat, gitp co thé hdi phuc, dio thai cac chat doc hai,
tré hoa céc té bao, gitip cic co quan chirc ning hoat dong hoan hao.

Mot s6 cam xuc tich cuc cia con nguoi: yéu thuong, vui suéng, thoa
man, hai long, quan tam, thich thd, hanh phtc, thanh than, kinh ngac.

Cau hoi ma mot ca nhan can dit ra trong cudc sdng va cong viéc,
d6 1a liéu rang con ngudi chi cAn cam xuc tich cuc/cam xuc tdt/cam
xuc giup cung cip dong luc hanh dong hay khong? Cam xuc tich cuc
liéu c6 dat ra viée can loai bé cam xuc tiéu cuc ra khoi doi séng ca
nhan hay khong? Cam xuc tich cuc von cuc ky can thiét cho ca nhan,
nhung néu chi mot minh cam xuc tich cuc thi khong lam nén gia tri
nhan ban cta doi sdng con ngudi. Véi tu duy bién ching, cam xuc
tich cuc van ton tai song hanh v&i mot dang cam xtc ddi lap, do la
cam xdc tiéu cuc (cam xuc xau).

Cdm xiic tiéu cwc/cam xiic xdu: xét vé ban chit 13 nhitng cam
xuc kim ham hoat dong cia con nguoi, 1am cho con nguoi tré nén yéu
dudi, tu ti, bi quan, chan nan, tic gian... Dang cam xtc nay dugc hinh
dung giéng nhu nhitng “liéu thude doc”, 1am cho con nguodi dé dan
dén khong kiém soat ban than, c6 thé co nhitng hanh dong bot phat.
Céam xuc ti€u cuc s€ tao ra nhitng chat doc hai, c6 tac dung khong tdt
dén qua trinh trao d6i chat cua co thé, 1am tic nghén cac dong dan
truyén tin hiéu than kinh, hay rdi loan vong tuan hoan mau va dudng
khi, thdm chi c6 thé pha v& su can bing cua qua trinh trao ddi chat
ngay trong co thé mdi con ngudi.

Mot s6 cam xuc ti€u cyc thuong cd & con nguoi: tirc gidn, budn
ba, dau kho, that vong, lo lang, c6 don.

Cam xuc tiéu cuc trong nhirng tinh hudng cu thé lai c¢6 tac dung
tich cuc khi n6 dugc con nguoi st dung nhu mdt cong cu kich thich dé
lam tdng mirc d0 cam xuc tdt. Nhitng cam xuc ti€u cuc co thé tao cho
tung ca nhan “mot diém doi ldp”” vo1 nhiing cam xuc tich cyc. Nhiing
cam xuc ti€u cyc phuc vu cho muc dich tién hoa, khuyén khich ca
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nhan hanh dong theo cach gitp tang co hdi vuot qua khé khan, thach
thirc va giup timg c4 nhan truéng thanh va phét trién trong moi diéu
kién, hoan canh. Do vdy, con ngudi khong thé tir chdi hay pha nhan
mot thue té rang, khong chi c6 cam xuc tich cuc méi mang lai y nghia
ciia cudc sdng ma ngay nhiing cam xuc tiéu cuc, mot khi dugc
“chuyén héa hop 1y ciing ludn c6 ¥ nghia tich cuc 13 phuc vu cho
nhitng muc dich quan trong ctia mdi con ngudi. Viéc nhan dién mbi
quan hé gitra cam xuc tiéu cuc va cam xuc tich cuc thong qua kénh
“chuyén hoa” cam xuc trong co ché nhan thirc cta tu duy va nio bo
con ngudi c6 y nghia trong viéc “can bang lai” nhig cam xuc da
dang tat yéu nay sinh trong cudc song, qua d6 gitip con nguoi ty quan
Iy cam xuc ban than mot cach hop 1y nhat.

Danh sach “Chuyén hoa”
nhirng cam xuc tiéu cuc sang gia tri tich cuc

e The gidn: Giup ddu tranh « Ghé tém, cim ghét: Gilp
chéng lai cac “van dé”. cho su tir chéi, tranh xa nhirng

« So hdi: Tao vit khi bio vé ban Viée 1am khong lanh manh trong

than khoi nguy hiém. cugc song.

« Mong cho: Gitp cho viéc 1én ° Thﬁf veng: Giup nhin lai su

ké hoach hanh déng viéc dé tim ra gidi phép khac
o ' phuc hodc huéng di méi.

o Lo lang: Giup tap trung sy i

e Pau dém: Gitp hi€éu hon su

that bai/ tén thuong dé lam lai

nhiing diéu tét dep.

chu y dé€ vuot qua rao can.

« Budn: Tao su két ndi ca nhan
v61 nhitng ngudi ma minh yéu
thuong/ quan tam/ mubn két ndi/
nghi lai hanh vi cta ban théan

« Nhuc nhi: Giap thiy 13
nguyén nhan cua that bai dé
& 1. khic phyc ton that/ n§i dau, tim
gia tri mdi cia cudc song.
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Cdam xiic trung tinh (trang thai can bang cua co thé). Trong
nhirg diéu kién binh thuong, co thé cia con ngudi 13 mot bd may
sinh hoc va c6 céc hoat dong can thiét dé duy tri su tdn tai cia ban
than. Trong tinh trang cam xUc nay, toc do dan truyén cac tin hiéu
than kinh duoc duy tri & muc dat tiéu chuin theo nhu cu cia co thé.
Trang thai cam xuc binh thudng nay chiém mét ty 16 khong nhé trong
cudc séng ciia mdi con ngudi so véi hai dang cam xuc néu trén. Trong
trang thai trung tinh, tit ca cic co quan déu hoat dong binh thuong,
tao cho cd nhan mdt cam giac 1a binh an, 6n dinh. Cam xuc trung tinh
gitip con nguoi nhan thirc duge sy hoat dong binh on cua co thé va 1a
trang thai “can bang” vé tinh than va ning luong, rat can thiét cho mdi
c4 nhan. Tuy nhién, cac cam xuc trung tinh khi ton tai trong mot
khoang thoi gian dai rat d& mang lai cam gidc nham chan, vo hinh
trung trd thanh “mat trai” d6i v6i cam xuc cua con nguoi vi chiung dé
tao ra cac trang thai vo cam, budn chan va tri tré.

Su tac dong da chiéu cua cic trang thai cdm xuc trong doi séng
c4 nhan rat can dugc nhan dién mot cach thich hop. Chéng han, con
nguoi thuong quan niém chi cam xuc tiéu cuc méi mang dén nhiing
stress trong cudc song. Nhung néu quan sat mot cach thin trong, co
thé nhan thdy khong it cam xuc tich cuc vAn mang dén sy “cing
thang” cho mot ca nhan.

Vi du so 86:

Khi chuan bi nhdn cong viéc moi: Trang thai cam xuc phan khich dan
xen lo lang cho mot chang dwong moi cua cudc doi.

Khi chudn bi cho sw kién két hon: Trang thdi cam xuc lo lang, bdn
ron, tham chi co thé co sw hoai niém, ban khoan trudc khi budc vao cudc
song hon nhan gitta hai con nguoi.

Khi chuan bi tham gia phién toa dau tién trong cudc doi ciia mot Ludt

su, Tham phan hodc Kiém sat vién: Trang thdi cam xic hoi hop, lo lang du

299



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

da chuan bi rat ki luéng moi diéu kién dé tham gia phién toa dau tién trong

cuoc doi cua mot Ludt sw, Tham phan, Kiéem sat vién.

Thuc t€ 1a moi trang thai cam xtc déu co6 vai trd quan trong khi
no6 dugc lién két dén ndo bd con nguoi.l V&i cam xuc tich cuc, cach
ma noé tac dong dén nao bg con nguoi sé la:

(1) Lam ting hiéu suét cia chung ta trong nhiém vu nhan thirc
bang cach nang cao tinh than cta chiing ta ma khong 1am ching ta mat
tap trung nhu nhirng cam x1c ti€u cyc.

(2) Kich hoat cic mach than kinh vé khen thudng trong ndo, gop
phan 1am giam mirc do hormone cing thang va hanh phuc cao hon.

(3) Giup ching ta mé rong tdm nhin v m& rong pham vi tap
trung cia bd nao.

Tuong tu, cach tac dong cua cam xuc ti€u cuc 1én ndo bd con
ngudi cling c6 thé duge hinh dung nhu sau:

(1) Tao diéu kién xir 1y xung dot cam xdic, giup chung ta hiéu
dugc thong tin cam xac khong théng nhat hodc mau thudn, co thé gitp
chung ta tim ra nhitng van dé kho khin thudc cam xuc.

(2) Tao diéu kién xir 1y xung dot nhan thirc, hd tro chung ta
trong viéc thdu hiéu thong tin nhan thirc khong thdng nhéat hoic mau
thuan, tirc giup ching ta hiéu ra khi ching ta nhan dugc nhiing tin
hiéu kho hiéu.

(3) Giam trai nghiém vé su dong cam, bao vé ching ta khoi
viéc quéa dinh liu véi ngudi khac va tap trung vao cac muc ti€u cua
chinh minh.

*https://www.compassion.vn/post/c%E1%BA%A3M-x%C3%BAc-t%C3%ADch-
C%E1%BB%B1c-v%C3%A0-ti%C3%AAU-c%E1%BB%B1c-1%C3%A0-g%C3%AC-
1i%E1%BB%87u-ch%C3%BAng-ta-c%C3%B3-c%E1%BA%ATN-c%E1%BAY%AS3-hai
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Nhu vay, cam xuc tich cyc va tiéu cuc déng thoi tac dong dén ban
than con ngudi. Do 13 hai “méanh ghép” chu yéu cta cam xac bén trong
tam hon con ngudi. Didu cuc ky quan trong ddi vé6i timg ¢4 nhan 13 1am
gi dé hoc dugc cach ting cuong cam xuc tich cuc nhdm tan dung t6i uu
nhitng co hd1 ma cam xic do6 mang lai. Thyc hién cong viéc nay giup
con ngudi hoc duogc cach thich nghi va déi phé véi nhitng cam xuc tiéu
cuc mot cach hi¢u qua. Khi con nguoi co thé chép nhén, nim léy va khai
thac ca nhirng cam xuc tich cyuc va ti€u cuc thi cling chinh la ltc ban than
s€ tu cho minh nhirng co hoi t6t nhat dé tao dung, duy tri, phat trién mot
cudc sdng can bang, c6 ¥ nghia. Mot khi con ngudi gan bé véi nhing
dang cam xtic nhu “vat bat ly than” thi phai quan Iy t6t cam xtc nay
trong moi “cai t6i” ca nhan dé sao cho cam xuc trd thanh mot thir tri tué
can c6 cho sy thanh cong ctia ban than.

Cam xtic ¢6 vai trd cuc ky quan trong trong doi song mdi ca
nhan ciing nhu cua cong dong. Cam xtc 1a yéu to “mang néng lwong”’
cho mg xtr. Bat ctr mot tng X ndo cua con ngudi ciing déu bit ngudn
tir cam xuc. Ngay ca ung xir theo thoi quen ciling xuét phat tir nhitng
cam xuc, nhung vi 1ap di 1ap lai tr¢ thanh théi quen nén con nguodi
thuong khong nhan ra no.

Khong thé phu nhan, moi hanh dong tri tué¢ déu co su tham gia
cua cam xuc. Cam xUc thdm nhdp vao tur cac hoat dong tri gidc cho
dén viéc lua chon céc thao tac va ra quyét dinh tri tué. Mtrc do anh
huong tir cam xuc rat da dang, véi su bat dau tir nhirng cam xuc don
gian, sau d6 dén tinh cam phirc tap va cudi cung la su tham gia cua
nhitng linh cam tryc gidc hét stre tha vi va diéu ky. Trong nghé luat,
linh cam tryc giac (niém tin ndi tAm) c6 ¥ nghia rat quan trong bai loai
linh cdm nay 1a sy hdi ty cam xdc ty nhién cua mot ca nhan két hop
v6i su “nhay cam” vé nghé nghiép dd qua sy trai nghiém va duc rat
kinh nghiém tir thyc tién 1am nghé.

Mot vai tro khac ciia cam xtic 1a dinh huéng hanh dong, theo do,
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cam xuc la dong luc thuc déy hodc kim ham hanh dong. Vi vay, viéc
st dung cam xuc dé diéu khién hanh vi 12 mot trong nhitng thanh phan
quan trong trong tri tu¢ cam xuc.

Viéc phan biét va nhan biét duoc cam xuc cia nguoi khac 1la mot
trong s6 nhirng diéu co ban dé hinh thanh va phat trién mdi quan hé
gifta cac c4 nhan v6i nhau. Mot ngudi ¢ thé ndm bit duoc cam xuc
clia ban than, dong thoi biét kiém ché né thi théng thuong s& hicu
duge cam xtc cua ngudi khac t6t hon. Kha ning nay ¢ mdi ca nhan

)

duoc xac dinh 1a “su dong cam”.

Khi ¢ tAm cua tri tué, cam xuc co gia tri “dan duong” cho suy
nghi. Nhiéu trai nghiém thuc tién di chi ra rang, cam xac dan duong
cho chinh c4 nhan trong nhitng tinh hudng khan cap, can phai dua ra
nhiing quyét dinh vira kip thoi, vira hop 1y, vira chinh xac. D6 1a nhiing
tinh huéng con nguoi khong co diéu kién va thoi gian dé suy nghi hoic
phai d6i dién véi tinh thé ma ban than chua timg trai qua mot 1an trong
cudc doi. Cam xuc & nhitng tinh hudng nhu vay tré thanh “phao citu
sinh” dé gitip ban than thoat khoi nguy hiém hodc 1am nén nhitng “ky
tich” trong cong viéc hay cudc song mdi nguoi. Poi v6i nguodi hanh
nghé luat, dang cam xtic nay thuong 13 cam xtc nghé nghiép (chura
dung trong niém tin ndi tim, niém tin céng 1y), cd y nghia tich cuc cho
viéc ra cac quyét dinh tir vi tri cong viéc ctia ngudi hanh nghé.

Ngoai ra, cam xuc con cb vai tro doi v6i stc khoe ctia mdi ca
nhan. Viéc kim ché cam xtic giup con ngudi c6 sy binh tinh can thiét
dé tranh cho co thé phai d6i dién v6i mot sd loai bénh do xuc dong
qua manh gay ra, nhu: tai bién mach méu ndo, rdi loan cam xuc,
stress...

1.4. Tri tué cam xuc (EQ - Emotional Quotient)

Hién nay, thuat nglt Tri tu¢ cam xuc - Emotional Quotient (EQ)
da tréd nén kha quen thugc. Nam 1990, Peter Salovey va John Mayer da
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dua ra thuat ngtr “tri tu¢ cdm xuc” (Emotional Intelligence). Theo do, tri
tué cam xuc la nang lyc nhan biét, bay té cam xuc; hoa cam xuc vao
suy nghi; hiéu, suy ludn véi cam xtc; diéu khién, kiém soat cam xuc
cua minh va cua ngudi khac”.! Nhu vay, tri tué cam xtic gén lién véi
cach thirc ¢4 nhan nhan thirc vé cam xuc, gitp con ngudi nhan biét, van
dung vao thuc té cudc séng; hiéu va kiém soat dugc cam xuc ciia ban
than va ctia nguoi khac, tir 6 giup chi thé giai quyét tdt cac tinh hudng
giao tiép ung xir dang dién ra trong lao dong va cudc song thudng ngiy.

O mot goc nhin khéac thi Howard Gardner, cha dé cua thuyét “Pa

»2 cho rang, tri tué cam xuc 13 kha ning doc cam xuc va hiéu

tri tué
cam xuc cua ban than cling nhu cia nguoi khac. Howard Gardner
nhan dinh: “IQ khong phan dnh duogc sy da dang cua tri thong minh va
cling khong cho thiy sy twong quan giita tri thong minh véi vo sb
cach g xr ctia tri tué c6 thé quan st duge trong cudc song”. Tri tué
cam xuc bao gdm kha ning tiép nhan dng, danh gia va thé hién cam
xuc, trong d6, kha nang danh gia va phan loai nhitng cam xuc
gilp dinh hudng suy nghi, kha ning hiéu va diéu khién, dinh huéng
cam xGc, nham gia ting su phat trién cam xuc va tri tué. Ngoai
Howard Gardner thi Peter Salovey va John Mayer sau mot khoang
thoi gian dai nghién ctru, tim hiéu da di dén két luan, tri tué cam xuc
bao gdm bdn qua trinh tAm than I
- Tri gidc: Nhan thirc va chi ra cac cam x1c;

- Hi€u: Nhan biét cadm xtc cia minh va nguodi khac;

! Salovey, P. - Mayer, J. D., Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and
Personality, Vol. 9 (3), 1990, pp.185-211.

2 Thuyét da tri tu¢ 1a mot 1y thuyét vé tri thdng minh ciia con ngudi duge nhin nhan bang
nhiéu cach, mang tinh da dang, duoc nghién ctru va cong b bai tién si Howard Gardner.
Theo Gardner, tri thong minh (intelligence) dugc 6ng quan niém nhu sau “la kha nang giai
quyét cac van dé hodc tao ra cdc san phdam ma cdc gidi phdp hay san pham nay cé gid tri
trong mét hay nhiéu méi truong van héa” va tri thong minh ciing khong thé chi dugc do
ludng duy nhit quachi sé IQ. http://vuahocvalam.com/ky-nang-mem/thuyet-da-tri-tue--
mot-thuat-ngu-thay-doi-tu-duy-giao-duc-toan-cau-269.html
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- BPong hoa: Long ghép cam xuc vao cac khuén mau tu duy;

- Quan ly: Kiém soat cam x1c.

Theo Giao su Daniel Goleman, mgt nha tam Iy hoc My, c6 nam
dac diém chinh cau thanh nén tri tué cam xuc:

- Ty nhan thire - Hiéu rd chinh minh?;

- Tu diéu chinh - Kiém soat ban than;

- Bong luc - Giau nhiét huyét;

- Bong cam - Biét cam thong;

- K¥ nang xa hdi - Ky nang giao tiép.

Nhiing nghién ctru vé tri tué cam xuc ¢ noi lam viéc cua
Goleman cho thay két qua 1a sy hoan thién vé ning lyc cam xtic dan
dén két qua cao trong hoat dong lao dong ¢ noi lam viéc. Tri tu¢ cam
xuc la kha nang giam sat cac cam gidc va cam xtc cua ban than va cua
ngudi khac, kha nang phan biét ching va kha ning su dung cac thong
tin nham dinh hudng suy nghi va hanh dong cua minh.

Tri tué cam xtc 1a sy két hop giita su nhay cam vé cam xuc c6
tinh chat tu nhién voi cac k§ niang quan Iy cam xuic ¢ duoc do ty hoc
hoi, nham gitip con nguoi dat duoc hanh phuc trong cudc song. Tri tué
cam xuc 12 mot to hop cac chirc niang phi nhan thirc va nhitng ky ning
chi phbi ning lyc ciia ca nhan, nhim “dwong dau” c6 hiéu qua véi
nhirng doi hoi va strc €p cia moi trudng.

Tri tué cam xiic la khd ndng nhdn biét cdc cam gidc, cam xiic ciia
ban than va cua nguoi khdc, trén co so do ma co kha nang lam chu ban

1 Cam nhan mot cich trung thuc vé diém manh va han ché cua ban than, mot cai nhin ro
rang vé nhimg diém ma ban than can cai thién va kha ning rit kinh nghiém cho ban than.
Can luu ¥ rang, ngudi duy nhit c6 thé 1am tén thuong ban than mot ngudi chinh 1a ca nhan
ngudi do, vi trén thuc té, néu c6 ai c6 thé 1am ton thwong c4 nhan mot ngudi thi d6 1a vi ca
nhan da cho phép nguoi d6 1am véi ho.
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than va thau hiéu cam xuc cua nguoi khac nham dinh huong suy nghi
va hanh dong cua minh, dong thoi lam chu cac moi quan hé bén vitng.

Qua mdt s6 quan ni¢m vé tri tu€ cam xuc cua cac nha tam ly hoc,
co thé thay tri tu¢ cam xac vé ban chat la kha nidng hi€u rd cam xuc
ban than va thau hiéu cam xac cia ngudi khac. Nguoi co tri tué cam
xuc biét gilt sy can bang gitra tinh cam va 1y tri, dong thoi biét hai hoa
trong cac quan h¢ giao ti€p vo1 nguoi khac. Cac cau trac cua tri tué
cam xuc thuong bao gom:

- Thau hiéu cam xuc cua ban than;

- Thau hi€u cam xtc cua nguoi khac;

- Pieéu khién cam xuc cua ban than;

- bicu khién cam xtc cua nguoi khac.

Mot tinh chat quan trong khac cua tri tué¢ cam xtc 1a kha nang tap
trung tinh cdm vao nhiing muc dich ma ban than mudn dat dugc. Nguoi
c6 tri tu¢ cam xuc biét gilt sy can bang gifra tinh cam va ly tri. Tri tué
cam xuc giup moi ngudi lam chi cdm xuc cua minh, tic trong hoan
canh nao thi bdc 10 cam xtc va bdc 10 & nhitng mirc d§ nhu thé nao;
hodc khi nao thi phai biét kim gitt cdm xtic dé khong boc 10 ra ngoai,
tranh gdy ton that cho ban than ciling nhu lam ton thuong nguoi khac.

1.5. Quan ly cam xuc

Quan 1y cam xac duoc hiéu 13 kha ning c4 nhan co thé 1am chu
C4C cam xuc cla ban than trong nhitng sy kién gdy ra cam xuc bang
viéc st dung cac cach thirc phu hop voi dic diém va bodi canh cu thé
gdy nén nhirng cam xuc d6. Cach tiép can ctia quan Iy cam xac bao
ham viéc kiém soat tot cac cam xiic, du 1a cam xtic duong tinh hay am
tinh dé can bﬁng trang thai cdm xUc c4 nhan, tao dong luc tich cuc cho
thai d6 va hanh vi tmg xir, tranh nhitng khung hoang do thiéu kiém
soat/khong kiém soat/kiém soat khong tt cam xtic, gay ra nhiing hé
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luy tiéu cuc cho ban than hay nhitng cha thé lién quan. Cam xtc von
di 14 t6 hop cua cac thanh t6 trai nghiém cha quan; phan Gng sinh 1y;
phan hoi théng qua hanh vi rd rang. Do vy, theo tac gia Vii Diing?,
kiém soat 1a mot trong nhiing co ché diéu chinh cic qua trinh nhan
thire. Kiém soat dugce xem nhu 1a chire nang cua “cai to61” va myc dich
ctia kiém soat 12 phan phdi ning luong cia nhimg ham mudn sao cho
phu hop véi nhiing yéu cau thuyc té.

Quan ly cam xuc khong phai 1a loai bé nhitng cam xtc cua ban
than ma chinh 1a hoc cach kiém soat dé lam chu hanh vi, thai do cua
ban than trong moi tinh huéng, di dang trong trang thai cam xiic rat
tiéu cyc. Hiéu mot cach don gian, quan 1y cam xtc 1a dua cam xtc tro
vé “trang thai can bang” thong qua nhiéu phuong dién, nhu ngén ngit,
hinh thé, thai d9, hanh vi...

bé cap “kiém soat” 1a dé cap tinh tu chu von duoc coi 1a mot
pham chat cia con nguoi. Kha niang kiém soat ciing chinh 1a thudc
tinh bén viing ciia ¢4 nhan dugc hinh thanh trong qua trinh xa hoi
hoéa. Vay mdi ca nhan can dén chién lugce kiém soat cam xic nhu
thé nao cho hiéu qua? Kiém soat cam xtic hudng vao viéc rén luyén
k§¥ niang ma ndi dung chu yéu 1a gido duc nhan thirc cam xtc, k¥
ning xa hoi va k§ nang giai quyét van dé cua ca nhan, két hop voi
gido duc hinh thanh cac k¥ ning tng pho, day chinh 14 cach tbi uu
dé kiém soat cam xic.

Viéc kiém soat nay co thé trai qua cac cap do: (1) Phan ung thich
nghi lién quan dén sinh 1y than kinh (cip d6 1); (2) Phan tng cam xtic
lién quan dén tmg xtr (cAp d6 2); (3) Nhan thuc lién quan dén cac hanh
vi, cir chi, ngdn ngir hay suy nghi (cap do 3). Viéc diéu chinh cam xuc
clia ca nhan c6 thé duge thuc hién theo cach thuc:

- Lua chon tinh huéng duoc hiéu 1a mét nguoi s€ tu lya chon

1 Vii Diing (Chu bién), Tir dién tam 1y hoc, Nxb. Khoa hoc xa héi, 2008.
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tinh huéng gan véi cap d6 phan ing cam xic ma minh mong mubn cé
cam xuc do.

Vi du sé 87: A nhin dwoc gidy moi dy tiéc sinh nhdt cia dong nghiép
cing phong, nhwng vi hai nguoi von khéng cé quan hé than thiét nén A di
lira chon phwong dn khéng dén budi tiéc ma chi giri hoa chiic mirng. Luwa
chon nay ciia A vira phit hop véi cam xiic khong thich dw budi tiéc 6 va vira

khéng lam xdu di quan hé dong nghiép.

- Thay ddi tinh hudng 1a cach thay d6i tinh hudng hién tai dé ca
nhan c6 dugc muc do cam xuc khac, phu hop hon.

Vi du sé 88: Khi tranh ludn vé chii dé chuyén mén véi dong nghiép, B
thd'y ¢6 cam xiic buc béi xam lan, B da de nghi dung viéc trao doi, hen dip
thudn loi sé quay lai chii @é nay. Cdch diéu chinh ndy dé dirng ding lic viéc
tranh ludgn c6 kha ndng dan dén sw cang thang khéng cdn thiét lam anh

hieong t6i bau khéng khi lam viée giira cdc dong nghiép.

- Thay d6i nhan thirc la ca nhan chi dong lya chon mot cach
nhan thirc vé sy kién x4y ra, tirec c6 su danh gia lai van deé.

- Diéu chinh phan tng l1a cach kim nén hoac khéo 1éo trao doi
van dé dé giai tda cam xuc hodc tam trang.

Trén thuc té, kha nang kiém soat cam xuc cua cac ca nhan khac
nhau s& khac nhau vé hiéu qua, muac do, nhung tyu trung, c6 thé ap dung
mot sd cach dé mang lai su diéu chinh can thiét ddi véi cam xtc cia ca
nhén, chang han nhu dé tmg phé v6i cam xtic am tinh, mot ngudi c6 thé

N N

A% ¢¢ A%Y ¢e

lwa chon cach “tach minh ra khoi van dé”, “giai quyét van d&”, “suy nghi
tich cuc”, “diéu chinh cdm xtc”, “tim kiém chd dua xa hoi”... N6i cach
khac, can luyén tap tu duy khach quan va tu duy coi mo.

Nhitng ngudi ¢ kha ning kiém soat ndi tdm (tirc kiém soat t6t
cam xuc) thuong dat duoc thanh cong ddi véi cac muc dich da dinh
mot cach lién tyc va bén vimng, c6 xu hudng tu phén tich, diém tinh,
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coi mo, thién chi va ty 1ap. Nhirng nghién ctiru vé quan 1y cam xuc da
cho thdy, d6 1a kha ning con ngudi kiém soat théa dang nhitng phan
g cam xtc theo nhitng cap d6 khac nhau, nhu: phan tng thich nghi
lién quan dén sinh 1y than kinh; phan Gng cam xtc lién quan dén ung
xtr va phan tng dudi dang nhan thie, lién quan dén hanh vi, thai do,
cach suy nghi ctia ca nhan dbi voi cac van dé cua cudc sdng. Co thé
dung cach thic sau dé quan 1y cam xuc:

Thir nhdt, bang cach goi dugc tén cam xuc xuat hién trong tAm
tri, vi goi dugc tén cam xuc dé co co so phan tich, nhan dién cam xuc
la gi.

Thir hai, gén cam xuc véi sy lya chon cua ban than ma khong
tim cach giai thich hay do 15i cho hoan canh/nguoi khac. Piéu nay
gitp cho viéc c¢a nhan s€ tu chiu trach nhiém v61 chinh cadm xtc va suy
nghi cia minh dé c6 thé dua cam xuc ban than thay doi theo mot chiéu
hudng khac tich cuc/co loi hon.

Thir ba, chap nhan cam xic va huéng cam xuc theo ¥ nghi khéc,
duoc hiéu 1a ddi dién véi cam xtic ma khong lang tranh no, du la cam
xuc rat tiéu cyc, dé roi tim cach “hda giai” cam xuc tiéu cuc dang
“tran ngap” trong suy nghi bang cich “chuyén hdéa cam xtic” theo
huéng chap nhan dugc ddi voi ban than théng qua viéc tim ra nguyén
nhan gay ra cam xuc do.

Quan 1y cam xtic ngoai y nghia 1 co ché tam 1y, sinh hoc nhu da
néu trén con c¢6 mot cach tiép can khac, d6 1a xac dinh quan 1y cam
xuc 1a k¥ ning xa hoi can thiét dé timg c4 nhan ton tai va phét trién
trong moi truong xa hoi. K nang quan 1y cam xtic c6 thé duoc biét
dén qua nhiéu cach thirc nhu: kiém ché nhiing con néng gian, khéo 1éo
thé hién nhitng cam xuc tiéu cyc khong lam anh huéng dén nguoi
khac, chit dong diéu chinh viéc chuyén hoéa cam xuc tiéu cuc sang
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trang thai tich cuc théng qua viéc duong dau véi sy tic gidn dé bién
thanh dong luc va giai phap giai quyét van dé...

O mot goc do khac, kha ning ung pho tich cuc véi cam xtc
am tinh/tiéu cuc cling chinh 1a mot “manh ghép” quan trong cua ky
nang quan 1y cam xtc. St dung cach ung phd khac nhau cling 1a co
s& dé xac dinh kha ning kiém soat ban than, trong d6 c6 kiém soat
cam xuc. Nghién ciru da chi ra cac cach ung pho tich cuc giup kiém
soat cam xuc am tinh nhu “tdch minh ra khoi van d&”, “giai quyét
van dé”, “suy nghi tich cuc”, “diéu chinh cam xtc”, “tim kiém chd
dua x4 hoi”t.

Quan ly cam xuc la kha nang lam chu cac cam xuc cua ban than
truée nhitng tac déng ciia s kién/doi trong gay ra cam xiic bang viéc
st dung cdc cdch thirc phit hop véi boi canh, diéu kién xa hoi, nghé
nghiép, méi truong song nham mang lai cho cd nhdn nhitng loi
ich/déng lic tich cuc dé cd nhdn phdt trién va thanh céng trong cudc
song va si nghiép.

Trong cac dang thirc cua cam xuc, quan 1y cam xtc &m tinh c6 y
nghia v6 cuing quan trong. V& cin ban, quan 1y cam xtc am tinh 13 xtr
Iy va phan hoi cac tinh chat tiéu cuc ciia cam xuc d6 mot cach lanh
manh va c6 ich. Lién quan dén nhiing ngudi trudng thanh thi quan ly
cam xtc m tinh chil yéu nén duoc tiép can theo hudng tap trung vao
yéu td nhan thirc va hanh vi c4 nhan, véi mot trong cac cach thuc,
nhu: diéu chinh phan Gng; chuyén hudéng cha y; tap trung vao giai
quyét van d¢; khuyén khich tu duy tich cuc; hudng dén viée trao doi
v6i nguoi khic dé tiép nhan tu van hodc chia sé thong tin nham giai
quyét van dé phat sinh; chiu trach nhiém bﬁng viéc ddi dién véi su
viéc, khong d6 16i cho ngudi khac dé tim cach giai quyét.

1 Nguyén Thi Thanh Van, Kiém sodt cam xiic ciia sinh vién cdc truong Pai hoc Cong an
nhan dan phia Nam, Luén an Tién si Luat hoc, 2019, tr.42.
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Chung quy lai, cach thirc kiém soat tinh chat tiéu cuc cta cac
cam xuc am tinh chinh 1a qua trinh dé c4 nhan nhan dién cam xutc dé
roi “chuyén hoa” cam xuc tir trang thai tiéu cuc sang trang thai 6n hoa
hon, dan dén hoa giai tinh chat tiéu cuc, ddi dién dé giai quyét van dé
theo chiéu hudng tich cuc.

Vi ca nhan 1a ngudi trudng thanh s& tu tim thdy sy trong quan
giita cac cach kiém soat cam xtc tiéu cuc, biét phdi két hop trong sir
dung cac cach thire d6 dé c6 thé giai quyét van dé cua ban than bang
viéc lra chon cach xoa diu cam xuc kho chiu, lam cho cam xuc d6 tam
thoi lang xudng dé co thoi gian suy nghi, tim hudng giai quyét ciing
nhu diéu chinh phan tng pht hop hay tim t&i nhitng tu van can thiét
tir nguoi minh tin tuéng va dam chip nhan dbi dién véi van dé cua
minh d¢ giai quyét tan gdc van dé phat sinh.

1.5.1. Quan ly cam xuc tirc gign

Cam xuc tirc gian ton tai trong cudc song ciia con ngudi vira hitu
ich, vira dang so. Tuc gian 1a cach dé con ngudi phan ung lai véi
nhing tac nhan bén ngoai duoc ndo bd va co thé con ngudi nhan thirc
la de doa, gay ton hai cho ban than. Mot ca nhan cu thé cam théy turc
gian 13 hién tugng thudng gip trong cac mdi quan hé xa hoi hay nghé
nghiép. D6 1a phan ung tu nhién khi con ngudi bi xic pham, bi lira
dbi, bi that bai, bi coi thudng hay bi tén thuong... N6 1a mot trong
nhimg cam xtc manh mé& nhét, néu ching ta xem xét sy anh hudng
sdu sac cta né dén cac mdi quan hé xi hdi ciing nhu dén chinh ngudi
trai nghiém cam xuc nay.

O trang thai cam xuc do, cac hoat dong trong co thé tang 1€n, cac
hormone s& dugc tiét ra lam tang huyét ap, dong thoi 1am cho tim
cling dap nhanh hon. Vay nén, cam xiic tirc gian, néu khong dugc
kiém soat sé& mang lai nhitng hau qua ti€u cuc, lam ran nut hoac pha
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hong cac mbi quan hé gia dinh - xa hoi - nghé nghiép, tham chi co thé
dua con ngudi dén “vong lao 1y

Viéc quan Iy cam xuc tire gidn ddi véi mdi ca nhan co ¥ nghia vo
cing quan trong. N6 phy thudc trude hét vao ning luc “tu diéu chinh”
cua chinh tirng c4 nhan voi sy “can thi¢p” va diéu chinh cua tri tué
cam xtc. Ap dung k¥ ning quan 1y sy tic gidn, c6 thé co nhimg cach
thirc sau dé mang lai hiéu qua tich cuc cho sy quan Iy nay:

- Diéu chinh phan tng cta ban than: Trude hét, can hit thd siu
dé binh tinh lai. Piéu nay tuong chimg 12 1y thuyét nhung thuc sy hitu
ich vi d6 1a dong tac can thiét dé diéu chinh sinh hoc d6i véi co thé
dang roi vao trang thai tirc gian.

- Phan tmg chdm hon mdt nhip so vdi cam xtc tirc gidn dang tran
ngap co thé 1a mot cach thé hién sy thong minh ctia cdm xdc c4 nhan.

- Nhin mat con lai cua van dé dé chap nhan sy da mat di (canh
ctra nay dong lai thi s€ c6 canh cira khac mé ra).

- Sir dung ngdn tir phu hop dé giao tiép trong lic dang co cam
xuc tuc gian 1a mot cach dé quan ly cam xuc ti€u cuc hi€u qua, vi su
khéo 1éo khong chi gitip ca nhan diéu khién cam xtc cta chinh ban
than minh ma con kiém soat duge cam xtc cia nguoi ddi dién. Hoac
bang cach dimg lai viéc than van, khong dung nhimng tir mang dén su
tiéu cyc va thay vao do, nén dung nhiing tr nglt mang tinh dong vién,
khich 18 danh cho d6i phuong. Pay chinh 1 chia khoa giup ban than
kiém soat cam xuc tot hon va nhin nhén su viéc/khing hoang véi goc
nhin tich cuc hon.

1.5.2. Qudn Iy cam xiic buén chdn

Day la dang cam xuc lam cho con nguoi cam thay sy chan nan,
mat di nang luong can thiét; khi c4 nhan cam thay bat man mot hoat
dong nao do, cam thay khong hig th voi cong viéc hodc moi quan
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hé lién quan dén minh; khi ban than gip phai kho khin, vudng mic,
can tré tir ca bén trong 1an bén ngoai. Pic trung ciia cam xuc nay la sy
trbng réng/that vong/thiéu tip trung/mat himg thu/khéng quan tim
nhitng gi x4y ra xung quanh. Khong chi c6 vay, khi c4 nhin ¢ trang
thai cam xtic budn chan thi tré nén thd o, mét moéi, giam ning suét lao
dong/lam viéc/hoc tap dan dén chat luong cudc séng giam sat. Tham
chi, néu & mirc d6 nang thi co thé dan dén bang quan, tho o, lanh dam,
chan cudc séng xung quanh, that vong vé ban than hodc thim chi tu
tr. C6 thé nhan thay, su budn chan anh huéng dén nhitng hanh dong
ctia con ngudi theo nhitng cach tiéu cuc rat 1 rang.

D6i v6i quan 1y cam xtic budn chan thi viéc tim duoc cac tac
nhan gy ra cam xuc budn chan co y nghia rat quan trong. Pay 1a cach
tiép can giup cho viéc giai quyét tan gbc cam xtc nay thong qua viéc
ap dung mot trong nhiing cach kiém soat cam xtic 4m tinh da néu trén.
Tuy thudc vao su cam nhan va lga chon cua ting c4 nhan ma tha tu

99, <6

uu tién lya chon cac céach thirc “di€u chinh phan ung”; “chuyén hudng
chu y”; “tu duy tich cyc”; “gidi quyét van de”; “trao doi voi nguoi
khac”; “chiu trach nhiém” ¢6 thé khac nhau. C6 thé nhan thay mdt
thuc t€ 1a, v41 cam xuc budn chan thi cach gidi quyét tap trung vao

chinh cam xuc dang c6 la that sy phu hop.

1.5.3. Quan Iy cam xiic lo ling

Lo ling 13 mét trang thai bat 6n cua ndi tim con ngudi, mo hd va
am 1, voi sy hién dién ciia mot cam giac so hai mo hd, khé chiu, lan toa
cing vé6i r6i loan co thé ¢ bat ky bd phan nao.! Lo ling c6 thé ton tai
trong thoi gian twong ddi dai, iy thudc vao tac nhan gy ra cam xtc nay.

Khi c4 nhan gip “van dé&” gdy cam xic lo lang thi phan ung
thong thudng s& 1a tap trung vao viéc suy nghi va hanh dong; tim hiéu

! Pierre Daco (V&6 Lién Phuong dich), Nhitng thanh tuu ldy lirng trong Tam Iy hoc hién dai,
Nxb. Thong ké, Thanh phé H6 Chi Minh, 2004.
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van dé ma ban than dang gip phai; nguyén nhan va hau qua xay ra néu
khong kiém soat su lo ling d6, dé roi tu duy vé hudng giai quyét van
dé. Ca nhan sé& 1én ké hoach loai b nguyén nhan giy su lo ling cho
ban than va cd géng thuc hién ké hoach dé c6 thé loai bo hoan toan
cam xuc do.

Véi xir Iy cam xuc lo ling thi cach thirc “giai quyét van dé&” 1a
phuong thirc dugc lya chon ciia nhiéu ca nhan. Tim hiéu chuyén gi da
xay ra, phdn tich nguyén nhdn, tim kiém gidi phdp chinh 1a cach ma
con nguoi ap dung dé giai toa cam xuc lo ling deo bam ban than. Poi
v6i kiém soat hiéu qua cam xuc ndy, phuong phap tim tu van tir nguoi
minh tin tudng cling 1a mot giai phap tot dé loai bo tinh chét tidu cuc
ctia cam x0c va van dé cua ca nhan. Viéc trao doi, chia sé va nhan y
kién tu van tir ngudi khac sé gitip ca nhan hiéu rd hon sy kién xay ra,
dugc tuong tac, hoc hoi kinh nghiém dé gitip cho viéc kiém soat cam
xic ¢ nhan trong mot tinh hudng cu thé twong ty ciling nhu dac it
kinh nghiém sdng/l1am viéc/hoc tap sé dugc t6t hon.

2. Quan ly cam xuc trong nghé luat
2.1. Cam xuc trong nghé lugt

Nghé luat duge xa hoi biét dén vai tinh chat 1a mot trong nhiing
nhém nghé cao quy, boi nd giai quyét nhimg van dé lién quan dén
nhimng niém vui, ndi budn, nhimg goc khuit trong cude séng cla con
nguoi theo “dong chay” dao chiéu cua sb phan.

Nghé luat do nhitng nguoi vira c6 kién thic sdu rdng, vira
thuan thuc k¥ niang, c6 bé day kinh nghiém nghé nghiép, tmng xur
nhanh nhay, c6 dao dtc nghé nghiép va su chinh tryc, tam huyét vOi
nghé dam nhiém. Ngudi hanh nghé luat ludn gan véi “Tam - Diing -
Tri - Nhan™?

! Tam (trong sang, chinh tryc, nhan ban, yéu thuong con ngudi); Ding (ding cam bao vé
cong 1y); Tri (hiéu biét, sang tao, quyét doan); Nhan (kién tri, cin trong, man céan).
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Nguoi hanh nghé luat ciing thuong phai ddi dién véi “su méau
thudn” gitta tdm thé binh tinh, ban linh, sang sudt dé khong bi tac
dong boi nhitng 4p luc trong khi ddu tranh bao vé cong 1y, bao vé cac
quyén va loi ich hop phép cho cac chu thé phap luat, bao vé sy thuong
t6n phap luit va trang thai cam xtic ciia mot con ngudi séng va ton tai
trong xa hoi.

Cam xuc trong nghé luat c6 nhitng diém tuong dong va khac biét
s0 voi cam xuc chung cua con ngudi. DU ciing ton tai dudi nhitng dang
thitc co ban (dwong tinh, 4m tinh, trung tinh) nhung cam xdc trong nghé
luat co ddc thu 14 cac trang thai cam xdic nay cua ngudi hanh nghé
thuong gan véi yéu t6 nghé nghiép cu thé cua timg chirc danh.

Cam xuc duong tinh duoc biét t6i trong nghé luat khong chi 1a
cam xuc vui vé, hanh phuc, thuong yéu... theo cach cam nhéan thong
thuong ciia con ngudi, ma d6 13 nhitng cam xtc gan chit véi cong
viéc hang ngdy cua nghé nghiép, dudi su “soi chiéu” cua quy ché
trach nhiém nghé nghiép va quy tac dao dirc, mg xir nghé nghiép cua
mdi chire danh tu phap. Cam xuc duong tinh ctia ngudi hanh nghé ¢
lién quan dén cac ddi tugng nghé nghiép va thudng duoc biét téi 1a
nhitng cdm xuc dugc ton trong; binh déng; déng cam; chia sé, mang
lai quyén va lgi ich hop phap cho chi thé khéc... P6 ciing 1a nhiing
cam giac vé su an toan, tin tuong, duge dbi xir binh dang trudc phap
luat, dudi anh sadng cua cong ly.

Vi du sé 89: Tham phdn Tran Van C, thu Iy va t6 chitc phién hoa gidi
vé tranh chdp quyén tham con sau ly hén giita nguyén don la éng L& Anh Q
(b6 ciia chau Lé Hodi A, 2 tudi) va bi don la ba Pham Phwong T (me ciia
chau Lé Hoai A).

Buéi hoa gidi dién ra tai phong lam viéc ciia Tham phan C.

- Cam on hai nguoi dd kién nhdan cho doi. Toa biét viéc nay déi voi

hai nguoi khéng phdi la viéc dé dang gi. Toa dd xem xét ky lwdng moi
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chitng cir ma hai nguoi di dwa ra. Nguyén don la éng O yéu cau dwoc
quyén tham con gdi ma khéng bi can tré. Bi don (ba T) cho rang khéng nén
dé éng Q t6i tham con thuwong xuyén hai tuan mot lan hodc néu cé thi phdi

han ché ba thang mét lan vi Iy do sau:
1. Chéu Hoai A con qud nhé dé xa me qua dém;
2. Chéu Hodi A bi bénh tim bam sinh nén can dirgc udng thudce diing gio;
3. Chau Hoai A thuong buon ba, cau kinh sau méi lan di choi ¢ nha
bé vé;
4. Ong Q thuong loi dung liic dén don va trd con vé dé gdy suw cdi

nhau voi ba T.

Ong Q cho rang, minh la ngwoi cha cé trach nhiém va dong ¥ rang
viéc tham con ciing ¢ nhitng van dé khé khan nhat dinh. Nhung 6ng van
thdy rang éng hodn toan c6 thé khac phuc nhitng khé khan nay. Vay nén,
doi véi Toa, van dé phdi quyét dinh la lam thé nao dé bao dam loi ich tot
nhdt cho bé Hodi A? Do do, quyét dinh cia Toa 1a dua trén loi ich tot
nhdt cho chau Hodi A ma khéng phdi la wu tién quyén ciia bé hay ciia
me. T6i nghi ca hai ngueoi déu hiéu ré va dong thudn véi Toa vé cdch tiép
can nay.

Toa nhdn thdy ré ca hai nguwoi déu hét long vi bé Hodi A. Minh chimg
la ca hai nguwoi déu thong nhat trong viéc xdc dinh ba T nén tiép tuc vai tro

quan trong cua minh trong cham soc bé A.
Vay, Toa sé lan lwot gidi quyét tirng moi quan ngai ciia ba T nhw sau:

Hodi A con nhd, hiéu déng va c6 bénh tim bam sinh nén Toa dong y
réng viéc cham séc chau bé la rdt vat va va doi hoi phai co su can thdn,
ti mi. Tuy vy, tir khi chdu A chdo doi dén nay, éng O ciing da khéng it
lan cham séc con qua dém, tham chi nhitng lan chdu bé nam vién, éng O
ciing da gitip vo' trong nom, cham séc con khi dau ém nhiéu lan nén

khéng cé bang chitng dé cho rang éng Q khdng cé di ndng lwc lam mot
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nguoi cha thwong yéu, cham séc con gdi. Toa ciing nhdn thdy éng O
hoan todan ¥ thirc ré dwoc viée phdi cho con uong thudc theo ding chi

dinh cua bac si.

Viéc chdu Hoai A thwong hay buon ba, cdu kinh sau méi lan di choi
& nha bé vé thi Toa cho rdang, ba T phdi ¢6 nhiém vu an i chdu A khi
chdu ¢é biéu hién tam Iy nhw vdy. Nhung mdt khéc, Toa ciing cho rang
ong O ciing phdi cé trach nhiém tro chuyén véi chau A @é chudn bi tinh
than cho chdu triwde méi khi dwea chdu vé véi me. Bang chitng thuee té cho
thdy, lan nao 6ng Q chii y lam tot viéc nay thi chau A khi tré vé véi me
déu vui vé, khéng qudy khéc. Piéu nay givip cho viéc dwa chau tré lai
cudc song hang ngdy véi me mot cach ém tham. Nhung dé lam dwoc
chuyén nay thi ba T ciing can biét cach trdn an chéu. Va vi vdy, van dé
cudi cung giita hai éng ba chi con la cau chuyén lam sao dé khéng cdi va

moi lan don va tra con?

Nhung thyec té thi sau thang tro: lai ddy, hai bén déu da rat cé ging dé
viéc dwa dén va trd con dién ra binh thuong, triv lan gdp sau ciing vira roi.
Vay nén Toa cho rang, khong can thay doi quyét dinh viéc éng Q dén tham
con nhw dang thwc hién. Va Toa ciing phai tuyén bé ré quyét dinh la hai
tuan mét lan, ong Q sé duoc quyén dén tham con mét lan vao cudi tuan, cu
thé, thoi gian bat dau tir 19 gio t6i thir sdu, tudn thir hai ciia thang cho dén
16 gio ngay chii nhdt ciing tudn. Ba T ¢é trach nhiém chudn bi va giao todn
bé liéu thudc ding cho chdau A trong hai ngay dén & véi bé nhw don thude

chi dinh cua bac si diéu tri.

Toa tin rang, ca hai nguoi déu sé lam tot quyet dinh nay, vi hai nguoi
déu luén mong muon mang dén nhitng diéu tot dep nhat cho con gai bé nho

cua minh.
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Qua vi du s6 89 néu trén, anh (chi) hiy nhan xét:

1. Cach trao doi va quyét dinh cia Thim phan
trong tinh hudng nay co6 phu hop va hiéu qua
trong viéc lam giam cam xiic birc xuc, cang thang
gitta hai bén dé ho dong thuan véi quyét dinh cua
Toa an khong?

2. bat vao vi tri cia Nguyén don - Bi don, anh
(chi) cho biét cac chil thé ndy c6 cam xtac nhu thé
nao dbi voi nhitng giao tiép giai quyét vu viéc cua
Tham phéan?

Cam xuc dm tinh trong nghé luat luon duoc nhan thic la moét
thach thure, rao can nghé nghiép can vuot qua clia ngudi lam nghé. D6
thuong 1a dang cam xuc thé hién sy dinh kién, gy bat binh dang, phan
biét ddi xir, bi ton thwong, xGic pham dén ca nhan nhiing chu thé lién
quan trong hoat dong hanh nghé. Tinh chat tiéu cyc ciia nhiing cam
xtc 4m tinh ndy dugc lan truyén tir nguoi hanh nghé theo chic danh
tu phap sang cho cac chu thé lién quan, lam giam hi¢u luc, hiéu qua,
chét luong giai quyét cong viéc ciia nguoi hanh nghé, dé dan dén xam
pham cac quyén con nguoi, quyén cong dan, quyén va loi ich hop
phap ciia cac cha thé quan hé phép luat.

Vi du sé 90: Trong phong xir én gom c6: Tham phdn; nguyén don; Ludt
sw ciia nguyén don; bi don va nguoi nay dang phdi cho Ludt sw ciia minh dén
muon 20 phut so voi gio bat dau phién toa. Ludt su cua bi don thé hién su thiéu
chu ddo trong chudn bi ho so va cdc diéu kién khac tham gia phién toa. Ca

phong xik dn déu ¢é cam xiic khé chiu va thdy khéng dwoc ton trong.

Thém phan (TP): Ludt sw cia Bi don! Néu t6i khong nhé nham thi day
la lan thir hai ba dén phién toa mudn so véi gio quy dinh. Piéu nay da anh

hwong toi tat ca moi nguoi.

317



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

Ludt sw ciia bi don (LSBD): Téi rat xin 16i vi giao théng HN thdt té.
TP: Ving thwa ba! Vay bdt dau phién toa.

LSBP: Ving thua chii toa phién toa. Nhueng cé thé cho phép ti c6 vai
phiit d@é trao doi nhanh véi khéch hang ciia minh dwoc khong?

TP: Ludt sw di dén muén va dang lam anh heong dén nhitng nguoi

khdc. Téi sé diéu hanh theo diing ndi quy va thii tuc phién toa.

LSBD: Xin chii toa phién toa cam phién, t6i chi can vai gidy dé trao
doi véi khéach hang ciia minh, chdc ciing khéng c¢é gi qud dang va vi pham

noi quy phién toa.

TP: T6i khéng chdp nhdn. Ludt sw cdn trao doi véi khdch hang ciia
minh tride khi dén toa roi moi phai chwe? Lan dau tién 16i gap mot Ludt su
c6 phong cdch lam viéc “chuyén nghiép”’ nhw thé nay (giong néi ciia Tham

phadn hoi nhan manh vao hai chiv chuyén nghiép).

Lam thé ndo ma ba, mét Ludt sw da hanh nghé lau nam lai ¢ thé tr
cho minh cdi quyén tw quyét dinh khi nao thi ¢é mdt & toa, khi ndo thi trao
déi véi khdach hang. Sau khi téi da néi nhitng diéu trén, t6i muon phién toa
phai dwge bat dau, mong ba dirng gdy rdc roi cho Toa.

(LSBP quay sang trao déi véi khdach hang ciia minh, phét 1oy kién
cua chu toa phién toa. Khi Ludt sw trao doi dwoc vai cdu thi khdch hang
ciia Ludt sw néi am lén rang khéng dong y véi y kién ciia Ludt su). LSBP
hwéng vé chii toa phién toa va Ién tiéng néi: Téi khong hiéu Iy do gi ma
minh phai chiu sw chi trich tir phia Toa. Téi cam thay Toa dang cé thanh

kien voi toi.

318



Hoc vién Tw phap

Qua vi du s6 90 néu trén, anh (chi) hiy nhan xét:

1. Cach diéu khién phién tdoa cua Tham phan
mang lai cho nguoi tham gia t6 tung nhitng cadm
xuc nhu thé ndo va hé qua cua viéc di€u khién nay?

2. Cach trng x1r cua Luat su tai phién toa c6 phu
hop khong va nhitng cam xuc ti€u cuc gi Luat su
d3 gay ra cho ngudi diéu khién phién toa ciing nhu
khach hang?

2.2. Cac ky ning cu thé

Néu cude séng cua mdt ¢4 nhan dugc vi nhu cidy dan Piano thi
cam xuc chinh 1a nhitng “phim dan” véi cac thanh am khac nhau dé
lam nén “giai diéu” mudn mau cia cudc song. V4i bat ky mot con
ngudi cu thé, néu khong c6 kha ning dua cam xuc tirc gian/budn/vui
suéng... nhat thoi tré lai trang thai can bang vbn co trong mot thoi
gian ngan nhat thi rat c6 thé nguoi do sé phai “tra gia” cho nhing sai
1am ctia minh gy ra boi su ndng gian hay vui sudng thai qua. S¢ hiru
k¥ ning quan Iy cam xuc 1a mot trong nhitng yéu cau bat budc ddi véi
nhimg ngudi hoat dong trong nghé luat. Mdi cam xuc thuong cé hai
mit tich cuc va tidu cuc vi cam xtc 1a khong ¢b dinh nén nhiing k¥
ning dua cam xuc vé trang thai cAn bang va st dung cam xdc vao
dung lac, ding chd, dung muc tiéu chinh 13 cbt 16i cta quan 1y cam
xuc. K¥ nang nay trong nghé lut ciing khong nim ngoai cach tiép can
chung, duoc xac dinh 13 kha ning hiéu va quan 1y cam xuc cua ban
than va cua nhirng chu thé ¢ lién quan trong hoat dong hanh nghé.
Nhitng nguoi ¢c6 mdt mire do tri tué¢ cam xic cao thuong hiéu 5 cam
nhan cta ngudi khac, dé tir d6 c6 thé tac dong dén nhimg chi thé
trong quan hé cong viéc ctia ngudi 1am nghé.

2.2.1. Ky ndng quan Iy cam xiic khi dam phdn/thiwong thuyét
trong nghé ludt

bam phan 1a phuong tién co ban dé dat duge diéu ca nhan mong
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mudn tir ngudi khac. D6 1a qua trinh giao tiép dugc thiét ké nham dat
t6i nhitng théa thuan trong khi giita ca nhan va déi tac c6 nhiing
quyén loi c6 thé chia sé v6i nhau va c6 nhitng quyén lgi d6i khang
nhau. Tir goc do tiép can ciia tdm 1y thi dam phan 1a mot phuong cach
dé cac ca nhan thoa thuan va trao doi nhitng su khac biét, lién quan
dén 1oi ich ma mdi bén quan tam. Moi con nguoi la mot chu thé nhan
thirc c6 nang luc, tinh cach, quan diém, so thich riéng. Con nguoi tdn
tai va phat trién trong x4 hoi 1a do ¢o su hop tac, dong tdm, hop luc va
doan két véi nhau. Con ngudi khong thé ton tai mot minh nén phai tim
cach thoa thuan hop tac véi nguoi khac dé cung ton tai. Dé c6 thé chia
sé cac nguodn tai nguyén, chia sé loi ich dé cing chung sdng, con
nguoi phai tién hanh dam phan, thuong luong véi nhau theo cach ma
cc bén c6 thé chép nhan duoct. Tuong tu, véi goc nhin cia cam xuc
thi: “Thuwong thuyét la mot cdi gi dé rat don gidn, hay civ kinh trong
nhau, nguwoi ta sé thw thdi va ngoi thieong thuyét véi minh. Khéng phdi
hai bén ky két la thwong thuyét da két thic, d6 chi la khéi dau ciia méi

quan hé tot dep, ciia mot qud trinh cong tac ve sau’.

Trén 1y thuyét, ¢6 thé c6 cac cach thic dam phan khac nhau
nhu dam phéan cing, ddm phan mém, dam phan nguyén tic. Nhung
du theo phuong thirc nao thi hoat dong dam phan déu c6 mbi lién hé
rat chit ché voi hoat dong quan 1y cam xuc cta cac chu thé tham
gia hoat dong nay.

Cam xuc trong nhiéu trudng hop c6 thé chinh 1a ké thu khién con
nguoi khong thé dam phan hay thuong thuyét thanh cong. Khi bi cam
xtc l4n 4t, ca nhan khong con nghe dwoc nhitng gi ngudi khac noi.
Khi 4y, ho thudng tré nén kho doan trude va khong thé tip trung vao

! Truong Pai hoc Kinh té qudc dan (Trung tim dao tao tir xa), Bai 3: “Ky nang dam phan”.
2 GS. Phan Vin Truong, Hoi thao “Nghé thudt thuong thuyét Quoc té”, ngay 06/12/2014,
http://www.bancuabe.org/bai-viet/gsphan-van-truong-thuong-thuyet-la-cai-gi-do-rat-don-
gian
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muc tiéu da dat ra. Thay vi nghi dén muc tiéu, dén mdi quan tim hay
nhu ciu ciia minh dé giao tiép hiéu qua thi nhiing ngudi bi kich dong
do su tiéu cuc cua cam xuc lai tdp trung vao viéc trirng phat hay tra
diia. Giao dich thit bai, muc tiéu khong dat dugc, 6¢ phan doéan bi che
mo va cac nhu cau khong dugc thod man. Cam xtc huy hoai cac cudc
dam phan va han ché kha ning sang tao. Kha nang tap trung va ra
quyét dinh khong con, thay vao d6 1a hanh dong c6 thé 1am ton thuong
dén nhau.

Trong nhiing truong hop nhu vay, cd nhan thuong giy bat loi
cho chinh ban thin va khong bao gio dat duge muc tiéu mong mudn.
Néu trén phim anh, ngudi ta ¢ thé thdy nhiing bai dién van xic dong
luon mang lai hiéu qua cao thi trén thuc té, diéu ndy co6 ding hay
khéng con phu thudc vao viéc, liéu ngudi noi cod kiém soat dugc cam
xtc ciia minh khong hay lai xtc dong qua mirc dé khong thé suy nghi
rd rang.

Vay nén, diéu cbt yéu dau tién trong quan 1y cam xuc khi dam
phan/thuong thuyét 14 phai dé cho cam xuc cia ban than & trang thai
“trung lap”, tic 12 khong nén dé cam nhan chu quan cua ca nhan chi
phéi qua nhiéu vao cong viéc dam phan. Nhimng phan ung do dinh
kién/chii quan s& gay kho hiéu cho d6i tac dam phén va nhiéu truong
hop tham chi con khong gan véi ndi dung cia cudc dam phan nhu:
dinh kién ghét 1am viéc v6i phu nit.

Véi nguoi hanh nghé luat, khi dam phan/thuong thuyét thi
phai biét dé cho “mit nhin, tai nghe” trudc khi tao nén su nhan thic
can ¢6 vé “nhan sy trén ban hoi nghi”. Mot diéu cbt yéu can duoc
quan tri¢t trong quan ly cdm xic ban than khi thuc hién hoat dong
dam phan/thuong thuyét d6 1a “mudn thanh céng ngoai doi ciing
nhu thang lgi trong thuong thuyét, hily khach quan thyc hién nhiing
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gi chi quan mong doi. D6 1a cach hi€éu ngdén nglt chi quan mdt cach

khach quan nhat™?,

Cam xtc trong hoat dong dam phan/thuong thuyét 1a t6 hop cua
nhitng trang thai cam xuc duong tinh, cam xuc am tinh va cam xtc
can bang. Mdi trang thai cam xuc nay dugc ngudi dam phan 4p dung
va quan 1y theo nhitng chién luge cu thé, phi hop véi bdi canh, méi
quan hé va d6i tac/chu thé lién quan.

Vai tro cua cim xuc trong dam phan

D Pam phan cing:

- Cam xuc cing thing, p luc chi phdi ca hai bén
dam phan;

- Cam xuc tic gian la chu dao véi bén thua va
cam xuc vui ming 1a chii dao véi bén thing.

Pam phan mém:

Tin cay, nhuong bd va hop tac la cam xac chu dao
d6i v6i cac bén dé xay dung va giit gin quan hé hop
tac lau dai.

Pam phan nguyén tic:

Céac bén dam phan cé su tach bi¢t cam xuc va
cong vigc.

Véi goc nhin cua quan ly cam xtc khi tham gia dam phéan trong
hoat dong nghé luat, viéc tap luyén mat $6 ky nang can thiét cho dam
phan, nhu: su kién nhin, kha ning kiém ché cam xuc, nhay cam dé

1 Phan Vin Trudng, Mot doi thwong thuyét, Nxb. Tré, 2014, tr.197.
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tién doan bdi canh/tinh hudng/y twong phat sinh/hanh dong cia di tac

va k¥ ning ling nghe mot cach chii dong 13 vo cing quan trong.

Luat su H va Luat su A cung tham gia cudc dam
phan vé1 mot khach hang quan trong ciia Van phong
Luat su H va cong su. Cudc dam phan dang dién ra
rat cang thang, boi khach hang dang ludng ly khong
mudn tiép tuc duy tri hop dong tu van phép ly
thuong xuyén da ky v6i van phong. Dén thoi diém
gén nhu ¢6 tinh chét quyét dinh, dot nhién Luat su
H bdng nay ra mot y tuong co thé thuyét phuc duoc
khach hang, nhung nhiing ¥ tuéng nay lai chua ban
bac théng nhét voi Ludt su A tir trude. Vay Luat su
H nén lam gi?

1. Gianh quyén cha dong trén ban dam phan va
tiép tuc dam phan véi khach hang?

2. Im lang quan sat, vi Luat su A la nguoi co
quyén quyét dinh va chiu moi trach nhiém vé cudc
dam phan?

3. Xin phép gip riéng Luat su A it phut dé trinh
bay ¥ twong vira xuat hién ctia minh?

4. No6i v6i dbi tac nén hodn cudc dam phan dé
cung voi Luat su A vé ban bac lai?

Vén dé quan trong tiép theo ma nguoi thuc hién cic hoat dong

dam phan/thuong thuyét trong nghé luat cAn phai biét toi d6 1a tao

“bau khong khi” pht hop nhit c6 thé dé dam phan thuén loi. Diéu nay

co su tich hop gitra hoat dong tao cam xuc tich cuc, hop tac voi viée
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xac dinh dugc pham vi/khu vyc ma tai do, cé thé xudt hién thoa thuén
lam vura 1ong ca hai bén.

Pé ddi tac dam phan co thé nhin nhan dang yéu cau cia ca
nhan/nhém thi diéu quan trong 14 ngudi dam phan nén tuan thu nhitng
diém sau day:

- Giir bau khong khi chan hoa, gat bo nhitng cam xtc tiéu cuc.

- Can chu ¥ ling nghe ¥ kién ctia bén ddi tac/khach hang/chu thé
lién quan, khong cudp 101, khong voi vang dua ra y kién nhan xét.

- Can hiéu thu d4o y kién cua dbi phuong/khach hang/chu thé
tham gia dam phan trong timg 10i n6i, hanh vi cta ho, hiéu dong co
dich thyc dang sau 101 n6i, hanh vi do.

- Tom tat lai y kién cua doi tac xem minh da hiéu hét ¥ cua ho
chua sau dé moi tiép tuc thuc hién céc budc ti€p theo.

- Dién dat chinh x4c y kién ctia chinh minh dé 1am cho 15i néi c6
tinh thuyét phuc. Dung ngon ngit gian di, rd rang, két hop voi nhiing
yéu to phi ngdn ngit dé biéu thi cam xtc va thanh y duva ra.

- Pung dé d6i tac bi mat thé dién, vi trong dam phan, vira phai
lam cho ddi tac nhuong b tung budc, vira phai dam bao thé dién cua
d6i tac chinh 1a k¥ nang quan trong ddi v6i ngudi thyc hién dam phan.

- L3i thudng gip trong dam phan lién quan dén quan 1y cam xuc,
dé 1a viée boc 10 cam xic cua cd nhan qua 1on. Khi dam phan s€ kho
tranh viéc bi d6i tic/bén hop tac/chu thé lién quan tir chdi thang thing
hodc ¢ thé cau gat voi nhitng diéu kién ma c4 nhan dua ra. Day la
nhing tinh hudng thudng gip, vi vay can cu xtr that khéo 1éo va lich
su, khong té ra chan nan va buc bdi voi dbi tac/khach hang/chu thé
lién quan. Khong nén biéu 16 cam xuc cua c4 nhan minh qua mic hay
c6 mot bd mit khong cam xuc. Nhitng diéu nay s& d& dem lai that bai
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cho cudc noi chuyén, tham chi co thé bi ddi tic danh gia 1a nguoi
khong lich su, khong dang tin cdy, khong chuyén nghiép.

- L5i thiéu k¥ ning ling nghe. Thuc té cho thdy, c6 nhitng nguoi
dam phan khong thanh cong trong viéc thuyét phuc dbi tac/khach
hang/chu thé lién quan chi vi mét 1y do co ban nhung lai rat can thiét d6
13 ling nghe d6i phuong. Khong it ngudi van 1am tudng rang dam phan
la qué trinh thuyét phuc va thién vé kha ning noéi. Boi thé, vo hinh trung
ngudi dam phan/thuong thuyét da danh mat co hoi dé hiéu rd dugc yéu
cau va muc dich cua di tac, tir d6 dan t6i that bai. Diéu co ban trong
dam phéan hay thuong thao 1a dé d6i phuong/ddi tac hiéu dung céi gi
minh muén ho hiéu va nguoc trg lai, minh cling phai hiéu ding diéu dbi
phuong/ddi tac can minh hiéu. Mudn vdy, ngudi dam phan/thuong
thuyét khong thé thiéu mat kha ning gay “cam tinh” cho d6i tai ctia d6i
tac/ddi phuong dé ho phai nghe minh cham chi hon, tAm tri cua d6i
tac/ddi phuong dé don nhan nhimg dé nghi dugc dua ra hon.

Pam phan/thuong thuyét xét dén cung 1a nhitng
E cudc doi thoai giita con ngudi voéi nhau trong bdi

canh, diéu ki€n, moi truong cu thé. Trong quan
hé gitta nhitng nguodi tham gia cude ddi thoai,

hai bén nghe nhau noi bang “tim”; nghi bang su
bang 1ong; luan 1y v4i nhau bang “ngdn tir” cua su
cam tinh.

Vay, cing véi k¥ ning dam phan/thuong thuyét theo gbc nhin
ctia chuyén mon, nghiép vu trong nghé luat, nhitng ky ning quan ly
cam xuc khi dam phan/thuong thuyét can ghi nhé la:

Thir nhat, giy su cam tinh (liy long d6i phuong) dugc xac dinh
1a bude di mé dau cho cac cude dam phan/thuong thuyét/thao luan...
Hay tim hiéu “van hoa” cua dbi phuong/ddi tac/ban hang mot cach
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cong khai (nhit 1a dbi tac dam phan/thuong thuyét 1a nguodi nudc
ngoai). Lam diéu nay 1a thé hién sy quan tdm dén ddi tac mot cach
thién chi va phu hop.

Thir hai, khong “nhay cam” kiéu phat long hay hip tap. Giit cho
cam xuc ban thdn mot sy “trung 1ap” can thiét va 1y tri sang sudt, du
c6 thé dang phai dam phan/thuong thuyét v6i ngudi minh cim ghét.
Trong thuwong thuyét hay dam phan, phai “gitr lai” cam xtc ca nhan va
dung 1y tri dé lam viéc.

Thir ba, phai tao cho d6i tac/dbi phuong cam xtc tich cuc bang
thai do tich cuc cta nguoi di dam phan/thuong thuyét, bai néu khong
tich cuc dong nghia véi viéc khong mudn di t6i mot théa thuan nio.

Thir tw, nam viing cac nguyén tic ciia dam phan/thuong thuyét
dé van dung trong quan 1y cam xtic ca nhan khi tham gia hoat dong
nay. Trong s6 cac nguyén tac thi nguyén tic kiém soat duoc 10i noi va
ctr chi c6 ¥ nghia rat quan trong vi diéu nay giup biét diéu gi can phai
tranh noi hay tranh 1am va diéu gi can noi va can lam. Khong kiém
soat t6t 101 néi va cir chi d& dan dén dam phan that bai, vi du thét bai
vi tu 4i ca nhan (do chi nghi dén si dién cia ban than ma quén di loi
ich ctia cuoc dam phan).

Thir nam, biét ton trong/kinh trong ddi tac/ddi phuong/khach
hang... trong dam phan/thuong thuyét. Can ghi nh¢ 1a sy kinh trong
d6i phuong/dbi tac khong phai chi qua viée ndi ra bang 1oi ma con 13
su cam nhan 13n nhau. Biét quy trong ddi tac ciling 14 mot trong nhiing
diéu lam nén sy thanh cong trong dam phan/thuong thuyét. Su quy
trong 14n nhau ctia cac d6i tic dam phan/thuong thuyét song hanh véi
su khiém tén ciia mdi bén. Co thé trong dam phan/thuong thuyét
khong thé lam hai long hét cic thanh vién tham gia cudc dam
phan/thuong thuyét d6 nhung sy c6 mit cua timg con nguoi cu thé
trong mdt cudc dam phan déu nén duge can nhic va ton trong. Xt ly
sao cho khéo 1éo nhat, it ton kém nhat, it mat cong sirc va thoi gian
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nhét 12 mot thi nghé thudt - Ngh¢ thudt quan 1y cdm xac. Ngh¢ thuat
nay gin voi viéc nghién ctru k¥ ludng nhan sy tham gia cudc dam
phan/thuong thuyét. TAt ca nhimng ngudi c6 mit hay nhing ngudi
khong tham gia dam phan nhung “tiéng no6i” cua ho c6 trong luong
d6i voi két qua dam phan/thuong thuyét déu phai duogc tinh dén.

2.2.2. K¥ nang quan Iy cam xiic tirc gidn, cdng thang trong
nghé ludt

DP6i v6éi nguoi lam nghé luat (ching han nhu d6i véi Tham
phan), viéc phai d6i dién véi nguoi tham gia t6 tung co thai do nong
gian, gy cang thang khong phai 1a truong hop hi hitu. Nguyén tic
chung dé xtr 1y nhiing tinh hudng c¢6 sy néng gian, gay han cia mot
cht thé/mot bén/cac bén trong qué trinh giai quyét vu viéc phat sinh 1a
khong “thu dong” ngdi nghe/quan sat dé nguoi tham gia t tung (vi du
Luat su) muon c¢§ néng gidn hong “dan dat” phién toa theo cach ma
ho muén noé dién ra. Tham phan phai sir dung ky niang diéu khién
phién toa (k§ niang nghiép vu) va kha ning kiém soat phong xur &n
(kiém soat cam xuc, thai d, hanh vi ctia chinh minh va nhirng nguoi
tham gia t6 tung), dam bao phién toa dién ra trong trt tu to tung, cong
1y va su cong bang cho cac bén.

B Cach thirc ThaAm phan kiém soat cam xiic

néng giin ciia cac chii thé tham gia to tung
% e Duy tri sy kiém soét ngay tir dau (1am cho céc
bén hiéu rd ho c6 quyén va nghia vu gi; ngan chan
su leo thang cta hanh vi khéng phu hop tai phong x
&n; sir dung ngodn ngir dé hiéu va thai do hop tac dé
ngudi tham gia td tung tuan tha noi quy phién toa).
e Can thiép dé kiém soat nhitng hanh xur thai
qué hoic khdng phu hop (Kiém soat viéc tranh
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cdi cua cac bén, tap trung vao ban chat cua van
dé can tranh luan; yéu cau Luat su cat bo phan
trinh bay dai dong, nhitng noéi dung chat van
khong diing trong tm hoic c6 tinh chat lang ma,
lam ton thuong ngudi khéc; ludn st dung ngdn
ngir lich sy va thai d6 chuyén nghiép dé diéu
hanh va can thiép; tao diéu kién dé cac bén dugc
ling nghe mot cach cong bang: khong lam thay
phan viéc caa Luat su...).

e Su dung cum tr “bdi vi” voi muc dich giai
thich rd nhitng quyét dinh cua Toa.

e Thé hién thai d6 THAU HIEU ma khéng
phai 12 cam xtc (ling nghe dé hiéu duoc sy gian
dit nhung khong dé bi kich dong; kiém ché cam
xc buc boi; tranh lam mat thé dién cua Luat su
va nhirng ngudi tham gia té tung khac; tap trung
vao van dé cua vu viéc ma khong phai con nguoi
Luat su).

e “Plng ngoai” moi sy “Po6i co” (tranh “dau
khau” voi Luat su, cang ran nhung lich su, c6 van
hoa phép dinh).

e DA4i xir véi moi Luat su nhu nhau (Khéng bao
gid cho phép Luat su co thai do tic gian, gay han,
lam dugc diéu ma Luat su khac khong duoc lam,
boi cac Luat su chi ton trong nhitng Tham phén
thue thi dang cac quy tic da dit ra).

e Dién dat lai va chuyén huéng theo céch néi
khach quan, khong dé bi chi phdi boi cam xtc; tim
ra nhitng diém ma céac bén cd thé nhat tri.

e Trong truong hop cu thé, c6 thé dé Luat su
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hodc duong su dugc ndi ra hét nhitg diéu 1am ho
buc xuc hay tac gian.

e Khi can thiét c6 thé cho tam ngung dé cing
thang lang xudng (nghi giai lao, nghi phién toa sém
dé ca ban than va céc Luat su binh tinh trd lai).

Mit khac, ngudi hanh nghé luat (Thidm phan, Luét su hodc cac
chuyén gia phap luat khac) thudng xuyén phai d6i dién véi cam xtc
tirc gian cua chinh ban than ma nguyén nhan do chinh cong viéc hay
nguoi khac (ddng nghiép/khach hang/chu thé lién quan...) mang lai.
V& nguyén tic, nhitng cam xuc tic gian, buc xtc nay can dugce kiém
soat tot dé khong anh huong dén chat lwong, hiéu qua giai quyét
cong viéc. Diéu can 1am trude hét 1a hoc cach ddi dién véi kho khian,
binh tinh trong moi tinh huéng. Can tinh tdo dé nhin nhan van dé mot
cach toan dién, diy du nhat. Can nhin lai dé hiéu duoc 1y do khién
ban than tirc gidn va can tu duy xem su tic gidn d6 co thé giy ra
nhitng hau qua gi. Khong dua ra quyét dinh (cho ban than/khach
hang/chii thé khac) trong lic dang tirc gian. Tham chi, khong gui
email/y kién phap 1y trong luc cam xtc cta ban than dang trong trang
thai tiéu cyc. Chuyén sy chi ¥ sang van dé khac dé ban than binh
tdm tro lai. Tim cach thoat ra khéi con tirc gian mot cach nhanh nhat
c6 thé (ding lai cudc tranh luan/trao ddi/hop; khong cb giai quyét
dén cung van dé dang nay sinh cac xung dot, mau thuan...). Tat ca
nhirng diéu trén déu 1a cach ma mot nguoi chuyén nghiép trong hanh
nghé luat thuong Iva chon dé ca nhan tu kiém soat dugc su tuc gian
nay trong thuc té cong viéc hanh nghé.

2.2.3. Ky ndng quan Iy cam xiic thit dich trong nghé ludt

Khi phai giao tiép v6i mot ngudi cé thai do thu dich (nhu duong
su trong vu 4n dan su), phan ing thong thuong 1a ngudi do s€ gianh
phan néi, khong chiu ling nghe, khong cho ai xen vao. Ho c6 thé nhin
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“chong choc”/nhin trirng trimg vao nguoi ma ho dang giao tiép, cir
chi, di¢u bo toat 1én vé gian dit/han hoc/mudn gay han. Thai d6 d6 lam
cho ngudi dbi dién cam giac dang & bén canh mot “thung thude sung”.
Hanh vi tng x{r ciia nguoi dang c6 thai do “thu dich” dat ngudi tiép
xuc truc tiép vao trang thai phong thu/ling ting/bi dong. Day 1a
truong hop thuong gip trong nghé luat. Vay lam thé nao dé loai bo
cam xtic d6 ctia ngudi nay? Chién luge thao g& “ngoi nd” c6 thé duoc

hinh dung bao gdm: Kiém soat - X4c nhan - Chuyén huédng.

Mot s6 cach gitp xoa diu sy thu dich

Kiém sodt

- Chu dong néu dé
xut vé viéc ddi thoai
(khi tién lidu rang s&
c6 thai d6 thu dich tu
phia dbi phuong).

- Giao tiép phu hop
vol vi tri va tu cach
phap ly (phong thai
phai thé hién su ton
trong va yéu cau dugc
t6n trong; két hop hiéu
qua giira giao tiép bang
ngoén nglr ndi va ngodn
ngit co thé; tranh sir
dung cac bo ngit nhan
manh trong 161 noi;
thai d0 binh tinh, tu
tin). Cac chién luoc
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Xdc nhan

- Dién dat lai noi
dung cta mot “thong
diép” c6 tinh thu dich
bang mot cach noi
khach quan; Khong
dé bi chi phdi bai
cam xuc.

- Tac dung mang lai
1a thong diép dé nguoi
c6 thai do thu dich biét
minh hiéu ho néi gi
nhung khong nhét thiét
phai dong y véi ho.
Day 1a cach “lam mau”
dé nguoi co thai do thu
dich hiéu cach dua van
dé ma khong can phai
c6 thai do thu dich.

Chuyén hwong

- Chuyén huéng ddi
thoai va thao luan
bang cach chu dong
kiém soat ndi dung
ddi thoai va khi can
c6 thé 4p dung bién
phép chuyén chu dé.
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giao tiép nay phai
st dung ngay tir dau
dé ngin ngira viéc
“leo thang” cua thai do
thu dich.

- Néu thai d
thu dich van tiép dién
thi chu dong “thoat ra”
khoi doi thoai nhdm
“ha nhiét” tinh
hinh theo su kiém soat
chi dong cua nguoi
lam  nghé  (Tham
phan, Kiém sat vién,
Luat su).

Thai do thu dich 1a két qua cua nhitng cam xtc tiéu cuc khéc
nhau do d6i tugng nghé nghiép mang lai ma nguoi hanh nghé khoé
tranh khéi trong thuc té lam nghé. Miic d(f)/cép do cua thai do thu
dich tir d6i phwong/khach hang/chu thé khic mang lai rat khac nhau
nén cach ung pho khong thé c¢é cung “kich ban”. Nhung diéu quan
trong ma ngudi hanh nghé can nim ving d6 1a giit cho ban than
mot sy doc 1ap can co trén co sé quy dinh phap luat, quy tic dao
dtrc va ung xu nghé nghiép, két hop su khon khéo, linh hoat trong
tmg xir dé khong gay kich dong/gia ting thai d6 d6 trong qua trinh
giai quyét cong viéc. Viéc khong quy két/dan nhin/dé 13i/chi
trich/day su viéc di qua xa/tranh cdi quan diém khac biét trong giai
quyét van dé... déu 1a cach tmg xir khon ngoan can dugc ap dung
trong nhitng tinh hubéng nay sinh thai d6 thu dich tir phia dbi
phuong/khach hang/chu thé lién quan.
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KET LUAN CHUONG 8

Q e Cam xutc 1a thai do, cach thirc thé hién nhirng
rung dong cia mot ca nhan cu thé trudc tac dong cua
d6i tuong, sy vat, su viéc, co lién quan dén muc tiéu,
nhu cau, loi ich va cac hoat dong xa hoi - nghé
nghiép - cudc séng cua c nhan do.

e Ky ning quan ly cam xuc trong nghé luat
1a kha niang hiéu va quan Iy cam xtc cta ban than va
cia nhitng chu thé co lién quan trong hoat dong
hanh nghé.

e Nguoi hanh nghé luat can rén luyén nhiing k¥
niang can thiét dé quan 1y cam xuc, dic biét 1 nhiing
cam xuc tiéu cuc trong timg hoat dong nghé nghiép
gop phan bao dam chat luong, hiéu qua cong viéc.

BAI TAP UNG DUNG

Hoang H 1a Luat su giéi ciia Van phong Luat swu ABC. C6 dén
gip Luat su Truong Van phong dé dua ra dé nghi cho phép c6 nghi
sau thang khong luong dé lo viéc gia dinh. Trudce khi Luat su H dén
gip Luat su Truong Van phong vé viéc xin nghi khong luong thi
Luat su nay ciing da biét so qua vé nguyén vong cia cd, chi 1a ¢b
chua chinh thirc trao d6i v6i nguoi dimg dau van phong. Khé khin
16n nhat ma Vin phong sé& gap phai khi Luat su H nghi dai ngay nhu
vay la nhiing khach hang quan trong do c6 ddm nhiém theo hop
ddng tu van phap 1y thuong xuyén s& khong tim duwoce Luat su thay
thé. Do d6, khi Luat su H dén gap Truéng Vin phong dé dé cap van
dé ciia minh thi hai bén chua tim duoc tiéng néi chung. Viéc giai
quyét nghi khong luong cua Luat su H dang trong tinh trang bé tic,
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ca Luat su cong su va Truong Vian phong déu cam thiy khong vui
vé, tham chi phia Luat su Trudng Vin phong con cam thiy Luat su
H dang gay “khé d&” cho Vin phong. Vé phia Luat su H, cd kién
quyét khéng mudn thay doi ké hoach ctia minh, nén c¢é dy dinh s&
phai tim cach dé thao luin v6i Trudng Vin phong vé van dé cua ca
nhan minh.

1. Luat su Hoang H sé& thao luan va thuong thuyét voi Luat su
Truéng Vin phong nhu thé nao dé ké hoach cua ca nhan khéng bi
“phd san”?

2. Nhitng k¥ ning nao s& dugc Luat su Hoang H ap dung dé
giai quyét van dé cua ca nhan nhung khong anh huéng dén cong
viéc cia Van phong Luat su?

3. bat vao vi tri cia Luat su Hoang H, anh (chi) s€ hanh dong
nhu thé nao?

4. O vi tri ciia Luat su Truéng Vin phong, anh (chi) c6 thuyét
phuc bang duoc dé Luét su H thay d6i ké hoach xin nghi khong
luong sau thang khong? Tai sao?

5. Nhiing kinh nghi¢m nao dugc rut ra tir goc nhin ctia Luat su
H va Luat su Truong Van phong?

6. Tinh hudng nay dit ra nhitng van dé nao trong thyc tién xir
1y cac mdi quan hé ctia nguoi hanh nghé luat? Hay dua y kién binh
luan vé van dé nay?
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Chuong 9
KY NANG QUAN LY CONG VIEC

1. Nhitng van dé chung

2. Quan ly cong viéc cta nguoi hanh nghé luat

2.1. Ky nang quan ly thoi gian

2.2. Ky nang leu trir, Kiém sodt, quan 1y hé so;, tai liéu

2.3. Ky néng sdp xép khéng gian, méi triong lam viéc

3. Quan ly cdng viéc cha co quan, to chic hanh nghé luat

3.1. Xay dung diz liéu ho so phdp 1y va tra ciru van ban phap lugt
3.2. Quan Iy ¢éng viéc ndi bé ciia co quan, t6 chirc hanh nghé ludt
3.3. Sur dung cAc tién ich vé cong nghé, phan mém

3.4. Xay ding hé thong biéu mdu chudn

3.5. Xay ding quy trinh té chirc, kiém tra, giam sét cac cong viéc
Két luan Chuong 9

Bai tap (rng dung

1. Nhitng van dé chung

Nhitng nim gan day chung ta thudng nghe trén cic phuong tién
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thong tin dai ching rang cudc cach mang cong nghiép 4.0 s& lam thay
d6i cudc sdng cua loai ngudi, cach ching ta 1am viéc va tuong tac voi
nhau, 1am da0 16n cac nganh cong nghiép, chuyén ddi cac nganh kinh
té. Tuy nhién c6 mét thyuc té rang, du cho loai ngudi trai qua nhitng
cudc cach mang nao di ching nira, thi x& hoi cang phat trién - cac yéu
cau va tiéu chuan dat ra trong viéc ning cao ning suat lao dong doi
v6i moi ca nhan hay to chirc trong x& hoi ngay cang ting 1én. Va du ¢
mudn hay khdng, chiing ta ngay cang phai giai quyét nhiéu cong viéc
hon trong cung mdt khoang thoi gian so vai trude day.

Ning suat lao dong ngay cang ting, nén kinh té khong nging
phat trién, di kém véi ap luc 16n, 1am viéc qua tai va cing thang,
nhing cin bénh nhu trAim cam dang ngay cang trd nén phd bién. Véi
nhiéu nguoi, viéc phai thic dén 2, 3 gid sang chi dé viét bao céo
khong con xa la, tham chi di lam cudi tuan, khong con thoi gian cho
gia dinh, bé ban. Sy phtic tap cua hé thong phap luat da tao ra nhiéu
Iwa chon nghé nghiép phéap 1y tir Luat su, Tham phan, Hoa giai vién
dén cac cong chirc nha nude, nha tu van, ddy 1a nhitng nghé nghiép c6
vai tro bao v¢ cong ly, duy tri trat ty va sy cong bé“mg cho xa hoi.
Nhung d6i v6i nhitng ngudi chon nghé luat, nghia 1a chon con duong
d6i miat voi viée giai quyét cac cong viée doi hoi tinh chinh xac, cp
bach voi cudng do lao dong cao, trung binh c6 thé 1én t6i 12 - 13
tiéng/ngay. Pong thoi, ngudi lam nghé luat cling gidng nhu moi nganh
nghé khac trong xa hoi hién dai, luén phai canh tranh dé ton tai, dic
biét d6i voi nhitng nguoi co vai tro cung cap dich vu phap 1y nhu Luat
su. Trong bdi canh hién nay, sy canh tranh khong chi véi nhitng nguoi
gi61 hon, nhanh hon ma con phai canh tranh vé1 cd may moéc, nguoi
may. Muc tiéu nghé nghiép 16n nhat ctia nguoi thuc hanh nghé luat c6
thé liét ké ¢ day bao gom: hoan thanh tét cong viée duge giao, nang
cao nang suat lam viéc, phat trién su nghiép, bdo vé cong ly, bao v¢
khach hang, dong thoi voi viée cin bang cudc séng ca nhan, duy tri
nhiét huyét trong cong viéc. Pay vn khong phai 1 nhitng myc tiéu dé
thyc hién, tuy nhién hoan toan co thé dat duoc néu nguoi thuc hanh
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nghé luat c¢6 chién luoc va y thirc 1d rang vé coéng viéc minh dang theo
dudi. Vi vdy, nhitng nguoi thyc hanh nghé luat ngoai viéc co tri thuc,
k¥ ning hop tac, y thirc trach nhiém va dao dirc, nhat thiét phai co ky
nang quan ly cong viéc.

Theo Tir dién tiéng Viét, quan 1y c6 nghia 1a “t6 chuc va diéu
khién cac hoat dong theo nhitng yéu ciu nhat dinh”, “trong coi va giir
gin theo nhiing yéu cau nhat dinh”*. B4t ctr nganh nghé nao ciing doi
hoi nguoi lao dong phai ty quan ly cong viéc cua minh, day 1a mot
hoat dong nham sip xép, thuc hién cu thé nhig cong viéc xay ra
trong hién tai va tuong lai dé giup cho ca nhan khong nhitng 1am chu
dugc thoi gian ma con lam chii dugc ban than trong viée giai quyét
cac cong viéc thuong ngay. Muc ti€u cua quan ly cong viéc la gidm
thoi gian, chi phi; ting hiéu suit, chat luong cong viéc va hoan
thanh/rat ngan tién do cong viéc. Cac cong viéc trong nghé luat bao
gdém: nghién ctru cac quy dinh phap luat; soan thao cic vin ban phap
1y va hop dong; quan 1y ho so cong viéc; gip g& khach hang/cong
dan/duong su/cac bén cd lién quan; tham du phién toa, tham du céc
cudc hop véi cic co quan/td chic khac... Quan 1y cong viéc trong
nghé lut ngoai nhimg diém twong ty v4i quan 1y cong viée cua nganh
nghé khac, con doi hoi nguoi thue hanh nghé ¢6 kha ning xay dung ké
hoach va hanh dong kip thoi dé dap tmg duoc cac yéu cau khat khe vé
thoi gian va quy trinh t6 tung/giai quyét vu viéc do phap luat quy dinh,
nhing cong viéc nay néu khong ¢ kién thirc dugc ddo tao chuyén sau
va cac k¥ nang dac bi¢t thi khong thé thuc hién dugc. Viéc 1én ké
hoach giai quyét cong viéc, sip xép xir 1y tai liéu, to chirc quan ly
cong viéc ndi bo cua td chic thyc hanh nghé luat, st dung thoi gian
hiéu qua dé giai quyét cong viéc cho khach hang/cong dan doi hoi
ngudi 1am nghé luat can thuc sy tap trung va c6 kha ning phan loai
mirc d6 wu tién giai quyét cac cong viéc, danh gia kha ning hoan
thanh cac cong viéc dung han. Pay 1a thach thic khong hé d& dang dbi

! Trung tdm tir dién hoc, Tir dién tiéng Viét, Nxb. Da Ning, 2009, tr.991.
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vo1 nguoi hanh nghé luat, dac biét 1a khi moi truong lam viéc cua
ngudi hanh nghé luat ludn dbi mat voi sy cang thang, ap luc. Chinh vi
vay, k¥ ning quan 1y cong viéc co thé quyét dinh dén viéc thanh bai
ctia ngudi hanh nghé lut.

Déi voi cac co quan, td chirc hanh nghé lut, quan 1y cong viée
bao g@)m nhiéu tac vu hon, dugc thue hién tir khau tiép nhan yéu cau
ctia cong dan, khach hang; quan 1y ho so; 1én ké hoach; kiém soat tién
do hoan thanh cac cong viéc; thuc hién ciac hoat dong khac dé duy tri
hoat dong cua t6 chtrc. Céc hoat dong nay doi hoi sy am hiéu vé muc
tiéu hanh nghé, phuong phap tdi uu va nhimng tic vu can thiét dé dat
duoc cac muc ti€u dé. Cong viéc clia co quan, t6 chtrc hanh nghé luat
vira mang tinh chuyén mén cao, vira mang tinh cip bach, doi hoi cac
co quan, to chirc hanh nghé luat phai c6 chién luge rd rang véi viée
quan 1y va hé thdng hoa cac cong viée. Khi budc vao thoi dai cong
ngh¢ moi, loi ich cua viéc s6 hoa, lam viée khong can giéy to, sir dung
cac cong cu cong nghé mang tinh tu dong hoa l1a k¥ nang mdi mang
tinh quan trong trong viéc quan 1y cong viéc & co quan, to chirc hanh
nghé luat, voi muyc dich 13 hoan thién viéc quan 1y quy trinh cong viéc
v6i nd luc tdi thiéu va hidu qua téi da.

Viéc hoan thién cdc k§ ndng quan 1y cong viéc s€ giup nguoi
hanh nghé luat noi riéng va cc co quan, té chitc hanh nghé luat néi
chung tiét kiém duoc thoi gian, chi phi thong qua viéc sip xép
hop 1y cac quy trinh; cai thién sy hop tac va mbi quan hé véi cong
dan, khach hang; phan bd nguén luc hop 1y va giit cho co quan, to
chirc hanh nghé luat dugc bao mat va van hanh cong viéc mot cach
hi¢u qua.

Liét ké nhiing khé khan anh/chi gap phai khi
quan ly cong viéc ctia ban than?
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2. Quan ly cong viéc ciia ngudi hanh nghé luat
2.1. Ky nang quan ly thei gian

Mdi ching ta déu c6 24 gid mot ngay nhu nhau va voi mot
ngudi hanh nghé luat, thoi gian 13 tai san quy gia nhat. Do d6, ky ning
quan 1y thoi gian 13 k§ ning quan trong bac nhat d6i véi viéc quan 1y
cong viéc cua ngudi hanh nghé luat, nhung ciing 13 k§ ning kho nim
bat nhat. Khé khin trong viée quan 1y thoi gian cua ngudi hanh nghé
luat chu yéu thé hién qua viéc ngudi hanh nghé luat thudng xuyén
phai thuc hién mot luong 16n cac cong viéc phap ly trong khoang thoi
gian gidi han, cy thé nhu viéc phai thuong xuyén tiép nhan va xu 1y hd
so khoi luong 16n, lién tuc gap g0, lién lac qua dién thoai va email voi
cong dan, khach hang; di cong tac, 1am viéc va di chuyén thuong
xuyén qua nhiéu tinh, thanh phé... Trong khi d6, nguoi hanh nghé luat
c6 thé con phai phu trach thém nhiéu céng viéc khac ¢ co quan, to
chtre hanh nghé luat nhu quan 1y nhan sy, tai chinh, cong tac van thu
hodc quan hé ddi ngoai véi cong dan, khach hang, ddi tac hodc véi co
quan nha nudc.

Viéc quan 1y thoi gian khong hiéu qua, vo t6 chirc s& dan dén
viéc nguodi hanh nghé luat khong hoan thanh cong viéc kip thoi han, bi
ap lyc don dap tir d6 dan dén chan nan, cing thang (stress) va anh
hudng toi sttc khoé. Do d6, nguoi hanh nghé luat hiéu qua ludn can c6
su tu giac, tap trung cao do va quan ly thoi gian hiéu qua, thong qua
cac k¥ nang co ban nhu sau:

2.1.1. Xay dung va thyc hién ké hoach

Xay dung ké hoach 1a viéc 1ap danh sach cac cong viéc dugc sép
xép theo lich trinh c¢6 thoi han va nguff)n lyc 1 rang; dugc 4n dinh
nhirng muc tiéu cu thé va kém theo cac bién phap thuc thi dé theo
dudi, dap ing muc tiéu cong viéc hanh nghé luit. Viéc 1én ké hoach
cu thé thé hién qua viéc nguoi hanh nghé luat xac dinh duoc thoi diém
bat dau, khoang gifta va thoi diém két thuc cia mot quy trinh phap 1y
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dé tir d6 c6 bién phap theo doi, xac dinh muc ti€u, nhi€ém vy, lich trinh
cong viéc va phan bd nguén lyc, ngan sach dé thuc hién cong viéc do.
N6i cach khac, nguoi hanh nghé luat 1ap ké hoach, t6 chirc va quan 1y
tai nguyén dé hoan thanh cac muc tiéu cy thé trong khi duy tri cac gidi
han vé pham vi, chit luong, thoi gian va ngan séch.

Hay coi cong viéc cua nguoi hanh nghé luat nhu la mot du an,
vOi muc tiéu can hoan thanh thong qua nhiéu cong doan. Qua do, viéc
1én ké hoach cua ngudi hanh nghé luat bao gom cac budc sau:

- Thiét ldp muc tiéu cu thé: Ngudi hanh nghé luat can dit ra cac
muc ti€u bao quat cia mot dich vu phap ly da nhan dam trach, xem xét
nhiing gi can thuc hién trong ngdy, trong tuan, trong quy, trong nam.
Sai 1am 16n nhat trong viéc dat muc ti€u la khong xac dinh dugc kha
nang cua minh dén dau, din dén viéc dua ra nhitng muc tiéu nam
ngoai kha ndng va viéc hoan thanh muc tiéu d6 khong kha thi. Khi da
xac dinh xong cac muc ti€u cta minh, hdy xac dinh mac d uu tién
cac nhiém vy, phan bi¢t r0 rang gitra thao tac uu tién can hoan thanh
trude va thao tac c¢6 thé thuc hién sau.

- Sdp xép thoi gian, thoi han dé nguoi hanh nghé ludt xir 1y cdc
nhiém vy, thao tac dd dwoc dé ra theo lich trinh hang ngay hoic hang
tuan. Ngudi hanh nghé luat c6 thé lua chon cic nhiém vu ma ban than
phai 1am; hodc phan cong, iy thac cho ngudi khac; hoic doi dén ngay
khac sau d6 tuy theo tién do va mirc do phirc tap cua cong viéc.

- Lap mot danh sach bao go”‘m muc tiéu va thoi han dan dinh cia
cac muc tiéu duge xac dinh néu trén, sap xép vao lich trinh hang ngay.
Vao cudi ngay, hiy danh ra khoang thoi gian nhat dinh dé xem lai
nhirng nhiém vu nao dwoc thuc hién vao ngay mai va quyét dinh xem
chung c6 con 1a wu tién hang dau hay khong va liéu c6 thé duoc giao
cho nguoi khac khong.

- Trong thyc tién hanh nghé luat, tuy theo cach xac 1ap phuong
thirc tinh thi lao théng qua Hop ddng dich vu phap 1y (theo gid, theo ca
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261 hodc timg giai doan...), tily theo van dé can phai dap tmg yéu cau
clia cong viée ma cach qudn tri thoi gian ciia ngudi hanh nghé luat rat
khac nhau. Pa phan cic co quan, to chirc hanh nghé luat trong linh vuc
tu van chi 1am viéc trong gio hanh chinh hodc néu phat sinh ngoai gio
thi s& tinh thu lao thém ddi v6i khach hang, nén sau khi hét gio 1am viéc
thuong khong lién lac (ké ca qua dién thoai, qua thu dién tir (email)...)
v6i cong dan, khach hang. Tuy nhién, trong linh vuc tb tung hoac voi
mot s trudng hop cdp bach trong linh vuc tu van, khach hang yéu cau
trao doi, gdp gd... ngoai thoi gian 1am viéc hanh chinh tai t6 chic hanh
nghé, ngudi hanh nghé ludt van co thé tra 1oi dién thoai, thu dién tir
ngoai gid, tham chi ban dém. Viéc phat sinh thoi gian nay c6 thé gay
kho chiu cho ngudi hanh nghé luat, nhung thuc té néu xét tir tm 1y va
nhu cau ctia cong dan, khach hang, viéc trao d6i, lam viéc ngoai gid niy
¢6 y nghia thé hién sy tdn tAm cta ngudi hanh nghé luat trude nhu cau
phat sinh hodc tinh cap bach trong cong viée.

Ngudi thue hanh nghé ludt c6 thé bi mic ket
D giita rat nhiéu tac vu dén han khac nhau ma chua
biét bat dau tir ddu. Trong nhitng trudng hop nay,
nguoi thuc hanh nghé luat c6 thé tham khao, xem
xét ap dung nguyén tic sau:

Hay thire hién viéc dé ngay ldp tirc, néu ton chua
dén 2 phit dé hoan thanh.

C6 thé hodan lai, néu viéc dé sé mat hon 2 phut
dé giai quyét, nhung hay dat thoi han cudi ciing dé
gidi quyét.

Ban giao cong viéc, néu nguoi thuc hanh nghé
ludt c6 vai tré qudn Iy, hodc can gitip d& trong
triwong hop can thiét.
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2.1.2. Sir dung cdc c¢éng cu cong nghé hé tro

Trong thoi gian dai, viéc quan ly, cap nhat cong vi¢c cua nguoi
hanh nghé luét chu yéu théng qua cong tic van thu hanh chinh, 1ap sb
theo ddi, ding ky vu viéc hodc st dung cac bang, biéu bang gidy hoic
bang treo tudong dé theo ddi. Tuy nhién, voi sy phat trién manh mé cua
cong nghé 4.0, viéc st dung may tinh xach tay hodc may tinh van
phong, may tinh bang, ngudi hanh nghé luat c6 thé tiép can cac cong
cu cong nghé hd trg hiru ich dé theo ddi viéc luu trix hd so, tai liéu va
tién trinh cong viéc. Cac phan mém cong nghé 1a cong cu hd tro hiru
hiéu cho ngudi hanh nghé luat trong viéc cung cip tAm nhin tong quan
va ro rang vé tat ca cac muc tiéu, nhiém vu va thoi han thuc hién cong
viéc cia ngudi hanh nghé luat. V&i mot sé phan mém, ngudi hanh
nghé luat c6 thé thiét 1ap thong bao, canh bao khi cic cong viéc gin
dén thdi han can hoan thanh, vi du nhu céac chuong trinh 1ap lich theo
kiéu bang tinh s& ty dong thao tac, théng bao thoi han cong viéc cho
nguoi hanh nghé luat nhu Google Calendar, LawToolBox...

Céc thiét bi di dong cling c6 rat nhiéu cong cy hitu ich cho nguoi
hanh nghé luat. Ngoai cédc tinh ning truyén théng nhu lién lac, dong
h6 bao thirc, dat lich va nhic nho, ngudi hanh nghé luat ¢ thé st
dung cac tng dung hitu dung khic nhu ghi &m hay st dung ung dung
sao chup, chinh stta hinh anh nhu CamScanner, Scanner Pro..., s
dung tmg dung ghi chu (Note) dé ghi lai thong tin, ¥ twéng ctia minh.

C6 mot sb tng dung quan 1y tac vu nhu Asana, Trello... co chiic
nang quan 1y cac hoat dong ca nhan cua nguoi hanh nghé luat. Nhitng
g dung nay cap nhat thong tin lién quan dén mot muc tiéu, nhiém vu
va tién trinh cua muc tiéu, nhiém vu déy trong thoi gian thye, tr do
dua ra 16i nhic thoi han dé cai thién hiéu qua.

2.2. Ky néing lwu triv, Kiém soat, quan ly hé se, tai liéu

Trong qua trinh 1am viéc, nguoi hanh nghé luat ludn phai tiép
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nhan khéi lugng 16n ho so, tai liéu, bao gém tai lidu tir khach hang,
céc ban sao chup tir co quan chirc ning c6 thim quyén, tai liéu tur
qué trinh ngudi hanh nghé luat tu thu thip, nghién ciru. Cong viéc
tiép nhan va luu trir tai lidu, hd so tir ngdy ndy dén nim khéc sé 1a
mot ganh ning ddi v6i bit ky ngudi hanh nghé luat nao, nhét 1a dbi
v6i cac td chire hanh nghé quy mé nho, dién tich Vin phong khong
16n. Vi thé, k¥ niang kiém soat, quan 1y, luu trit ho so 1a mot ky
ning can thiét va quan trong ma khong phai bat ky ai ciing co thé
lam t6t nghiép vu nay.

Anh (chi) thuong sap xép ho so, tai lidu cua
minh nhu thé nao?

Dé c6 cach sap xép hd so khoa hoc, ngudi hanh nghé luat nén
tién hanh theo trinh tu sau:

2.2.1. Tiép nhdn va lew trie ho so, tdi liéu

Thuec té, da phan cac to chtrc hanh nghé (ké ca cac to chirc hanh
nghé tai cac nudc c6 nghé luat phat trién) déu tiép nhan, quan 1y va
lwu trit ho so, tai liéu vu viée ctia khach hang bang cac file gidy, chta
dung trong cac khu vuc 1am viéc ctia nguoi hanh nghé luat hodc duoc
Iuu trit bang kho riéng, c6 bién phap bao dam bi mat ciia khach hang
va phong, chdng chay nd, chdng mdi mot... Trong trudng hop nay, cac
tap (file) ho so vu viéc cta khach hang can duoc phan loai theo thoi
gian, theo linh vuc phap ly (dan sy, kinh doanh - thuong mai, hinh sy,
lao dong, hanh chinh, dau tu nudc ngoai...). Cac file ndy can duoc
quan 1y va sap xép theo timg noi dung, chit d& va theo mau tiy theo
quan trj cia ting t6 chirc hanh nghé, duoc luu trit & khu vuc quy dinh
dé thuan tién theo ddi, xir Iy hang ngay. Bén canh d6, ngoai sd tiép
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nhan vu viéc, can co bang ké vu viéc dé khi can thiét c6 thé lay hd so,
tai liéu dé dang.

Theo xu thé hién nay, hd so, tai liéu dan duge sd hoa, thay thé
cach luu trit thong thuong dé bao vé ngudn tai liéu, hd so vu an goc
khoi bi huy hoai do tac dong cua tu nhién hoac hoéa 1y trong qua trinh
stt dung lau dai; ciing nhu phuc vu nhu cdu, mong muén dugc tiép can
tai li€u luu trr mot cach nhanh chong va thuén tién cta nguoi hanh
nghé luat. Tai li€u luu trit theo dién toan ddm may, du con mot s6 van
dé vé bao mat, cho phép nguoi hanh nghé luat dugc tiép can ho so, tai
lidu & bat ky thoi diém va bat ky noi nao dé st dung trong qué trinh
hanh nghé luat.

Trude hét, cac tai lidu duoc xtr 1y thong qua may quét (Scanner)
dé chuyén hoéa thanh tai liéu sb, duoc dit tén, danh sé dé luu trix ho so.
Thong qua cac phan mém vin phong, ho so, tai liéu dugc lap thanh
cac thu muc, danh sb va tén dé luu trit, chu thich bén canh dé thuan
tién cho viéc tra ctru hd so.

Néu ngudi hanh nghé luat chua san sang trong viéc s hoa hoan
toan ho so, tai lidu, ho so phai duoc luu trit vao mét vi tri nhat dinh dé
nhanh chéng truy cap khi can. Dbi véi cac tai liéu gidy thong thuong,
ngudi hanh nghé luat can photocopy lai ho so tai liéu gbc, ghi nhan sé
lwong va ndi dung tai li€u tai s6 sach theo ddi, dong thanh tap hd so
gidy va luu lai trong ta hd so hodc kho luu trit, danh ddu ma sd va ghi
chép thong tin vao cac tdp hd so thong qua ban danh muc liét ké mot
cach hé thong hd so. Nho vao danh muc nay ma ngudi hanh nghé luat
c6 thé sip xép, quan 1y va tra ctru hd so nhanh chong.

Ngoai ra, mot van dé can hét stc luu y khi tiép nhan, quan 1y ho
s0, tai liéu ciia khach hang d6 1a can d6i chiéu hodc chi luu gitr ban
photocopy, sao y, ban chinh khach hang giit. Trong trudng hop can
thiét phuc vu viéc ban giao cho cic co quan té tung, co quan chirc
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nang c6 tham quyén hay can giam dinh, ngudi hanh nghé luat c6 thé
nhén ban chinh hd so, tai liéu nhung co 1ap bién ban giao nhan cu thé.

2.2.2. Sdp xép, phan logi hé so, tai liéu

Thir nhdt, viéc phan loai hd so c6 ¥ nghia rat quan trong. Néu ho
s0, tai liéu dugc sip xép khoa hoc va phan loai c6 hé thong, ngudi
hanh nghé luat s& d& dang kiém tra, sip xép, luu trit va tim kiém tai
liu. Ho so, tai liéu theo dang s6 héa hoic truyén thong déu nén phan
loai tuan ty nhu sau:

- Phan loai theo linh vuc: Trong cung mdt loai ho so nén chia
nho theo tirng linh vyec.

Vi du s6 91: Linh vie hinh su, dan su, lao dong, hanh chinh, dau tu
nuwoc ngodi, s6 hitu tri tugé...

- Phan loai theo nhom: Trong cling mot linh vure nén chia nho hd
so theo nhom.

Vi du s6 92: Ho so linh viee hinh sy dwoc chia theo cdc nhém cia cdc
loai toi pham, linh vuc dan suw theo cac nhom cua cac loai quan hé dan su...

- Phan loai trong tung ho so vu viée cu thé: Trong cung mot hd
so vu viéc cu thé nén chia nhé ra theo tirng nhom.

Vi du 56 93: Nhém hé so t6 tung; nhém ho so gidm dinh; nhom hé so
loi khai, twong trinh; nhom ho so cong van trao doi...

Thit hai, sau khi phan loai ho so xong, nguoi hanh nghé luat can
sap xép hd so mot cach khoa hoc:

- Sap xép theo thoi gian: Dya theo thir ty thoi gian cia sy viée
xay ra, giai doan té tung trong ho so dé sap xép trude sau, dong thoi
ghi chu thoi diém dé thuan tién cho viéc tim kiém, tra ctru.

- Sép xép theo thir tu bang chir cai: Sép xép dua theo thu tu bang
chir céi theo tén ctia hd so (A,B,C...).
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Vi du sé 94: Trong linh viec hinh sit, ho so thuong dé theo tén ciia bi
cdo dau vu hodc tén co quan, 16 chire, dia ban noi xay ra hanh vi pham tji
thi cdc hé so ndy sdp xép theo thir tw bang chit cdi ciia tén dé. Tir d6, nguwoi
hanh nghé ludt c¢é thé nhanh chéng tim dwoe hé so minh can, ciing nhiw heu

trir lai tai liéu, ho so sau khi nghién cueu.

- Sip xép theo tinh chit hd so: Hb so, tai liéu con duoge sip
xép dua theo tinh chat cia hd so nhu muc do bi mat (hd so binh
thuong - hd so mat - ho so tdi mat), phan theo tién do tiép nhan vu
viéc tir ho so chua giai quyét, ho so dang giai quyét dén ho so da
giai quyét xong...

2.2.3. Lap danh muc ho so

Danh muc ho so 1a ban liét ké mot cach c6 hé théng ho so cua co
quan, to chirc hanh nghé luat. Nho vao danh muyc ndy ma nguoi hanh
nghé luat c6 thé sap xép, quan 1y va tra ctru hd so nhanh chong.

- Pdi véi tai liéu sd hoa, sau khi di chon cach sap xép, nguoi
hanh nghé luat tao danh muc hd so chi tiét. Hd so, tai liéu duoc danh
sb va tén, lap thanh céac thu muc theo dang cdy thu muc, véi thu muc
cép 1 14 danh muc hd so, thu muc cép 2 1a chu dé hd so nhu da phan
loai & phﬁn trén. Nhu vay, khi can tra clu, nguoi hanh nghé ludt co thé
tiép can nhanh chong va khoa hoc nhd cdy thu muc trén mdy vi tinh
hoac dang tai 1én co so dir li€u dién toan ddm may.

- Pdi véi tai lidu truyén thdng, sau khi duoc tiép nhan, sip xép va
phan loai, hd so, tai liéu duoc doéng thanh tap hd so giéy va luu lai trong
ti hd so hodc kho luu trit, danh ddu mé s6 va ghi chép thong tin vao cac
tap ho so thong qua ban danh muc liét ké mot cach cO hé théng hd so.

Danh muyc hd so phai duoc cip nhat thuong xuyén. Khi di dua
danh myc hd so vao may vi tinh, nguoi hanh nghé luat nén luu lai cay
thu myc cii trude khi cdp nhat. Nhu vay, lac cAn xem xét lai, nguoi hanh
nghé luat biét duoc timg thoi diém bo sung hd so méi. Ngoai ra, ngudi
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hanh nghé luat can cap nhat dién bién viéc giai quyét ciia hd so phap 1y
dé nam bit kip thoi tién do qua trinh giai quyét cong viée cua ban than.

D6i voi cac hd so, tai lidu d3 giai quyét xong, ngudi hanh
nghé luat can giam tai khoéi luong hd so bang cach luu vao kho luu
trir hoac hoan tra tai liéu cho khach hang. Khi luu trir vao kho,
ngudi hanh nghé ludt cin dam bao mot vi tri tép riéng, danh sb cho
cac tai liéu, hd so luu vao kho. Péi voi trudng hop can hay cac hd
so, tai liéu da thuc hién xong, nguodi hanh nghé ludt can lap danh
muc theo doi céc tai li¢u dugc huy va khong duoc ti€éu huy cac ho
so, tai liéu ban chinh. Trong diéu kién s6 hoa hién nay, ngudi hanh
nghé luat nén luu giit ho so bang tép tin dd dugc s6 hoa, trong nhicu
truong hop can thiét co thé kiém tra, sir dung khi khach hang sau
nhiéu nim quay tré lai hodc nguoi hanh nghé luat st dung phuc vu
muc dich nghién ctru, dao tao...

2.3. Ky ndng sdp xép khong gian, méi trwong 1am vige

Dé tro nén hiéu qua hon trong viéc quan 1y coéng viée, ngudi
hanh nghé luat can sap xép khong gian, moi trudng lam viéc. Trong
cudc song hay khi hanh ngh¢, khong gian hay méi trudng lam viéc
c6 thé tac dong 16n dén suy nghi, trang thai tim 1y va chat luong
giai quyét cong viéc, ¢ trudong hop ngudi ta con coi trong “phong
thay” dat dai hay hop tudi hay khong... Ngudi hanh nghé luat du c6
thé lam viéc véi mot chat 16n xon nhung vé lau dai, mot khong gian
lam viéc khong dugce t6 chirc quy cu 12 ngudn gbe cua nhiéu van dé
trong qua trinh hanh nghé luat. Khi ban lam viéc c6 hd so cta hang
chuc vy 4n khong duoc sip xép co to chirc, viée tim kiém va nghién
ciru hd so, tai liéu cua ngudi hanh nghé luat s& bi anh huodng
nghiém trong, dong thoi c6 thé din dén viéc 14n 1on va thét lac ho
so, tai lieu. Nhu vay, khi khong gian, méi truwong lam viéc cua
nguoi hanh nghé luat 1am anh hudng dén higu suat cong viéc, da
dén lc thuc hién mot s thay doi.
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Nguoi hanh nghé ludt can x4c dinh mot khong gian hoat dong noi
1am viéc, noi ngudi hanh nghé luat chi nén giir nhitng tai lidu, thiét b
can thiét cho cong viéc hién tai. Diéu nay s& gitip ngudi hanh nghé luat
bat dau cong viéc mot cach nhanh chéng, tranh céc tac nhan gay phién
nhiéu va tap trung hoan thanh nhiém vu duoc dit ra. Khi mot cong viée
duoc hoan thanh, ngudi hanh nghé luat can don dep, luu trit cac tai liéu
dé nhuong chd cho cong viée tiép theo. Khi khong gian lam viéc cia
ngudi hanh nghé ludt ¢ trong tinh trang tot, hdy giit nd nhu vay. Vao
cubi mdi ngay, quyét dinh nhiing ho so, tai liéu can giir lai, sap xép va
Iuu trix ho so, tai liéu di duoc nghién ctru, giai quyét xong.

3. Quan ly cdng viéc ciia co quan, to chiec hanh nghé luat
3.1. Xay dwng di# liéu hé so phdp Iy va tra cieu vian ban phap ludt

Dbéi voi co quan, to chirc hanh nghé luat, viéc xay dung mot hé
théng tra ctru ho so phap 1y tai co quan, té chic hanh nghé luat
nhanh, diy da va chinh xdc mang ¥ nghia rat quan trong. Gia st co
quan, to chirc hanh nghé luat tiép nhan mot hd so phap 1y vé mot
tap doan, trong d6 bao gdom hd so phap 1y ciia hang chuc cong ty
con va cac cong ty lién két kinh doanh khac khién cho viéc phai ghi
nhé va sap xép cac thong tin cla tirng cong ty dé thuc hién cac cong
viéc phap 1y gip rat nhiéu khé khin. Vi vy, co quan, to chirc hanh
nghé ludt can xdy dung mot hé théng hd so phap 1y thong qua viée
chuyén thé cac tai lidu, ho so phap 1y thanh mot hé thong dir liéu ¢o
cu truc 1o rang, tr do6 tao thuan lgi cho viéc tra clru, st dung va
quan 1y hd so phap 1y cia co quan, té chirc hanh nghé luat. Viéc
xdy dung dir liéu hd so phap 1y con gitip co quan, to chirc hanh
nghé luat dé dang tim kiém, nghién ctru hd so phap ly, cung cip
thong tin trong ndi bg.

Dbi v6i tra clru van ban phap luat, c6 thé noi viéc hanh nghé
ludn phai doi dién véi mot sy that 1a hé thong van ban phap luat hién
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nay (ké ca vin ban quy pham phap luat) kha phuc tap va khéi luong
ngay cang ting dan theo thdi gian. Tuy vdy, viée tra ciru va sir dung
hé thdng vin ban phap luat Viét Nam hién nay di tré nén d& dang hon
so v6i thoi ky trude day. Co quan, t6 chirc hanh nghé lut chi can
dang ky dich vu vin ban phép lut cia mot s6 nha cung cip dich vu c6
uy tin trén thi truong nhu: thuvienphapluat.vn, luatvietnam.vn,
Khaitri.vn... Mic du cic van ban phap ludt trén co thé duoc tra ciu
trén cac cong thong tin ciia co quan nha nuée nhu: chinhphu.vn hoic
quochoi.vn nhung cac website ndy khong c6 chirc ning luoc d6 cho
phép ban kiém tra mbi quan hé gifra cac van ban, theo doi hi¢u lyc,
sira doi, bo sung hay thay thé ctia van ban phap luat...

Ngoai ra, cac nha cung cap dich vy vin ban néu trén con c6 co
ché cap nhat van ban mai qua thu dién tr hodc tin nhén dién thoai
gitip co quan, t0 chtrc ludén dugce cap nhat van ban phap luat. Céc tién
ich vé tra ciru vian ban s& giup co quan, to chitrc hanh nghé luat tiét
kiém nhiéu thoi gian va cong sirc dé tra ctru vin ban phap luat thay vi
tu van hanh hé théng tra ctru van ban phap luat.

Mot s6 10i khuyén khi xy dung
D hé thong hru trir, quan 1y ho so, tai liéu

e Khi két thic mot vu viéc, hdy tra lai cho
khach hang/cong dan cac hd so, tai liéu khdng con
can sir dung nia;

e Loai bo cac tai liéu khdng can thiét;

e Luu trit hd so cua cac vu viéc di dong va
cac vu Vviéc dang thuc hién trong cac thu muc/hé
théng quan ly riéng biét dé tim kiém dugc nhanh
chéng va tranh nham Ian;
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e CO bang theo ddi cac tai liéu, ho so da
bi huy;

e Dan nhan ghi ngay thang bén ngoai hop
gidy hoic céc tép ky thuat sé dé biét duoc thoi gian
lan cudi chinh stra/sir dung.

3.2. Qudn Iy cdng viéc ndi bé ciia co quan, t6 chirc hanh nghé ludt

Pé quan 1y cong viéc ndi bd ciia co quan, to chitc hanh nghé luat
hiéu qua, van hoa nghé nghiép cin phai dugc xem trong. Vin hoa
nghé nghiép trong co quan, t6 chirc hanh nghé luat 1a tong hoa cua
phuong thirc quan 1y, tiéu chuan dao dirc, quy chuan hanh vi tng xur
giita cac thanh vién trong co quan, t6 chirc hodc quan hé ddi ngoai.
bay duoc xem la nhiing gia tri ¢t 161, nét dic sic riéng biét tao nén
ban sic riéng ciia co quan, to chic hanh nghé luat, dat mdi ca nhan
trong co quan, to chirc trude nhitng tiéu chi, quy chuan khit khe vé tac
phong 1am viéc, sinh hoat va ng xtr hang ngay. D6 chinh 1a chat keo
gan két moi thanh vién va gop phan nang cao hiéu qua cong viéc,
cling nhu tao dung hinh anh, bao dam uy tin ciia co quan, to chirc
hanh nghé luat trong mat khach hang, cong ching. Xay dung vin hoa
nghé nghiép ciia co quan, to chtrc hanh nghé luat 1a mot qua trinh bén
bi, 1au dai, bao gdm cac budc co ban sau:

- Xay dung gia tri cot 101 cua co quan, td6 chic hanh nghé, dong
tho1 van dong va tao ni€m tin cho moi thanh vién trong co quan, t6
chtrc v€ nhirng gia tri do;

- Tuyén chon nhan sy phu hgp véi moi trudong cong viéc va cac
tiéu chuan dac trung cua co quan, t6 chirc do;

- Xac lap hé thong céc quy tac khen thudng nham khich 1€ nhan
su c6 nd luc hoan thanh cong viée, gin bo lau dai voéi co quan, to
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chtrc. Pong thoi, viée xtr phat nhitng hanh vi vi pham can chinh xéc,
nghiém minh va kip thoi.

Ngoai ra, k¥ ning lam viéc theo nhém hiéu qua 13 mot yéu cau
bt budc dbi véi viec quan 1y cong viéc ndi bd cua co quan, td chire
hanh nghé luat. Boi vi, khdi lwong cac cong viée phap Iy hang ngay
rat 16n va doi hoi phai dugc xir Iy nhanh chéng ma mot c4 nhan ngudi
hanh nghé luat thi kho c6 thé dam bao hoan thanh toan bd cic cong
viéc kip thoi voi chat luong t6t nhat.

Céc nhom trong co quan, t6 chtrc hanh nghé luat ¢6 thé thao luan
dé phan chia ca nhan phu trach timg mang coéng viéc nhat dinh, phu
hop véi chuyén moén dé cong viée trd nén dé dang va dugc xur 1y
nhanh, hiéu qua. Khi phat sinh cong viéc nhém, co quan, to chirc hanh
nghé luat can phan cong cong viéc cu thé, doi hoi cac thanh vién trong
nhom phai ¢ sy phdi hop, hd trg 1dn nhau dé hoan thanh muc tiéu
chung. Viéc xay dung co ché lam viéc nhom hiéu qua s& gitp cac
thanh vién trong co quan, to chirc hanh nghé luat gan két, hd trg 1an
nhau trong nhitng thdi diém cap bach, doi hoi cong viée phirc tap phai
duogc giai quyét nhanh chong.

3.3. Sir dung céc tién ich vé cong nghé, phan mém

Sy bung nd vé cong nghé thong tin trén pham vi toan cau khong
chi dién ra & cac nganh cong nghé cao ma ngay ca nhitng nganh nghé
mang tinh truyén thong nhu nghé luat cling dd day manh Gng dung
cong nghé thong tin trong cac hoat dong, mang lai hi¢u qua cao trong
cong viéc.

Str dung phan mém quan 1y cong viéc s& gitp cac co quan, to
chtrc hanh nghé luat c6 thé giam sat va theo ddi mot cach tong thé qua
trinh thuc hién cong vi¢c ctia cac nhan vién: tir viéc vach ra ké hoach,
phan cong cong viée va du kién cc cong viéc, theo sat tién trinh hoat
dong. Ngoai ra, cac phan mém quan 1y cong viéc s& cung cap cai nhin
bao quat, thong qua viéc phan chia cong viéc theo cac hang muc, kem
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theo phan cong cac bd phan cu thé, tir d6 gitip cho viéc quan 1y cong
viéc tai co quan, t6 chic hanh nghé luat duoc xem xét téng thé, khach
quan, da chiéu va chi tiét nhat.

Thir nhdt, co quan, to chic hanh nghé ludt can trang bi diy du
cac cong cu va thiét bj cong nghé thiét yéu nhu may scan, may
photocopy, phan mém quéan 1y c¢6 ban quyén, tai khoan luu trit dam
mAy... Cac thanh vién trong co quan, td chic ciing can duoc trang bi
day du cac thiét bi lam viéc nhu may Vi tinh, dién thoai dé hd tro trong
qua trinh thyc hién cong viéc. Bén canh viéc chuin bi cac thiét bi va
cong cu can thiét, cic co quan va td chic hanh nghé lut cin hoan
thién quy trinh van hanh cac cong cu va thiét bi cong nghé trén dé t6i
uu hoa hi¢u qua cong viéc.

Thit hai, co quan, t6 chitc hanh nghé luat can st dung cic phan
mém hd trg chuyén mén méi nhat dé van dung vao quy trinh cong
viéc. Pdi véi co quan hanh nghé luat, cac phﬁn mém tién ich dang dan
duoc trién khai nhu: phﬁn mém tra ctru thong tin bi can, bi céo; phﬁn
mém théng ké cac loai vu an; phﬁn mém quan ly don khiéu nai, tb
cao; quan ly cac loai an, quan ly can bg; quan 1y cong tac thi dua, khen
thuong; phan mém s6 hoa quyét dinh, ban an. Cac phan mém nay déu
dugc két ndi voi phan mém cuia co quan cip trén, gitp lanh dao nganh
ndm bit duoc hoat dong cua cép dudi; kip thoi diéu chinh nhirng han
ché, vuéng mic gip phai va gop phan nang cao hiéu qua quan 1y cong
viéc. Hién nay, nhiéu phdn mém c6 thé hd trg co quan, t6 chic hanh
nghé luat xay dung hod so, dit liéu mot cach nhanh chong va dé dang
sit dung, vi du cac phan mém nhu: Visio (Microsoft), WBS (Work
Breakdown Structure) hodc Mindmap s€ hd trg thé hién ciu tric cla
tap doan, cong ty me dudi dang so dd; néu mubn st dung cac thong
tin dit liéu ¢ dang c6 thé loc va quan Iy theo tiéu chi va d& dang sao
chép khi soan thao thi co thé sir dung Excel hodc Word (Microsoft).

Doi véi t6 chirc hanh nghé ludt, cac phan mém c6 theé ké dén
nhu: phan mém quan 1y khach hang va ho so vu an, sap xep cudc hen
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thong qua viéc tao lich trinh, thoi han va tai li¢u can thiét cho cong
viéc, phén mém phuc vu cho ké toan va tai chinh, hé théng hoa don
dién tir (e-billing)...

Mit khac, nhiéu tmg dung huéng dén viéc thic day cac ky ning
t6 chirc c4 nhan cua nguoi hanh nghé luat nhu Toggl, RescueTime, c6
chtrc ning gidm sat tat ca hoat dong k¥ thuat s6 ctia nguoi hanh nghé
luat va cung cap cac bao cdo chi tiét vé cach nguoi hanh nghé luat sir
dung thoi gian bang cach chia nhoé nhiém vu 16n thanh cac danh sach
vu tién nho hon. Viéc két nbi cac dir kién, thong tin dién tir trong giao
dich v&i khach hang ciing rat dugc coi trong, chang han luu giir va xir
1y cong viéc qua email, viber, zalo, whatsapp...

Nhitng tién ich cta cic cong cu, phan mém cong nghé s& gop
phan nang cao tinh hiéu qué trong cong viéc hanh nghé luat, mat khac
s& giam thiéu chi phi cho cong dan, khach hang. Nhiéu co quan, t6
chtrc hanh nghé luat sau khi img dung thanh coéng nhitng tién ich vé
cong nghé khong nhitng cai thién hiéu sut cong viéc dang ké, dem lai
hiéu qua thiét thuc ma con tiét kiém chi phi quan 1y, thué nhan vién
bén ngoai dé hd tro.

3.4. Xay dung hé théng biéu mdu chudn

Mot co quan, to chirc hanh nghé luat thudng cé nhiéu cép quan
1y khac nhau va hé thong cic quy trinh, nguyén tac va miu biéu cho
mdi ddu muc cong viéc. Mot trong cac thao tac chiém rat nhiéu thoi
gian trong viéc hanh nghé luat 13 thao tac soan thdo cac tai liéu phap
1y nhu: don thu, cong van, quyét dinh, hop dong, kién nghi, bao cao...
Pé tiét kiém thoi gian thyc hién cong viéc nay, co quan, td chtrc hanh
nghé luat can xay dyng cho minh mot hé thdng biéu mau chuan muc
dé ap dung cho cac trudng hop c6 tinh twong ty, 1ap di lap lai.

Viéc xay dung hé théng biéu mau chuan ciing gitip kiém soat
dugc viée ap dung thdng nhat cac dang tai liéu trong toan co quan, to
chtrc hanh nghé luat. Khi lam duoc diéu nay, co quan, to chirc hanh
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nghé luat sé& tiét kiém duoc thoi gian khi phai ra soat va kiém tra céc
tai liéu theo yéu cau cong viéc. Hé thong biéu miu chuén ciing can
phai duoc cap nhat kip thoi theo qua trinh sira d6i, bd sung hodc thay
d6i ctia hé thong phap luat.

Trong hé thong biéu miu ndy can chu trong dé logo hoic nhin
dién thuong hiéu cua td chirc hanh nghé luat. Trong soan thao van
ban, viéc lya chon, st dung font chix chuin muec, déng nhét co6 ¥ nghia
quan trong, nhat 13 cdc vin ban hanh chinh, vin ban mang tinh phap
quy hay vin ban tu van phai pht hop véi Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé cong tac van thu.

3.5. Xay dwng quy trinh té chic, kiém tra, giam sat cac cong viéc

O mot gbc do nao do, td chtre thuc hién va quan ly cong viéc cua
t6 chirc thuc hanh nghé luat cling twong tu v6i quan 1y doanh nghiép
va quan 1y du an. Nhu vay, nguoi quan 1y to chic thyc hanh nghé luat
cling can ap dung cac ky nang quan tri d6i v&i nhan su, tai chinh, ké
toan va cac van dé khac. Trong bat ky to chuc thyc hanh nghé luat
nao, viéc van hanh kém hiéu qua c6 thé gay anh huéng dén doanh thu
hay ké hoach hoan thanh nhiém vy, khi d6, dé giai quyét van dé nay
thi viéc xay dung cac quy trinh quan ly va céc thu tuc mdt cach rd
rang s& rat c6 ich. Nhitng nguyén nhan gay nén su hoat dong kém hiéu
qua cua to chtrc ¢o thé bit ngudn tir vin dé tuy nho nhung c6 thé gay
anh huong 16n, nhu nguoi thuc hanh nghé luat cia t6 chic d6 phai
mat nhiéu thoi gian dé tim kiém cau tra 15i cho nhiing cau hoi don
gian trong khi mot nhan vién khac cta to chirc c¢6 thé d& dang tra 1oi
hodc tim tai liéu bi dit sai cho.

Viéc xdy dung quy trinh quan 1y c6 thé dugc bat dau véi viée
dat muc ti€u, sau do la tao dong thoi gian va vach ra cac budc can
phai thuc hién dé dat duoc muc tiéu, bao gém thoi han cho mdi
nhiém vu, d@)ng thoi xac dinh nguoi chiu trach nhi¢m cho nhiém vu
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d6 - 1a ca nhan hay nhom, vai trd cu thé cho timg thanh vién, ngudi
chiu trach nhiém cho tirng nhi€ém vu hodc budc, cling nhu nguoi chiu
trach nhiém dua dy 4n hoan thanh cubi cung. Céc td chirc thuc hanh
nghé luat ciing c6 thé xay dung sb tay hudng dan thyc hién cac cong
viéc, quy trinh phai tuin thu va dam bdo rang moi c4 nhén trong t6
chtrc ¢ thé d& dang tham khdo va tuan theo. Cac quy trinh quan 1y
dugc xay dung mot cach hop 1y, khoa hoc s€ giup nguoi lam viée
trong td chic d6 co thé dé dang xac dinh cac dia chi lién hé, nhiém
vy, email, tai li€u,... lién quan dén khach hang ctia minh, cling nhu
gitip cho nguoi 1am cong tac quan 1y c6 thé nam duoc tién do thuc
hién cong viéc.

Cubi cing, qua trinh quéan 1y céng viéc tai co quan, t6 chtrc hanh
nghé luat khong thé thiéu di sy giam sat, danh gia dé dam bao céc
cong viéc nay dugc van hanh mét cach phu hop véi quy dinh cua phap
luat. Co quan, t6 chirc hanh nghé lut can thuong xuyén dinh ky lam
cong tac kiém tra quy trinh thuc hién, danh gia qué trinh lam viéc va
gilp cac phong, ban hiéu chinh kip thoi dé phong ngira trudc khi rii
ro xay ra. Hoat dong kiém tra, kiém soat cua co quan, td6 chic hanh
nghé luat 14 nhitng hoat dong mang tinh hanh chinh va phai duoc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc dé dénh gia toan dién qua trinh va két qua
thuc hién cong viéc. Vi du nhu viéc kiém tra, giam sat co thé thuc
hién theo quy trinh qua cac budc khac nhau: nguoi c6 thim quyén
trong co quan, to chitc hanh nghé luat xuat phat tir thuc tién cong viéc
xay dung ké hoach kiém tra, kiém soat thuong xuyén hodc dinh ky
theo tuan, theo thang hodc theo quy; xac dinh thyc trang hoat dong, so
sanh v6i cac quy dinh phap luat dé xac dinh mirc do sai sot trong qué
trinh hanh nghé luat; xac dinh rd nguyén nhan va thyc hién céc bién
phap can thiét dé khac phuc sai sot, bdo dam hoat dong hanh nghé luat
dugc tién hanh theo diing quy trinh va quy dinh ctia phép luat. Pic
biét, dé thuc hién tdt viéc kiém tra, kiém soat trong tb tung hinh sy doi
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hoi co quan, nguoi c6 tham quyén phai chu dong, nghiém tac tién

hanh kiém tra, kiém soat thudng xuyén, khi phat hién sai pham trong

hoat dong t6 tung phai thuc hién cac bién phap khic phuc, xu ly

nghiém ca nhan vi pham phap luit, tranh tinh trang bao che sai pham.

Muc dich cua viéc ki€ém tra, gidm sat viéc thuc hién cong viéc trong

co quan, to chic hanh nghé luat khong nham “vach 14, tim sau”, bat

16i hay do 16i cho c4 nhan nguoi hanh nghé lust ndo ma chi nhim muc

dich chung 14 kiém soat rui ro phap 1y va dam bao su tuan thu phap

luat trong co quan, to chirc hanh nghé luat.

&

KET LUAN CHUONG 9

e Mot nguoi hanh nghé luat thanh cong va
mdt co quan, to chirc hanh nghé luat vimg manh
can phai c6 chién lugce quan 1y cong viée hiéu qua.

e Trong cac k¥ nang quan ly cong viéc, k¥
nang quan ly thoi gian la k§ ndng quan trong
nhung ciing kho nim bt nhat, nguoi hanh nghé
luat can van dung mot cach hiéu qua dé thuc
hién ké hoach chi tiét da duoc xay dung.

e Khi giai quyét cong viéc, can dam bao
tién do cong viée, luu ¥ giai quyét cac cong viéc
theo tho ty wu ti€én va mic d§ quan trong cua
cong viéc do.

e Muén duy tri sy van hanh nhét quan va
thong sudt, tao ra mat bang chung trong quan 1y
cong viée, ngudi dimg dau co quan, t6 chic hanh
nghé luat phai cuong quyét trong viéc chap hanh
cac quy trinh, chuin muyc trong qua trinh thuc
hién cong vi¢c duoc dé ra.
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e Co quan va t6 chirc hanh nghé luat ciing
nhu mdi c4 nhan can cé chinh sach quan 1y cong
viéc hop 1y; ting bude xdy dung hé théng giam
sat mot cach cong bang va hiéu qua, qua d6 nang
cao chét lugng cung cip dich vu, cing cb uy tin
ctia ban than ngudi hanh nghé luat va co quan, to
churc hanh nghé luat trong xa hoi.

BAI TAP UNG DUNG

1. Hay trinh bay nhiing sai 1am thudng gip cta ngudi hanh
nghé luat gdy nén sy lang phi thoi gian, anh huwong dén hiéu qua
cong viéc?

2. So sanh nhitng mat uu diém, nhuoc diém cta cach lam viéc
truyén thong va viéc tng dung cong nghé trong qua trinh quan ly
cong viéc hanh nghé lut?

3. Hay phan tich su kho khin cta ngudi hanh nghé luat trong
qua trinh tiép nhéan, luu trit hd so, tai liéu va néu cac bién phap
khic phuc?

4. Hay trinh bay nhiing loi ich cua ky ning sip xép, phan loai
va luu trit ho so, tai liéu dbi voi ngudi hanh nghé luat?

5. Muyc dich va ¥ nghia cia viéc xay dung biéu mau chuan
trong co quan, to chirc hanh nghé luat?

6. C6 quan diém cho rang, cac co quan, t6 chirc hanh nghé luat
c6 chure nang, nhi€ém vy, co ché hoat dong riéng nén khong ton tai viéc
phéi hop giita cac co quan, to chirc hanh nghé luat trong quan 1y cong
viéc, anh (chi) ¢6 ¥ kién nhu thé nao vé quan diém nay?
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Chuong 10

KY NANG XAY DUNG HINH ANH,
PHAT TRIEN THUONG HIEU CA NHAN

1. Nhirng van dé chung

1.1. Sir can thiét phdi xay duwng hinh dnh, phat trién thwong hiéu
ca nhan

1.2. C4c yéu té can thiét trong viéc xay ding hinh dnh, phat trién
thuwong hiéu ca nhan

2. Céac ky nang can thiét trong xay dung hinh anh, phat trién
thuong hiéu ca nhan

2.1. Ky nang chung

2.2. Cdc phwong phdp phdt trién thwong hiéu ca nhan - chia sé tir
nghé ludt su

Két luan Chuong 10
Bai tap (rng dung

1. Nhirng van dé chung
1.1. Sw can thiét phdai xay deng hinh dnh, phéat trién thwong hiéu
ca nhan

Trong cudc song, 1am thé nao dé ching ta c6 thé nhan dién dugc
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ngudi nay véi nguoi kia, t6 chirc nay véi to chire kia ma khong c6 sy
nham 1an khi ma trong x3 hoi ludn c6 rit nhidu ca nhan va td chuc
khac nhau. Trén thuc té, nha nudc s& thong qua hé thong phap luat dé
c4 biét hoa cac ca nhan va to chire thong qua cac tén goi va cach thirc
khac nhau; nhu phan chia x3 hoi theo nhidu nhém nganh nghé khac
nhau (nghé k¥ su va hiép hoi tu van xdy dung; nghé kién tric su va
hoi kién tric su; nghé Luat su va Lién doan Luat su...). Pén luot
minh, cac t6 chirc va cac ca nhan phai tr xdy dung cho minh mét hinh
anh riéng biét dé c6 thé nhan dién chinh minh va dong thoi dé xa hoi,
nguoi khac nhan dién dugc minh trong xa hoi. Tu do, cac ca nhan cé
thé dam nhan cac cong viéc phi hop véi nang lyc, so trudng va tham
chi “s& doan” dé ting budc vuon dén thanh cong, dong gop cho ban
than, gia dinh va xa hoi. Qua trinh xay dung hinh anh riéng biét nay
dugc hiéu 12 qué trinh xay dyng hinh anh, thuong hiéu cua ca nhan.
Nhu vay, thuong hiéu ca nhan “la téng hop tat ca nhitng dn twong,
niém tin va tri gidc ciia mot ¢d nhdn, hay con goi la nhdn hiéu -
Thwong hiéu ciia mot con ngudi, mot ca nhan™. Qua trinh xay dung
thuong hiéu ca nhan c6 thé don gian hay phuc tap tuy thudc vao tinh
cach, quan diém, muc tiéu va gia tri séng cua chinh cac ca nhan do va
cling phai phu hop véi dic diém nganh nghé ctia mdi c4 nhan.

Mot khi ngudi hanh nghé luat d3 xac dinh duoc “dich dén” cu
thé trong hoat dong ctia minh thi mdi ngudi s& biét cach tu tim nhiing
cong cu va phuong tién phu hop nhat dé xay dung hinh anh c4 nhan.
Tt hinh danh ca nhan, ngudi hanh nghé luat lai tiép tuc lua chon, sang
loc va co tham vong theo dudi nhitng thanh coéng trong nghé nghiép,
mo rong sy anh huong va lan toa gia tri, bat dau xay dung thuong hi¢u
c4 nhan. Néu so sanh v&i hinh anh cé nhén, c6 thé nhan théy su khac
biét nho nhung khong kém phan quan trong giita hinh anh c4 nhan va

1 Nguyén Phan Anh (2019), Xy dung thwong hiéu cd nhin thoi ky cach mang céng nghiép 4.0,
http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/xay-dung-thuong-hieu-ca-nhan-thoi-ky-cach-
mang-cong-nghiep-40-309895.html
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thuong hiéu ca nhan. B6 1a, moi ca nhan déu c6 hinh anh ca nhan
nhung khong phai tat ca ca nhan déu c6 thuong hi¢u ca nhan.

Trong bat ky xa hoi ndo, viéc xdy dung hinh anh c4 nhén, thuong
hiéu c4 nhan can c6 thoi gian, khong phai 1a cong viéc “mot sém mot
chiéu”. Trong thoi dai cong nghé chua phat trién, hinh anh c4 nhén,
thwong hiéu ca nhan mudn duoc lan truyén va luu giit doi hoi nhiéu
thoi gian va cong stc hon so voi thoi dai ky nguyén sé nhu hién nay
boi vi cong nghé 4G, 5G s& lam “thé giéi phang”, viéce lién lac, trao
d6i thong tin gitta moi nguoi tré nén dé dang va thuan tién hon, khong
phu thudc vao khoang cach vé dia 1y, vé khong gian, thoi gian. Do do,
hinh anh c4 nhan va thwong hiéu c4 nhan s& dugc lan truyén nhanh
chéng hon, co hoi nghé nghiép, co hoi thanh cong ctia mdi ca nhan
cling dugc gia tang theo do.

Doi voi ca nhan, mdi nguoi c¢d thé chon nhiéu nganh nghé khac
nhau, c¢6 thé thay doi hodc c6 dinh trong sudt cudc doi. Pdi véi nghé
lut, phap luat thudng khong quy dinh cy thé nghé luat c6 lién quan
dén nhirng nghé gicu the. Tuy nhién, trén thuc té, mot nguoi dugc goi
12 nguoi hanh nghé luat néu ho 1a Luat su, Tham phéan, Thu ky Toa an,
Diéu tra vién, Kiém sat vién, Trong tai vién, Cong chimg vién, Thira
phat lai, Giang vién giang day tai cac truong c6 dao tao chuyén nganh
luat... Mdi ca nhan va linh vuc hanh nghé luét cu thé s& co cach thirc
khac nhau dé xdy dyng hinh anh ca nhan va thwong hiéu ca nhan.
Nhu, mot Ludt su s€ ¢ cach thirc xay dung hinh anh ca nhan, thuong
hiéu c4 nhan khac véi Tham phan hoac Diéu tra vién, Kiém sat vién.
Nhin chung, hinh anh, thuong hiéu ca nhan co thé dugc xay dung va
hoan thién thong qua hinh thirc bé ngoai va cac gia tri cot 15i bén trong
cua chinh cd nhan do. Trong d6, hinh anh bén ngoai duoc thé hién
thong qua trang phuc, dién mao, 161 n6i, ctr chi, giao tiép va gia tri bén
trong duoc thé hién thong qua kién thic, kinh nghiém chuyén mén,
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kha nang xtr Iy cong viéc, cac k¥ nang mém, dao duc va trng xir nghé
nghi¢p chuan muc.

1.2. C4c yéu té can thiét trong viéc xay deng hinh d@nh, phét trién
thwong hiéu ca nhan

Nén tang cta hinh anh ca nhan, thuong hiéu ca nhan phai dugc
xay dung tr nhitng gia tri riéng, nhitng hinh anh khéc biét cua chinh
c4 nhan d6, dam bao nguyén tic nhit quan giira con ngudi doi thuong
va nhitng gi c4 nhan thé hién moi lac moi noi.

D Ca nhan can c6 duoc cac gi tri cot 161 va cach
thirc phu hop dé 1am ndi bat cac gia tri ctia minh,
dan dan co stc lan toéa va anh huong rong dé moi
ngudi cong nhan va nhac dén.

Nhin chung, cc yéu td can thiét dé tao dung gia tri ¢t 161 va lan
toa gia tri nham xay dung hinh anh c4 nhan va thuong hiéu ca nhan
bao gom:

1.2.1. Nang lyc, kinh nghi¢m chuyé&n mon

Vé hinh thtrc, mdi quéc gia c¢6 quy dinh khac nhau vé cac hinh
thirc bang cap khac nhau dé danh gia nghé nghiép chuyén mén. Vi du:
bang trung cip, ctr nhén, thac si, tién si, cac ching chi hanh nghé... Vé
ndi dung, ning lyc chuyén mon duge thé hién thong qua nhiéu tiéu chi
khac nhau, c6 thé cao hodc thap hon bang cap chuyén mén bai vi ca
nhan, tiy theo hoan canh va tinh cach, da c6 sy rén luyén va tich Iy
c4 nhan dé hoan thién ning lyc chuyén mon.

Dé ¢ nang lyc chuyén mon, ngudi hanh nghé luat can hoc tap va
cap nhat kién thirc chuyén mén nganh nghé ciia minh qua viéc tham gia
cac 16p hoc, dao tao nang cao k¥ nang nghé. Trong xu thé hién nay, moi
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ngudi can trau doi ngoai ngit va k¥ ning giao tiép dé co thé ty minh
nghién ctru kién thirc chuyén mén va/hoic trao ddi kién thirc chuyén
mon v6i dong nghiép trong va ngoai nude. Khi ning luc ngoai ngir duge
cai thién, nguoi hanh nghé lut c6 thé tiy thude vao diéu kién, hoan canh
ctia minh d di du hoc nuée ngoai, tu tic hodc hoc béng, dé hoc tap nang
cao trinh d6 va/hodc tham gia cac khoéa hoc ki nang ngén han. Dac biét,
hién nay, hop tac qudc té vé gido duc gia ting, du hoc tai chd ciing dan
trd nén phd bién vi moi ngudi cé thé tiét kiém thoi gian, chi phi co hoi va
can bang cac mbi quan hé xa hoi. Do d6, nang cao nang lyc chuyén mén
tir cac chuong trinh do tao lién két cip ching chi qudc té cling 1a mot co
hoi 16n rat dang quan tam.

Nang luc chuyén moén, kinh nghiém lam viéc thuong ty 1¢ thuan
v6i s6 ndm kinh nghiém va vi tri cong viéc ma nguoi hanh nghé luat
timg dam nhan. Boi vi thong qua hai tiéu chi ndy moi nguoi ¢ thé hinh
dung dugc nhitng cong viéc ma ngudi hanh nghé luat di, dang va s xur
ly. Pac biét, cac tinh huéng thuc té& & cac co quan, t6 chirc ma nguoi
hanh nghé luat phy trach cling 1a mot kénh thong tin quan trong dé moi
nguoi danh gia mie d6 “phirc tap” cia cac cong viéc ma ngudi hanh
nghé luat di dam nhan va tir d6 danh gia ning lyc, kinh nghiém nghé
nghiép ciia ho. Mot truong hop khac 1a kinh nghiém nghé nghiép dugc
boi dap tir sy tap trung, chuyén sau trong mot linh vuc. Mot ngudi hanh
nghé lut con tré vé ca tudi doi va tudi nghé nhung toan bd thoi gian tir
khi bat ¢au hanh nghé lai tip trung va cé nhiéu trai nghiém vé mot linh
vuc/loai viéc phap luat nén da boi dap duge kinh nghiém lién quan dén
linh vuc/loai viée phap ludt ¢6 nhiéu hon nhimng nguoi khac.

1.2.2. Ky ning mém

Nganh nghé c6 lién quan dén phap luat doi hoi nguoi 1am nghé
trau doi, rén luyén cac k§ ning mém, boi 18 nghé luit sinh ra 1 dé giai
quyét nhitng van dé khé khin phat sinh trong xa hoi anh huéng truc
tiép dén con ngudi, gop phan giit gin sy 6n dinh cho x4 hoi. Nhiing k§
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nang mém dic biét can thiét va gop phan cau thanh nén gia tri thuong
hiéu cua c4 nhan va to chirc hanh nghé luét 13 k§ ning giao tiép, Gmg
xur (phong thai, tac phong, ctr chi, thai dg, hinh thtrc...); k¥ nang trinh
bay, thuyét phuc, phat hién va giai quyét van dé (trudc dam dong
ching han); k¥ ning 1am viéc nhém; k§ ning quan 1y cong viéc...
Trong d6, k¥ ning giao tiép gitr mot vi tri dic biét quan trong, 13 ky
nang bat budc duogc st dung lién tuc khi hanh nghé. Ky ning giao tiép
cling 1a diéu d& khién moi ngudi nhan thiy, déanh gia va ghi nhé vé
mot nguoi ngay tir 1an gip g& dau tién. Lién quan dén k¥ ning giao
tiép trong mdi quan hé v6i hinh anh va thuong hiéu ca nhan, ngoai
nhimng k¥ nang chung (xem thém Chuong 3. K¥ nang giao tiép) ngudi
hanh nghé luat can luu y mot s6 van dé sau:

* Hinh thurc bén ngoai:
- Trang phuc

Nguoi hanh nghé luat hay quan tam dén trang phuc va dic biét 1a
d6i giay cia minh. Dé ddnh gid mot ngudi ¢ chin chu hay khong,
ngoai trang phuc, dau téc, gwong mit - nhing vi tri luon duge chi ¥
trau chudt can than - thong thuong cac chuyén gia hay tién bdi ldo
lang trong nghé thuong tinh té danh gia con nguoi thong qua doi gidy,
boi d6i giay nam & vi tri thap nhat trén co thé va gan nhu bi lang quén.
Mot doi giay tdy den cho nam hay mot doi cao got den vira phai cho
nit 12 mot su lya chon an toan va hoan hdo, nhung hay nhéd luén git
cho ddi giay ctia minh sach s& va twom tat.

Ngoai ra, nguoi hanh nghé luat ciing can chil y dén tai xach hoic
ba 16 mang theo khi di cong viéc. Nhitng ngudi mang ba 16 hodc tui
xach qua to thuong bi cho 12 qua 6m dom cong viéc, khong quan 1y
thoi gian hiéu qud, phong thai c6 vé voi va va 161 thoi. Thém nira, ba
16 khién hinh thé ctia ngudi hanh nghé luat chii vé phia trude, 1au dan
s& tao dang ngudi khom lung, mat s& khong nhin thang, diéu rat dé dé
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lai sy danh gia nguoi hanh nghé luat 1a mot nguoi tinh cach ndng voi,
bat can va hay lo nghi nhiéu. Mot chiée cip da voi khdi lugng vira du,
dang ngudi ding thing, mit ngang cao thé hién ngudi chu sé hiru 1a
ngudi chin chu, tu tin, san sang, quan tim dén gia tri cdt 161 va thuong
duogc danh gia 1a nguoi c6 dia vi cao. Mat khac, néu mang bén minh
mot khdi lwong hd so linh kinh, ngudi hanh nghé luat s& gip kho khan
trong giao tiép va long ngéng khi tuong tac véi nguoi khéc, tir d6 c6
thé bo 1& nhiéu co hoi nhu khi can bt tay voi ddi tac trong lac chao
hoi trude hodc sau mot cude dam phan.

- Trang diém phu hop

Trong nganh luat, nit giéi chiém sé lugng khong it. Vi vay, viéc
trang diém nhu thé nao dé tao hiéu ung tich cuc dugc dac biét quan
tam, mot nguoi phu nit ¢ trang diém thuong nhan vé chi sé niém tin
tor nguoi khac cao hon trong cong viéc. Tuy nhién, vi dac thu cua
nganh luat doi héi su chin chu, nghiém tic nén viéc trang diém can
nhe nhang va vira phai, trong d6 han ché son do va 16i trang diém qua
dam khong phu hop.

* Phong thai:

Mot guong mat xinh dep hay mdt trang phuc chin chu doi khi
khong thé che gidu duwoc mot tinh than ué oai sau mot dém thirc
khuya, mot tdm trang tdi té sau mot thuong vu that bai hay su cang
thang khi vira méi tir Toa an trd vé. Phap 1y 1a mot linh vuc day thach
thire, doi hoi & nhén su theo dudi cé nhitng t6 chat manh mé, rén luyén
duoc tinh nhin nai va hoc cach kiém soét tot moi thi, trong do co su
kiém soat cam xiic va tdm trang. Hoc cach kiém soat cam xuc khong
chi ding & viéc gitr lai nhitng cam xuc tich cuc tai mot thoi diém nhat
dinh, ma con la viéc hoc cach nhin nhan van dé theo hudng tich cuc,
diéu hoa va giai téa nhitng trang théi tiéu cuc hing ngay, ludn giir strc
khoe va tim trang t6t cho nhitng co hdi va thir thich méi sau mot ngay
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lam viéc. Pé c6 duoc didu do, ngudi hanh nghé luat c6 thé lwa chon
cac mdn thé thao vira sirc khoe ctia minh nhu: yoga, thién, pilates?, boi
161, kiém dao hodc v thuét. Nhin chung, cdc mén thé thao s& giap
ngudi hanh nghé luat giai téa cing thiang trong cong viéc va tao ra
nhiéu ning luong tich cuc gitp hanh déng ding din hon, dic biét
trong bbi canh nghé luat d& khién ngudi hanh nghé phai chiu dung
nhimg cing thang, mét moi trong sudt thoi gian dai trudc mot “ndi”
hd so, cing mat trén man hinh may tinh hang gi déng ho.

Liét ké nhitng 16i can tranh trong trang phuc,
phong thai ciia ngudi hanh nghé luat?

1.2.3. Pao dirc va irng xir nghé nghiép chudn muec

Nghé luat 14 nghé c6 anh huéng 16n téi xa hoi. Trong qué trinh
hanh nghé, nguoi hanh nghé sé& chiu su rang budc cia cac quy dinh
phap luat va quy tic tmg xu, dao dirc nghé nghiép. Viéc tuan thu cac
quy tic dao dirc nghé nghiép va c6 tng xir nghé nghiép chuan muc c6
y nghia quan trong trong viéc duy tri, nang cao uy tin cia ngudi hanh
nghé luat. Pay 13 mot trong nhiing gia tri cdt 16i ma nguoi hanh nghé
luat can thuong xuyén boi dap, rén gitia cho minh.

D Mot nguoi hanh nghé luat co ning lyc chuyén
mon va gia tri dao dirc nghé nghiép chuan muyc tu
thin di c6 mot hinh anh c4 nhan tdt, mot
“thuong hiéu ca nhan ¢ gia tri” trudc cong doéng va
khach hang.

1 Mot s6 hinh thire tap thé duc & cudng d6 thip nham ting cudng co bép, cai thién stre khoe
va tinh linh hoat cho co thé.
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1.2.4. Khad néng sir dung cong nghé théng tin dé tao dung ho so
nang luc chuyén nghiép

Trong thoi dai k§ thuat sé hién nay, mot s6 nganh nghé phu hop
v6i viée xdy dung hd so ning luc ca nhan thong qua cic trang mang
x3 hoi nhu Facebook, Linkedin... Vi du: Thiét ké thoi trang, quang
c4o, san xudt phim anh, truyén hinh... Béi vi cic nghé ndy can su
tuong tac xa hoi, quang ba, co hoi tiép xUc vOi cang nhiéu nguoi thi
cang ting kha ning thanh cong. Tuy nhién, d6i v6i mot sb nghé can su
bao mat thong tin cao nhu nghé luat... thi viéc si dung cong nghé
thong tin dé xay dyng hinh anh ca nhan han ché hon rat nhiéu. Do do,
nhitng ndi dung lién quan téi Umg dung cong nghé, xay dung va
chuyén tai hd so ca nhan dudi day chu yéu danh cho nhiing nguoi
hanh nghé luat can chu dong tim kiém khach hang dé cung cip dich
vu (vi du nhu Luat su).

D Mdi ca nhan can lua chon mot phuong phap xay
dung hinh dnh c4 nhan, thuong hi¢u ca nhan phu hop
v6i ddc thu nghé nghiép, tranh xung dot voi cac quy
tic nghé nghiép, phu hop véi ning luc, tinh cach va
“s¢ truong” cua minh, thong qua cong nghé thong tin
chuyén tai dén cong dong.

C6 mot s6 quan diém cho ring, cong déng mang 1a doi séng 4o
nhung trong thuc té doi sdng 4o c¢6 thé mang lai niém vui that va ndi
budn that. Do d6, mdi c4 nhan can lam cho doi séng 4o lanh manh &
mot mac d6 nhat dinh. Hay noi cach khac, nguoi hanh nghé luat c6
nhiéu cach dé cham soc va truyén “dudng chat” cho doi song that (van
dong thé thao, luyén tap tri nhg, hoan thién k¥ nang giao tiép...) nhu
thé nao thi cling can thuc hién mot sé bién phap twong tng dé 1am ho
so ¢4 nhan trén mang xa hoi ¢ sy linh hoat, sdng dong va tha vi dé
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tdng cuong co hoi giao luu, quang ba hinh anh cd nhan va trén co s¢
do6, thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu cé nhan.

Can luu y rang, viéc sir dung cong nghé thong tin doi hoi ngudi
hanh nghé luat phai am hiéu nhat dinh dé c6 thé tao lap, diéu chinh,
stra d6i cac thong tin c4 nhan cta minh trén mang xa hoi. Néu nguoi
hanh nghé luat tu nhan théy ban than khong thé diéu hanh va van hanh
hd so ca nhan trén trang mang xa hoi thi lga chon thué mot don vi
dich vu chuyén nghiép dé cap nhat thong tin, xir 1y su ¢ dé phong
truong hop hd so ca nhan bi lam dung cho cac muc dich chinh tri, toi
pham, xam hai dén doi song hang ngay binh thudng ctia minh va gia
dinh 12 mot lua chon nén dugc cin nhic.

Nhin chung, hd so ca nhan dugc sir dung dé xay dung hinh anh
cd nhan, thuong hi¢u c4 nhan, cho du dugc dau tu bong béy va trau
chubt dén muc nao di ching nita, thi nguoi hanh nghé luat ciing nén
cung cép thong tin chan that va bao mat trong pham vi giéi han can
thiét. Nguoi hanh nghé luat c6 thé st dung hd so c4 nhan cho nhiéu
muc dich nhu: tim kiém viéc lam, tim kiém khach hang, vi s& thich,
mua ban thuong mai dién ttr... Tuy nhién, nguoi hanh nghé luat ciing
hét sitc can than ddi véi sy chinh x4c cta thong tin, bai vi néu cung
cap thong tin sai 1éch c6 thé din dén nhitng hau qua phap 1y nhét dinh
vé trach nhiém dan sy, trach nhiém hanh chinh va/hodc trach nhiém
hinh su.

2. C4c k¥ niing can thiét trong xay dwng hinh anh, phat trién
thwong hiéu ca nhén

2.1. Ky nang chung

Trudce day, nguoi hanh nghé lut chu yéu dugc yéu cau nam bat
cac quy dinh phap ludt va xir Iy cac cong viéc mang tinh chat thu tuc,
gidy to. Ngay nay, theo su phét trién cua xa hoi va sy du nhap, phat
trién clia nén tang cong nghé, vai tro cua nguoi hanh nghé luat noi
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chung di dugc nang tim, ngoai hai céng tac chii yéu trén, nguoi hanh
nghé con phai thue hién cac cong viée lién quan dén quan tri doanh
nghiép, kiém soét rai ro, xdy dung hanh lang phap 1y, tu van giai phap
va giai quyét tranh chip phét sinh. Ttr d6, mdi nguoi can rén luyén,
tich lily va phat trién thém céac k¥ ning khac ngoai chuyén mén phap
1y, nhu: k¥ ning giao tiép, kinh doanh, chdm soc khach hang, tu van
quan trj rii ro, ddng thoi phai cap nhat kip thoi cac xu hudng cong
nghé thong tin, mang xd hoi nhim ting téc do xir 1y cong viée, tan
dung dé thuc hién quang ba hinh anh, thuong hiéu c4 nhan cia ban
than. Trong qua trinh xay dung su nghiép phap 1y, bang viéc bo sung
ky ndng xay dung hinh anh, thuong hi€u cd nhan va tré thanh mot
nhan sy hanh nghé luat duge nhiéu nguodi nhd tén va lién tudng dén vi
tri diing dau trong mot linh vuc cu thé nao do, nguoi hanh nghé luat s€
¢6 nhiéu co hoi dé cham dén thanh céng hon. Nghé luat 1a nghé doi
hoi cao vé& moi mat, tir hinh anh xuét hién bén ngoai dén kién thie va
ky ndng chuyén mon bén trong. Do d6, xay dung hinh anh c4 nhan
khong chi dimg & viée tao ra dugc nhitng gia tri mdi, tét dep va hiru
ich ma con 1a viéc ting thém gia tri bang viéc gitt gin, ton tao va phat
huy nhiing gié tri tot dep sin co.

Néu hinh anh c4 nhan gitip ngudi hanh nghé luat tro
B nén ty tin, chuyén nghiép, tao thi€n cdm vdi moi nguoi
thi thuwong hi€u ca nhan s€ 1a budéc dém cao hon, giup
ngudi hanh nghé luat lan téa nhitng gia tri hinh anh da
xdy dung, tao stc dnh hudng va la nén tang cho viéc
phat trién thuong hiéu c4 nhan.
Duya vio cac yéu to gop phan xay dyng hinh anh va thuong hiéu
c4 nhan di dugc néu trong muc 1, cac k¥ niang chung ma bat ky nguoi
hanh nghé lut nao ciing can c6 dé xay dung thuong hiéu va phat trién

hinh anh ca nhan bao goém:
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Thir nhdt, tu dao tao va khong nglng nang cao trinh do nham bdi
ddp cac gia tri cot 161 cua ngudi hanh nghé. Diéu dau tién trong qua
trinh xdy dung, phat trién thuong hiéu c4 nhan cua nghé luit 1a tap
trung vao cac yéu to cdt 161 thé hién gia tri cua ca nhan trong nghé
nghiép nhu dd dugc dé cap ¢ muc 1, d6 1a virng vang vé chuyén mén,
giau kinh nghiém trong nghé nghiép, c6 cic k¥ ning mém can thiét va
dao dirc, tng xtr nghé nghiép chuin muc. Cac yéu té ndy co thé dugc
xem xé€t riéng biét, tor do, tim kiém céc thanh td ciu thanh va céach
thirc dé phat trién nhung nén xem xét cac yéu t6 niang luc chuyén
mon, k¥ ning mém va gia tri dao dtrc nghé nghiép trong mot chinh thé
thong nhat khong tach roi dé rén giila, boi dap nham tao dung nén
tang cho mot hinh anh c4 nhan tét c6 gia tri thuong hiéu. Qua trinh rén
luyén, boi dap cac gia tri cbt 16i nay c6 thé thue hién théng qua viéc
nguoi hanh nghé luat: (i) chii dong tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng chuyén sau vé nghé nghiép va k§ nang mém; (ii) ludn nd lyc tu
hoc hoi va rat kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc voi chét luong,
hiéu qua cao hon; (iii) ¢6 trach nhiém, hanh xir ding dan trong qua
trinh hanh nghé trén co sé ton trong phap luat, ton trong cac quy tic
dao dtrc, tng xtr nghé nghiép.

Thir hai, lan toa gia tri cua ban than thong qua viéc “trao di” gia
tri cho cong dong bang cac hoat dong nhu tham gia hudng dan, giang
day, dao tao, bdi dudng nghé nghiép (néu c6 kha ning giang day va co
hoi tham gia); tham gia tro gitip phap 1y mién phi, tham gia cic hoat
dong xa hoi tr thién... Viéc tham gia cac hoat dong nay la co hoi dé
mdi ngudi hanh nghé ty rén luyén, ndng cao ning luc chuyén mon,
kinh nghiém tng xir va cac trai nghiém trong cudc song. Pong thoi
day ciing 1 co hoi dé thé hién ban than, dugc nhiéu nguoi biét tGi mot
cach tich cuc.

Thit ba, xay dung hd so ca nhan va to chirc ciia minh chuyén
nghiép dé ludn san sang xut hién day du, chuyén nghiép nhat khi c6
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su tim kiém cta nhirng td chirc, c4 nhan c6 nhu cdu. Hd so c4 nhan
chinh 13 ban m6 ta vé thong tin va gia tri cdt 161 ciia ngudi hanh nghé
luat, cho phép ngudi khac co nhitng hinh dung, danh gid vé nguoi
hanh nghé luat ngay ca khi chua tiép xtc hay lam viéc truc tiép. HO so
c4 nhan can phan 4nh nhing gia tri c6t 16i ma ngudi hanh nghé di tao
dung duogc, nhitng kha ning cua ngudi hanh nghé ma ddi tac, khach
hang va nhitng ngudi khic quan tim tim kiém. Xay dung hd so mot
cach chuyén nghiép sao cho hip dan, dé tim kiém 13 mot trong nhiing
budc quan trong cho sy lan toa gid tri ca nhan dén moi nguoi.

Nhu vay, dé xay dung hinh anh, thuwong hiéu trong nghé luat,
ngudi hanh nghé luat can xay dung hinh anh, thuong hiéu c4 nhan dua
trén nhimg tiéu chi vira liét k&, dong thoi phat trién nhiing gia tri tot
dep khac c6 lién quan dé hoan thién hon hinh anh c4 nhan nguoi hanh
nghé. Viéc hoan thién hinh anh c4 nhan gitp ngudi hanh nghé luat
nhan thic rd hon dugc cac gia tri cua ban than, tao thanh gia tri nhan
dién ctia ban than giita cac cé thé khac trong méi trudng nghé nghiép,
cudc séng. Nguoi hanh nghé luat can hiéu rd dugc tAm quan trong cua
viéc xay dung hinh anh ¢4 nhan ciing nhu goc nhin cta xa hdi vé hinh
anh ngudi hanh nghé dé tir d6 c6 thé sir dung t6t viéc xay dung hinh
anh nhu mot cong cu dé phat trién thuong hiéu c4 nhén, tranh nhiing
hinh anh gdy phan cam mang t&i nhitng phan hoi tidu cuc tac dong
xau dén con dudng su nghiép, phat trién cta ban than trong nghé luat.
C6 thé trong mot sb trudng hop nhat dinh, sy ddnh gia phu hop nhat
lai khong hoan toan dya vao tat ca cac yéu td trén, tuy nhién, day 1a
nhimg tiéu chi co ban ma moét ngudi hanh nghé ludt can c6 dé cho
minh co hoi giira rat nhiéu Gmg cr vién tiém niang khac. Biét duoc
diéu nay, ngudi hanh nghé luat s& dé dang c6 su chuan bj dé xay dung
cho ban than ké hoach rd rang theo dudi muc tiéu 03 nam, 05 nam, 10
nam nham dat duoc hinh anh chuyén mon nhét dinh. Tiép dén, nguoi
hanh nghé luat sé& tiép can phuong phap, k¥ ning dé nam bat dugc cac
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161 khuyén hiru ich trén con duong xay dung hinh anh ca nhan chuyén
nghiép trong sy nghiép hanh nghé luat. Cac phuong phap nay xay
dung trén kién thirc, k¥ ning thuc té xay ra ma ngudi hanh nghé luat
c6 thé bat gap ¢ bat ctr dau trong qua trinh 1am viéc hiang ngay, qua d6
s& giup mdi ngudi hinh dung cy thé hon nhitng diéu can luu y khi xay
dung hinh anh ca nhan.

2.2. Cdc phwong phdp phdt trién thwong hiéu c4 nhan - chia sé
tir nghé lugt suw

2.2.1. Viét va chia sé bai viét phap ly

Khoéng con nghi ngd gi khi néi rang, k¥ ning viét 1a k¥ ning bat
budc ciling nhu 1 wu thé cia mot ngudi hanh nghé luat cho du trong
linh vuc ddc thu nao. Trudc day, khi may tinh, dién thoai di dong,
cong nghé thong tin chua du nhap vao Viét Nam, nhan sy phap ly da
rén luyén va thuan thyc k¥ ning viét thong qua viéc viét bao gidy hoic
viét sach. Tuy nhién, ¢ giai doan do, viét bao hay sach bi han ché boi
viéc, néu muén moi ngudi biét dén nhiing gi nguoi hanh nghé luat
viét, san phim cua nguodi hanh nghé luat can thong qua mot kénh
trung gian 13 toa soan hay nha xuit ban nao d6 kiém duyét va dong ¥
dang tin.

Khi xa hoi bat dau phat trién hon, cic nén tang nhu website béo
chi va blog c4 nhan ra doi, nhan sy phap ly bat ddu mo rong kénh
thong tin truyén tai qua viéc viét cho cac trang bao mang hodc tu tao
1ap blog ca nhan, chia sé thong tin trén cac nén tang duoc thiét ké san
hodc tra phi dé nho mot cong ty dich vu thiét ké riéng. Céac blog phd
bién hién nay phai ké dén 1a  www.blogspot.com va
http://wordpress.com/. Blog ca nhan c¢6 wu diém 1a cho phép nguoi
viét co6 quyén tu do trong viéc cong khai ndi dung ciia minh dén doc
gia, tuy nhién, dé trang ca nhan ctia ngudi hanh nghé luat duge nhiéu
ngudi biét dén, doi hoi phai dau tu rat nhidu cong stic va thoi gian cho

370


http://www.blogspot.com/
http://wordpress.com/

Hoc vién Tw phap

viéc xay dung hinh thirc va ndi dung, tham chi phai thong qua dong
thoi nhiéu kénh thwong hiéu ca nhin di xay dung khac.

Khi xay dung mot trang blog c4 nhin, nguoi hanh nghé ludt can
lwu ¥ mot sé meo nho dé tdi uu hoa tim kiém nhu thiét 1ap tén mién
clia website 14 tén that dinh kém véi nghé nghiép cua chinh nguoi
hanh nghé luat.

Vé ndi dung, mot Luat su khi mudn xay dung thuong hi¢u ca
nhan trong nghé luat thong qua cong cu viét, can biét thé manh cua
minh ¢ dau, d6i tuong minh tic dong 14 ai va phan khiic thi truong nao
minh mong mudn phét trién. Tir d6, ngudi hanh nghé luat khoanh
viing pham vi dé tai ndi dung minh quan tim va bat dau viét, dam bao
tinh nhat quan xuyén sudt trong qua trinh xay dung thong qua cac chi
dé da chon loc tir ddu. Cong viéc nay doi hoi tinh bén bi 1au dai, hiy
ddt muc tiéu mot tuan, mot thang dé tim kiém mot dé tai ndi bat trong
linh vuc minh theo dudi va bat dau viét.

Biang cach viét va chia sé bai viét phap ly,
B nguoi hanh nghé luit c6 thé:
e Rén luyén va nang cao ning luc viét cia ban than.

e Nudi dudng thoi quen doc cho cac doc gia, nudi
dudng cho doc gia sy quan tAm dén ndi dung ma minh
viét dinh ky. Tir d6, luong quan tim va theo ddi s&
duogc tang lén.

Bit nhip clng v6i sy phat trién cia thoi dai cong nghé sd, sach
dién tir (ebook) dang 1a xu huéng lwa chon cia nhiéu ngudi, boi chi
can mot chiéc dién thoai thong minh, mdy tinh bang gon nhe, nguoi
hanh nghé luat co thé tu do lya chon cai dat phén mém ung dung dé
doc sach dudi nhiéu dang khac nhau nhu: PDF, Alreader, Kindle,... So
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vé chi phi, sach dién tir (ebook) ciing ré hon so véi sach gidy do khong
tén chi phi in 4n. Vi mot cudn sach gidy thong thuong, dé phat hanh
ra cong ching phai trai qua rat nhiéu céng doan méi dén duogc tay doc
gid. V6i phuong phap xuat ban dién tir, qua trinh tir in 4n dén phan
phdi déu d3 duoc luge bo, sach dién tir da dat duoc vu thé vé tiét kiém
thoi gian hon so véi sach bao gidy. Nho d6, ngudi hanh nghé luat c6
nhiéu sy chi dong hon so véi trude, nhu tham gia vao qua trinh bién
tap hodc thiét ké trang bia. Song song d6, v6i su phat trién cua nganh
thuong mai dién tir, cac nha ban 1€ truc tuyén hién hoat dong vo cung
bai ban, ho 4p dung cong nghé hién dai dé hd trg phan phdi sach
nhanh hon, ma khong can tinh dén bai toan rii ro vé hang ton kho.
Nho nén tang thuong mai dién tir va sach dién tir, doc gia ciing chi can
khong t&i 05 phat dé c6 trong tay 4n phdm mang thuong hiéu cua
ngudi hanh nghé luat. Nho téc d xuat ban cling nhu tinh tién dung va
dac biét 1a chi phi, doc gia sé co nhiéu co hoi tiép can cac tac phém
hon, nhu vay ciing ddng nghia véi viée s6 luong doc gia va nguoi theo
ddi ciling tang dan. Du rang, sach dién tir mang dén nhiéu tién ich nhu
vay, nhung vin hoa doc sach gidy van c6 gia tri riéng thu hut mot bo
phan 16n doc gia, viec soan thdo va in thanh cudn dé ban trén thi
truong trong thoi dai ngay nay van dugce ap dung pho bién va khong
thé bi thay thé hoan toan bang phuong tién khac. Vi vay, ngudi hanh
nghé ludt can nghién ctru phat trién song song ca hai cong cu niy néu
co y dinh xuat ban mot bai bao hodc mot cudn sach trong ké hoach
xay dung thuong hi€u c4 nhan ctia minh.

Viét mot bai viét phap 1y vé cha dé ma anh (chi)
quan tdm va chia sé trén trang c4 nhan Facebook.
Téng két lwong ngudi tuong tac, binh luan va céc y
kién binh luan (comment) lién quan.
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2.2.2. Tham gia ddo tao truc tuyén

Sy phat trién cta céng nghé thong tin dem dén cho con nguoi
nhiéu tng dung tién ich. Trong d6, dao tao tryc tuyén (dao tao online)
da tré thanh mot cong cu hitu ich nham nang cao chat luong dao tao
ngudn nhan lyc cho x3 hoi. So véi hinh thic viét, ngudi nhan tiép
nhan théng tin thong qua chit viét va hinh 4nh minh hoa mang tinh bi
dong thi cung véi mot ndi dung duge chuyén tir sach bao sang video,
ngudi nhin sé tiép thu hidu qua hon qua cac chuyén dong, am thanh,
cong cu slide cua hinh thire dao tao truc tuyén. Néu cong cu sach bao,
hinh anh cd nhan cia ngudi hanh nghé luat c6 thé xuét hién & mot vi
tri nho cb dinh hodc khong xudt hién, thi voi video, hinh anh that va ca
giong néi ciia ngudi hanh nghé luat duogc dam bdo xuat hién xuyén
subt tir dau dén cudi, day 1a mot diém cong rat 1om, mang dén hiéu qua
tuong tac giao tiép cao cho ngudi hanh nghé luat va d6i tuong ma
nguoi hanh nghé luat dang hudng dén.

Pé thuc hién dao tao truc tuyén, ngudi hanh nghé lut co thé
thuc hién bﬁng hai cach.

Thir nhdt, théng qua mang xa hoi nhu Facebook, hay trén nén
tang Youtube, nguoi hanh nghé luat hoan toan cé thé ty minh tao ra
mdt video ca nhan dé chia sé kién thirc, kinh nghiém chuyén moén cho
cOng dong.

Thir hai, nguoi hanh nghé luat c¢6 thé hop tac véi mot doanh
nghiép kinh doanh linh vuc gido duc truc tuyén dé cung cip cho thi
treong mot san pham gido duc bang video c6 tinh phi.

Véi hai nén tang trén, nguoi dung c6 thé tiép can san pham do
ngudi hanh nghé luat tao ra thong qua dién thoai thong minh, may tinh
xéch tay khi tim hiéu vé kién thirc trong linh vuc ngudi hanh nghé luat
chia s¢ & moi lic moi noi, ngay ca khi nguoi hanh nghé luat khong
chu dong tiép can ho.
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B Khi dao tao truc tuyén, nguoi hanh nghé luat
can chon cho minh mot ndi dung phu hop véi dinh
huong ctua thuong hi€u cd nhan lau dai ma nguoi
hanh nghé luat da chon.

Vi du: Luét su tv van dinh huong phat trién
trong linh vire tu vin doanh nghiép, hdy tao ra mot
video chia sé vé cac van dé phép 1y xoay quanh chu
dé nay.

Trang phuc, bdi canh xung quanh, nhat 13 khi ngudi hanh nghé
luat ty chia sé video trén mang xa hoi can duoc chuén bi ky ludng,
phu hop, tranh thé hién su cau tha, bira bon hodc co nguoi khac xen
vao khi nguoi hanh nghé luat dang chia sé.

2.2.3. T6 chirc chia sé (coffee talk) tai vin phong céng ty ludt,
dién thuyét hodc chia se o cac cau lac bo nhan sy

“Coffee talk” 1a mot hinh thirc ciia mot budi giao luu gitta nhiing
ngudi dong vai tro 13 didu phdi vién, dién gia (noi chinh) va sb luong
nguodi nghe nhat dinh. Hinh thuc nay tuong tu nhu mot budi dién
thuyét, tuy nhién mang tinh chat thin mat, gan giii hon khi t6 chirc tai
mot khudn vién nho, duge bd tri chuyén nghiép, voi cac thong tin trén
poster (dn pham), flyer (to gip) thiét ké dep va co chuan bi tiéc nhe
cho nguoi tham dy. So véi mot budi dién thuyét thong thuong, khi
ngudi chu tri déng & vi tri trung tAm trinh bay xuyén sudt budi noi
chuyén, kha ning twong tac voi nguoi nghe kha han ché thi véi hinh
thirc coffee talk, do tuong tac, két nbi giita ngudi noi va tat ca ngudi
nghe dugc gia tang thong qua vi¢c tham dy cac hoat dong lam vige
nhom nho (teamwork) trong qua trinh tham gia hodc budi tu do néi
chuyén gilra moi nguoi tai cac budi tiéc nhe giai lao.

Théng thuong, véi linh vuc phap 1y, coffee talk thuong
duoc to chirc chinh tai try sé Vin phong Luat su, cong ty luat hoic
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khong gian khac dugc chuin bj trude phu hop véi sy kién cua
doanh nghiép. Dién gia duoc moi dén 1a nhirng chuyén gia phap 1y
¢ uy tin trong nghé trinh bay mot chu dé cu thé nao do, chu dé nay
c6 thé 1a nhiing van dé lién quan tryc tiép dén nganh nghé kinh
doanh hay bd phan chuyén mon cua doanh nghiép nhu thué, tai
chinh... hoic nhirng vin dé néng cua xa hoi tai thoi diém dé. Qua
d6, nguodi tham gia c6 thé duoc nang cao kién thirc chuyén mon
cling nhu giao luu két nbi. Bén canh d6, théng qua cac budi coffee
talk, cac dién gia hodc chinh doanh nghiép ciing c6 thé thyc hién
nhirng chién dich marketing cho thwong hi¢u. Phuong thirc nay hién
nay hau nhu chi dugc 4p dung & nghé Luat su béi tinh thuong mai
héa, ciing nhu linh hoat trong thoi gian hoat dong nghé nghiép.
“Coffee talk” dwoc to chirc kha bai ban tir khau chuan bi dén khi két
thuc va hinh thirc nay di tao tién dé dé cdc hinh thuc truyén théng
khac dang dan tiép nhan thay d6i theo.

Néu nguoi hanh nghé luat mudn t6 chirc mot chwong trinh cia
riéng minh trong ké hoach xay dung thuwong hiéu ca nhan, & giai doan
chuan bi, néu khong ¢6 dugc cac ki ning tin hoc co ban hoidc mot doi
ngil hd tro, ngudi hanh nghé luat nén thué mot don vi bén ngoai dé
thuc hién cac cong viéc lién quan dén thiét ké, marketing, bao gém:
Thiét ké banner, flyer (truc tuyén, ngoai tuyén), video. Ngoai cac
phuong phap truyén théng, nhu giri thu moi truc tiép, dién thoai, tin
nhan SMS, email, nguoi hanh nghé luat cling nén st dung cic nén
tang xa hoi da xay dung nhu website cd nhan, cac trang mang xa hoi
dé truyén thong dén moi ngudi. Ngoai website ca nhan, tng dung
Mobile Marketing (quang cdo trén thiét bi di dong) hd tro tao thu tuc
tryc tuyén thong qua viéc yéu cau ngudi dung dang ky tham dy ciing
s& gitip ngudi hanh nghé lut thu thap duoc mot luong dit liéu khach
hang, d6i tac tiém ning. Qua d6, ngudi hanh nghé lut hoan toan c6
thé chu dong thong tin dén ho moi luc, moi noi cho céac 1an to churc
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tiép theo. Viéc sang tao ndi dung marketing (quang céo) cho chuong
trinh that hip dan di kém voi hinh anh dep, chuyén nghiép, cung cac
loi ich khi tham du chuong trinh s€ thu hat mot luong ddi tac, khach
hang tiém nang trong linh vuc ngudi hanh nghé luat theo dudi tham dy
vao chuong trinh.

O giai doan tham gia, ndi dung chuwong trinh ma ngudi hanh
nghé luat xay dung can nhat quan, trung thanh véi muc tiéu xay dung
thwong hiéu ca nhan, dong thoi, cac chu dé chia sé phai sang tao, du
hap dan nguoi nghe ciing nhu ngudi hanh nghé luat can 1én ké hoach
dinh ky t6 chirc lién tuc, c6 hé thong logic giira cac dot dé moi ngudi
c6 thoi gian du lau ghi nhd nguoi chia sé 13 ai. Thong thuong, chii dé
clia cic budi nodi chuyén 1a cac chu dé “hot” mang tinh cong dong
hodc chuyén sau ¢ mot linh vuc chua qué pho bién, vi day 13 yéu té dé
kich thich nhitng nguoi tham gia dugc hoc hoi, trao doi, nang cao kién
thirc ngoai viéc thu gidn sau nhitng ngay lam viéc cing thang. Khi két
thiic chuong trinh, thong thudng, véi viée thu thap dir liéu nguoi tham
du, ngudi hanh nghé luat co thé lién hé ngay sau d6 dé guri 10i cam on
dén nguoi tham dy thong qua mot email hay tin nhan SMS kém theo
tai liéu lién quan nhu mot moén qua. Piéu nay gitp luu lai cam xuc
tich cuc ctia nguoi tham du vé ngudi hanh nghé luat va chuong trinh
do ngudi hanh nghé luat to chic.

Anh (chi) hdy danh gia uu diém, han ché cua viéc
phat trién thuong hiéu c4 nhan théng qua hoat dong
giang day truc tuyén?

Trong giai doan m&i xdy dung thuong hiéu ca nhan, néu chua
du ty tin dé tham gia t6 chtrc hodc 1a nguoi chia sé chinh cua mdt
chi dé nao d6, ngudi hanh nghé luat c6 thé tham gia véi vai tro
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nguoi nghe, tranh thu giao luu, két nd6i dé mdé rong mang ludi moi
quan hé cua minh.

2.2.4. Tra loi phong vin/ gidi dap phdp ludt trén truyén hinh/
truyén thanh

Khi xay dung thuong hiéu cd nhan du 16n hodc da xay dung cho
minh mét mirc d6 uy tin nhit dinh trong cong ddng, ngudi hanh nghé
luat s& mé rong tim anh hudng ctia minh & pham vi xa hon, d6 1a
hudng téi cong chung.

Néu c6 co hoi tham gia ghi hinh vé mot cha dé phéap luat trén
truyén hinh, ngudi hanh nghé lut cdn nhanh tay nim bat co hoi nay.
Khi thyc hién, dau tién can dam bao cac nguyén tic xdy dung hinh
anh ca nhan, boi cong viéc nay budc ngudi hanh nghé luat phai xuat
hién hinh anh trudc cong chung. Ngoai cac yéu té vé trang phuc,
ngoai hinh, mot s6 ngudi hanh nghé luat ciing gip van dé trong ky
nang trinh bay trudc may quay.

B DU la nhling nguoi chuyén nghiép, 1ao luyén
nhung ciing c6 mot s trudng hop khi dimg trude
6ng quay, anh dén trudng quay, may moc, khan

gia... lai mang tam 1y hoi hop, tham chi 14 lo so.

Dé tranh cac 16i gap phai, nguoi hanh nghé lut can c6 su rén
luyén vé k¥ ning giao tiép va trinh bay trong mot thoi gian dai, hiy
hinh dung don gian, day chi 1a nhitng budi trd chuyén binh thuong,
nhu mot budi giai dap phap luat cho nguoi quen, dong nghiép hay
1a hoat dong tu van khach hang thuong xuyén; ludn giit cho minh
phong thai ciia mot ngudi dang phong van, gilt sy niém nd, sy thoai
mai, d6i khi 1a chén thém vai cau néi dua phu hop dé ting do 16i
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cudn, tranh sy nham chéan, khé khan cua phap luat va thé hién duoc
s hoat ngdn trong k§ ning giao tiép ca nhan. Pdng thoi, nguoi
hanh nghé luat c6 thé lién hé vdi ban té chirc chuong trinh dé co
thoi gian chuan bj ky ludng vé nodi dung boi tinh chit nghé nghiép
phap 1y doi hoi ndi dung chia sé phai chinh x4c, chudn muc. Hiy
thtr hinh dung 1a mot Luat su, khi 1én song truyén hinh lai néi sai vé
kién thirc chuyén mén, sai vé ngdn ngit tiéng Viét véi mot sd luong
16n nguoi nghe 1a cong chung, bao gdm ca cac chuyén gia trong
nghé. Picu d6 s& anh huong rat tiéu cyc dén danh tiéng, sy nghiép,
phé v& muc dich ban dau 13 phat trién thuong hiéu ca nhan cua Luat
su. Do d6, khi chia sé trudc cong chiing, ngudi hanh nghé luat phai
that su ban linh, du viing chuyén mon, kién thirc, su hiéu biét, chi it
1a d6i v6i chu dé sé trinh bay.

Xem lai mdt chuong trinh gidi dap phap luét trén
truyén hinh va dua ra nhin xét, danh gia ctia anh (chj)
vé phan tra 10i ctia Luat su?

2.2.5. Dang ky, tham gia tranh hang trén cdc tap chi chuyén nganh
ludt (Asialaw, Legal500...) va dang ky trang vang (Yellow Pages)

O giai doan ma nguoi hanh nghé luat da dat dén do chin cua
nghé va xay dyng thuong hiéu ca nhan thanh cong nhét dinh, viéc
tham gia tranh hang trén cac tap chi chuyén nganh ludt nhu:
Legal500, Asialaw, Chambers and Partners, Yellow Pages... s€ la
mot bude dém cho su nghiép cua ngudi hanh nghé luat. Legal500,
Asialaw hay Chambers and Partners 14 cac t6 chic 16n c6 uy tin, c6
chtrc niang danh gia, xép hang cac Luat su, cong ty ludt cia cac qudc
gia thanh vién dya trén nhitng tiéu chi vé chat lvong dich vu phap Iy
cung cap cho khach hang. Panh gia ctia cac t6 chirc ndy sé& gop phan
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tac dong dén viéc khach hang quyét dinh lwa chon noi cung cap dich
vu phap 1y ndo 1a phu hop nhét v6i nhu cdu giai quyét tranh chap vu
viéc hay hoat dong kinh doanh ctia minh. Ching ta van thudng thay
nhitng cai tén quen thudc & cac bang xép hang trén theo tirng nim va
déu 1a nhirng Luat su hang dau & mét linh vuc nao do, ho c6 thé dang
cong tac hodc 1a chil cia mot cong ty, van phong Luat su riéng. Moi
giai doan, mdi vi tri s& co6 nhitng lya chon khac nhau cho viéc xay
dung thuong hiéu phu hop. Boi nhu phan tich, viéc tham gia tranh
hang mang tinh chét bo tro cho qua trinh phat trién thuong hiéu ca
nhan khi ban than ca nhan d6 da co sin mot gid tri thuwong hi¢u du
16n. Pic thu cta cong cu nay ciing phu thudce vao noi hanh nghé cua
Luét su, cu thé d6 1a Ludt su hanh nghé voi tu cach 12 mdt partner
(tam dich 1a “Luat su thanh vién”) va Ludt su nd1 by (vi tri cao nhat
1a truong phong phap ché).

C6 thé thay, tuy vao mdi giai doan, mdi cong cu khac nhau s&
gitip nguoi hanh nghé luat xdy dung hinh dnh c4 nhan theo mot cach
khéc nhau. Du viy, day ciing dugc xem la phuong tién mdéi trong thoi
dai ngay nay dé nang cao gia tri ctia nhitng ngudi hanh nghé luat theo
nhirg khuon khé va diéu kién nhét dinh, ddng thoi, tao dong luc cho
chinh nguoi hanh nghé luat phat trién trong nghé.

2.2.6. Tao ldp ho so cd nhan riéng biét

Déi v6i mdi ca nhan, viée tao dung mot ho so ¢4 nhén theo cac
tiéu chuan nhét dinh c6 thé tao an tuong tot vé mirc d6 chuyén nghiép
ctia ca nhan. Thong thuong, hd so ca nhan c6 thé 1a mot bo hd so cung
cap mot cach ngan gon, rd rang va hiéu qua nhat vé thong tin hoic
nang luc cua ca nhan cling nhu mac d¢ phu hop cua nguoi d6 voi
cong viéc hoac du an sép tham gia. Hién nay, hd so ca nhan khong
con dung lai dudi dang mdt bd ho so ung tuyén (CV - curriculum
vitae) hay so yéu 1y lich (Resume) ma da dugc mé rong va Gng dung
cao hon. Trudc ti€n, ndi dung ciia mot hd so co ban nhit can ¢ du cac
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thong tin nhu: - Ho tén, ngay sinh, thong tin lién hé (dia chi, sb dién
thoai, email); - Thong tin hoc van (Béing cap - Tén truong - Thoi gian
hoc); - Thong tin k¥ nang; - Kinh nghiém; - Thanh tuu; - Nguoi gidi
thiéu. Ngoai ra, hd so ca nhin c6 thé ghi nhan thém céc thong tin khac
nhu sé thich (4m nhac, thé thao...).

Trén thyc té, nguoi hanh nghé luét c6 thé tao hd so ca nhan theo
cac hinh thitc co ban nhu sau:

a) Hinh thirc truyén thong

Khi tham gia thi truong lao dong, viéc dau tién va quan trong nhét,
chinh 14 ngudi hanh nghé lut tw chuan bi mot ho so day du, chin chu va
chuyén nghiép tir hinh thirc dén noi dung. Cong viée ndy thudng duogc
thyc hién & nhiéu giai doan khac nhau, c6 thé tir Iic con ngdi trén ghé
nha truong, da di lam va bat dau xin viéc khi thay doi noi 1am viéc.

Su khac biét nam & chd: tu duy ngén han va dai han. Néu 13 mot
sinh vién, viéc tao mot hd so don gian la dé phuc vu cho nhu cau tim
kiém cong viéc, ddi tuong tac dong hudng dén s& 1a nha tuyén dung -
nhung khi ca nhan theo dudi mot nghé nghiép dai han, mot hd so doi
hoi tinh chuyén nghiép cao hon, vi d6i twong ma ngudi hanh nghé luat
hudng téi khong chi dirng lai & nha tuyén dung, ma con 1a khach hang,
d6i tac va cong chung trong tuong lai xa. Thém vao d6, cach nguoi
hanh nghé luat tao ra “ca nhan” trong ho so khéng chi 13 théng tin cua
c4 nhan ngay thoi diém d6, ma con phai khéo 1éo giri gdm hinh anh
ma nguoi hanh nghé luat mong mudn theo dudi va tiém ning phat
trién ctia minh trong twong lai, thong qua cac tiéu muc nhu quan diém,
muc tiéu nghé nghiép... Trong mot sb truong hop, khi gia nhip vao
mot doanh nghiép 16n va chuyén nghiép hoic ciing c6 thé chinh nguoi
hanh nghé luit tao ra doanh nghiép ctia minh, viéc tao hd so ca nhan
cling c6 thé 1a cong viéc bit budc dé khach hang, ddi tac lién quan,
thong qua d6 danh gid doanh nghiép.
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Nhin chung, hd so ¢4 nhan phai dam bao tinh trung thuc, tranh
danh bong tén tudi thong qua cac dit lidu khong co that. Nguodi hanh
nghé luat ciing can luu ¥ trau chudt ciu tir dién dat thong tin vé minh,
khong nén qua ngin gon khién nguoi doc cam thdy khoéng may
tha vi, cting khéng nén qua dai dong, ling cing lam nguoi doc cam
thdy qud mét moi dé doc hét. Trong thoi dai ngay nay, khong
kho dé nguoi hanh nghé luat c6 thé tim kiém cac biéu mau
duoc thiét ké dep méit, sin c¢6 & cac trang web nhu:
https://cvmkr.com/; https://www.connectcv.com/; https://crevado.com/
va hoc cic meo nhd dé trinh bay hd so c4 nhan thu hat tai
https://unitrain.edu.vn/?s=CV+Tips hay trén Youtube.

Mot bo hd so ca nhan truyén théng co ban s& dugc trinh bay
dudi hai dang:

- Ban cung: thuong duoc in trén gidy t6t va dong thanh quyén
voi kich ¢d A4 - duoc st dung dé trao d6i truc tiép; hoac

- Ban mém: duoc thiét ké dep, tao ra ndi dung bﬁng Microsoft
Word hodc cac cong cu thiét ké va sao luu lai thanh dinh dang PDF -
dugc st dung da niang hon trén cac cong cu dién tir tryc tuyén nhu
email, website, mang xa hoi.

Nhu vay, hd so c4 nhan truyén théng duoc dung trong nhiéu ngi
canh khac nhau va day ciing dugc xem 1a hinh thitc dé quang ba hinh
anh ca nhan, gop phan xay dyng thuwong hiéu trong qué trinh hanh
nghé luat. Ngoai viéc xay dung, phét trién thwong hiéu c4 nhan, hd so
c4 nhan ciing gop phan dem lai sy tu tin, chuyén nghiép va gy an
tugng tot voi khach hang.

b) Tao ldp hé so cd nhan trén cdc kénh tuyén dung truc tuyén

Hién nay, cong tac tuyén dung ciing nhu phuong tién dé nhan su
tim kiém co hoi viéc 1am tré nén don gian, da dang va linh hoat hon.
Tai céc trang web tuyén dung, dé két ndi ngudi tim viéc va nha tuyén
dung, ngoai viéc dinh kém hd so c4 nhan (file mém), d6i khi, cc chi
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trang web yéu ciu nguoi hanh nghé lut tao tai khoan va thiét 1ap mot
hd so riéng trén nén tang cua chinh ho. Mdt mat, ho muén luu trit
thong tin cua ngudi hanh nghé luat trén dit liéu cua ho, vi ho 14 nguoi
kinh doanh dich vu viéc lam. Mat khac, vi ca nhan phai nhap thong tin
vé hd so cua minh nhiéu 1an, vi vay, hdy luu ¥ va can trong d6i véi
thong tin minh cung cap. Cac thong tin ctia ngudi hanh nghé luit timg
lan can c6 su thong nhat va trung thuc. Viéc tao hd so trén cac trang
web tuyén dung, trao co hoi dé cac nha tuyén dung 16n tiép can véi
ngudi hanh nghé luat dé dang hon.

Trong thoi dai s ngdy nay, that thiéu sot khi bo qua nén tang
mang xa hoi khi ma ty 1€ s& hitu dién thoai thong minh (smartphone)
clia ngudi dan ngay cang ting. Chirc ning tao dung ho so trén cac nén
tang nay, ciing nhu cac nén tang truyén thong khac, 1a mot ban gidi
thiéu ngin gon cac thong tin vé ca nhan (hinh anh, ho tén, truong 16p
c4 nhan theo hoc, s thich, chdm ngén song...) duoc nang cap linh
hoat hon dé c4 nhan c6 thé chia sé trang thai, cau chuyén va két ndi
ngudi hanh nghé luat ¢ diém twong dong véi ca nhan...

c) Tao lap ho so trén mang xd hoi

Khi tao dung ho so trén bit ky trang mang x3 hoi nao, c& nhan
cling déu can luu ¥ cac nguyén tic chung sau:

Hinh anh dai dién: M6t tim hinh that ung ¥ nhat va dé anh d6
gin lién voi dinh vi c4 nhan va nghé nghiép cua ca nhan. Mau sic
trang phuc can c6 su dau tu va phu hop. Mot guong mit tuoi cudi va
mot trang phuc chuyén nghi¢p, voi tong mau co ban, nha nhan (nhu
veston, dAm cong s0...) sé 1a lya chon tdi wu cho mot c4 nhan mudn
chon nghé trong khéi co quan nha nudc hodc trong nganh luat. Giai
doan m&i bat dau xay dung ho so, nguoi hanh nghé luat nén han ché
thay doi hinh anh dai dién qua thuong xuyén, vi lic ndy ngudi hanh
nghé lut ciing dang dong thoi xdy dyng mang ludi mdi quan hé va
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tao ra cong dong cta riéng minh, s& kha kho khin dé moi ngudi nhan
ra va nhé dén nguoi hanh nghé luét néu ho thay ddi hinh anh dai dién
qua thuong xuyén.

Boc 10 sé trwdong: Néu nguoi hanh nghé luat dang 13 mot ngudi
binh thuong, hay bat dau véi viee dat muc tiéu “Gioi nhat trong mot
cong dong, thi trudng nho” trude. Tir d6 gi6i han lai pham vi va doi
tugng tiép can gitip nguoi hanh nghé luat buéc dau nhanh chéng trd
thanh nguoi dan dau.

X4y dung hinh dnh va ndi dung hap din: Do c6 thé 1a mot cau
slogan, chAm ngon ma ca nhan tam déc, mot cau chuyén trai nghiém
trong nghé, mot quan diém phap 1y dé moi ngudi dugc tu do chia sé,
trao doi. Cling c6 thé 1a mot cudn sach hay duoc nguoi hanh nghé luat
gid1 thiéu, mat budi gap mat voi cOng déng hodc nhiing nhan vat co
sttc anh hudng. Pé noi dung hod so ¢4 nhan hap dan, nguoi hanh nghé
luat nén xen 1an mot sé thich hay mot thoi quen theo hudng tich cuc,
tranh viéc thé hién qua nhiéu cam xac ¢4 nhén tiéu cuc hay viét mang
tinh cong kich c4 nhan, dong thoi tranh thé hién quan diém ddi voi
nhimg van dé qud nhay cam trong xa hoi, vi du nhu lién quan dén
chinh tri, phan biét gidi tinh, phan biét chung toc...

Quy tic ding bai: Khong nén ding bai qua nhiéu, ké ca ndi
dung c6 hay ciing s& phan tac dung. Pic biét, d6i v4i nhitng nguoi co
muc tiéu xdy dung thuong hiéu c4 nhan trong nghé luit, tan suat ding
bai qua nhiéu c6 thé “phan tic dung” khién mirc d6 uy tin ciia nguoi
hanh nghé luat giam dan. Moi ngudi c6 thé dat cau hoi rang: “Ca nhan
nay 1am sao c6 du thoi gian xdy dung mot doanh nghiép tot hay mot
su nghiép xuat sic khi c6 thoi gian dang tai qua nhiéu thong tin ma
chua chac c6 ai doc hay khong?”. Thém vao dé, viéc diang tai qua
nhiéu thong tin s& khién giao dién ctia ngudi hanh nghé luat bi lodng,
ndi dung chinh xen k& vd1 ndi dung rac khong dem lai gia tri.
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Hoc héi cac hinh miu thanh cong twong ng: Trong giai doan
dau, khi chua biét can tu liéu gi cho thwong hiéu c4 nhan, ngudi hanh
nghé ludt cé thé nghién ctru va tham khao nhiing tién bdi di trude
trong linh vyc ma nguoi hanh nghé luét theo dudi, hodc néu tdt hon,
ngudi hanh nghé luat co thé két ndi v6i tit ca. Mdi ca nhan déu 1a mot
mau sic riéng biét, nhung néu c4 nhan biét cach “dung trén vai nguoi
khéng 167, con dudong xiy dung s& bot chong gai hon, ngudi hanh
nghé luit s& c6 duoc nhimg chia khoa co ban nhit dé 1am nén tang
sang tao ra thuong hiéu cé nhan riéng biét ctia minh, vi nhu da phan
tich, dich dén cudi cing van 1a & moi nguoi nhd dén nguodi hanh nghé
luat 1a ai, ma khong phai 1a ban sao cua ai do.

(i) Facebook

Facebook hién duoc xem 13 trang mang x3 hoi phd bién nhat,
gitip két ndi moi nguoi & nhiéu noi trén thé gidi, dong thoi mang dén
cac tac dong tich cuc cho viéc xay dung thwong hiéu ca nhan trong
nghé luat. V&i Facebook, ngudi hanh nghé ludt c6 thé chia sé cac van
dé phap Iy mdi mé, van dé néng trong xa hoi, cic cau chuyén nghé
luat hay nhirng trai nghiém cta chinh minh vé nghé. Ngudi hanh nghé
luat c6 thé dang dudi hinh thirc hinh anh hay video dinh kém thong
diép cu thé dé két ndi voi nguoi hanh nghé luat, dong thoi goi ¥ cho
nhimg ngudi hanh nghé luat trong déng. Tuy nhién, ngudi hanh nghé
luat hoan toan khong kiém soat duoc ai s& 12 ngudi vo tinh tim ra va
dang “quan sat” minh hang ngay. Do d6, nguoi hanh nghé luat can can
trong néu khong mudén hinh anh hay phat ngén ciia minh dau d6 vo
tinh bj hiéu va lam dung theo huéng sai léch. Khi di bt tay nghiém
tic vao viéc xay dung thwong hiéu c nhan, hiy bat ddu suy nghi
trudc khi hanh dong, kiém soat cam xiic va quan tri tot cac kénh thong
tin ma minh da cong khai.

Bén canh d6, ngudi hanh nghé lut c6 thé tao Fanpage riéng dé
ban hang, xay dung du 4n hodc thu thap khach hang, dbi tuong minh
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can nghién ctru. Viéc tao Fanpage s& gitip ngudi hanh nghé luét co
dong va tap trung chu dé, cac dbi twong ma ngudi hanh nghé luit
nhim dén, cling nhu gia ting x4c sudt tim kiém hon so vé6i khi ding
tai trén mot trang ca nhan. Thém vao d6, Fanpage c6 chirc nang tuong
tur mot website hay blog ¢4 nhan, tuy nhién, nén tang Fanpage cua
Facebook hoat dong phd bién trén da s cac cong cu: dién thoai thong
minh, mdy tinh bang va mdy tinh xach tay, vi vy, ty 1& nguoi doc tiép
can va tuong tac vdi Fanpage s€ cao hon website va blog ca nhan.

(i1) LinkedIn

Trong cac trang mang x3 hoi mang tinh cong dong thi LinkedIn
mang tinh chuyén nghiép hon ca, bai vi, LinkedIn két ndi nhitng nhan
su ¢6 chuyén mon véi nhau, phuc vu cac doanh nhén, ca nhan chuyén
nghi¢p vo1 myc dich thuong mai ro rang, tir d6 tao thanh mbi quan hé
chuyén nghiép. H6 so ctia ¢4 nhan trén LinkedIn tuong duong vai mot
ban 1y lich dién tr, noi thé hién cac t0 chat tét dep ciia ban than dé thu
hut sy cha ¥ tir cac doanh nghiép, nha tuyén dung hoidc dich vu “sin
dau nguoi”. Pé thu hat nhiéu doi twong hon trén LinkedIn, nguoi
hanh nghé luat can quan tim dén viéc sang tao ndi dung dé co thé
nhanh chéng ting uy tin nghé nghiép va gitp ho xdy dung mbi quan
hé véi cac nguodn gidi thiéu va khach hang tiém nang. Dudi day 1a cac
Iy do tai sao ca nhan nén tao tai khoan va sang tao ndi dung trén
LinkedIn:

Huéng dén cac doi twong muc tiéu: nén tang xuat ban LinkedIn
duoc thiét 1ap dé nguoi dung c6 thé d& dang tim thay cac bai viét lién
quan dén loi ich nghé nghiép cua ho. Khi ding tai cac lién két dén noi
dung phap 1y ciia ngudi hanh nghé luat trén cac nén tang truyén thong
xa hoi khic, ngudi hanh nghé luat c6 rat it quyén kiém soat dbi voi
nhirng nguoi theo doi, truy cdp; nhung voi LinkedIn thi khac, nguoi
hanh nghé luat co thé biét rd nguoi doc 1a ai, tiém nang nhu thé nao.
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Gid tri tang lwot tim kiém (SEO) I6n: nén tang LinkedIn da
duoc xép hang cao trong cac tir khoa tim kiém cua Google, nho do,
nén tang nay gitip hd so va ndi dung cua ngudi hanh nghé luat dé
dang hién thi hon trong két qua tim kiém. Do LinkedIn c6 tham
quyén trang web cao, d6i voi hau hét cac Luit su, bai viét cta ho s&
duoc xép hang cao hon trén tim kiém cua Google khi duoc ding tai
trén LinkedIn so v6i blog riéng cua tac gia. Ngoai ra, dang tai trén
nhiéu nén tang s& mé rong pham vi tiép cin cua ngudi hanh nghé
luat. Piéu nay c6 thé mang lai nhiéu khach truy cip vao trang web
ctia ngudi hanh nghé lut hoic din dén cac lién két trd lai ndi dung
ctia ngudi hanh nghé luat.

Nén tang cé hé thong phdén tich tich hop: nén tang LinkedIn thiét
1ap hé thong phén tich tich hop, hd trg hién thi cho nguoi hanh nghé
luat cac sd liéu lién quan dén thong tin dir li€u cua bai dang. La mdot
Luat su, Cong chtng vién hoat dong cung cip dich vu phap 1y, néu
nguoi hanh nghé luat da dau tu vao day nhu mot kénh cham séc cac
khach hang, ddi tac tiém ning, thi sé rat hitu ich khi ngudi hanh nghé
luat str dung cc cong cu phan tich mién phi ctua LinkedIn dé xem noi
dung nao dang mang lai hiéu tmg t6t voi ddi twong muc tiéu ma nguoi
hanh nghé luat hudéng dén. Viéc tao noi dung trén nén tang LinkedIn
c6 thé gitip cung cd strc anh hudng cua thuong hiéu ca nhan dang xay
dung trong nghé luat, noi day tao co hdi dé ngudi hanh nghé luat phat
trién uy tin, mo rong pham vi tiép can ndi dung va thu hit thém luu
lugng truy cap tir cac ddi tugng muc tiéu.

2.2.7. Sir dung cdc phan mém, ky nang tin hoc dé toi da héa luot
xudt hién, tim kiém

Internet d3 trd' thanh mot kho dit liéu khong 16 chtra dung moi
thong tin can thiét cia bat ky ngudi ndo truy cap. Ngay nay, hau hét
nhimg nguoi truy cép vao cac két qua tim kiém trén Internet déu chi

click vao nhitng két qua dau tién xuat hién trén trang dau tién. Dé thuc
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hién dugc viéc d6 1a nho vao cong cu Search engine optimization -
Tbi da héa cong cu tim kiém (SEO). SEO 1a thuat ngit chuyén vé
marketing n6i vé& quy trinh ting luong truy cip website ciia nguoi
ding bang cach ting kha ning hién thi ciia webpage trén cac hé thong
tra ctru dit liéu nhu: Google, Bing, Yandex, Cdc Cbc... Cong cu SEO
gitip gia ting két qua tim kiém mién phi, ap dung cho moi loai tra ctru
nhu: hinh anh, video, nd1 dung, két qua theo linh vuc, nganh nghé
khac nhau. Béng viéc nghién ctru, hoc hoi vé cach thuc hoat dong cua
SEO, nguoi hanh nghé luat c6 thé tng dung dé phat trién thir hang tim
kiém trén trang két qua ciia Google, Facebook hay LinkedIn, tir d6 gia
tang luong truy cap cua khach hang hay ddi tac tiép can cic nén ting
clia ngudi hanh nghé luat mdi ngay.

Trong qua trinh xay duyng thuong hi€u cd nhan, viéc st dung
cong cu SEO vio cic nén tang mang xa hoi s& giup phat trién muc do
nhan dién thuong hiéu ca nhan cua nguoi hanh nghé luat. Mot trong
nhitng cach SEO don gian nhét hién nay 1a SEO tir khoa, cach thirc
nay thuong duoc ap dung ¢ cée bai viét tu van phap ludt & cac cong ty
luat nhung hoan toan c¢6 thé ap dung dbi véi bai viét clia cac ca nhan
1a Lugt su. Cu thé:

- Viéc dau tién can lam trude khi bat tay vao thuc hién SEO la
nghién ciru tir khéa, ngudi hanh nghé luat can tim ra bo tir khoa lién
quan dén linh virc ngudi hanh nghé luat quan tm theo dudi can SEO
dé hd trg cho chién lugc xay dung noi dung vé sau, vi du nhu muc tiéu
xay dyng thuong hiéu c4 nhan ciia ngudi hanh nghé luat 13 Luat su
Lao dong, vay tu khoa tim kiém lién quan s€ l1a “Lao dong”, “Viéc
lam”, “Tién luong”...

- Sau khi thu thap duoc mot lugng tir khoa nhat dinh, nguoi
hanh nghé luat hiy bit tay vao xiy dung ndi dung thu hat véi
nhirng tr khoéa da chon, ndi dung can dam bao d6 dai va c6 chat
lugng, song song véi viéc phai phu hop véi ¥ dinh tim kiém cia
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nguoi hanh nghé luat. Bé ndm cac thong tin nay, ngudi hanh nghé
luét can tu tra 1oi cau hoi:

+ Péi tuong tim kiém thong tin cia minh dang tim kiém thong
tin loai nao?

+ Tai sao céac trang web tuong tu ¢6 thir hang cao?

Théng qua viée tra 101 cac cau hoi nay, ngudi hanh nghé luit s&
cO thém thong tin vé cac d6i thu canh tranh, hiéu duoc mong mudn
clia cac d6i twong nguoi hanh nghé luat can tac dong va c6 thém tu
liéu dé soan dugc mot nodi dung t6i wru nhat.

- T6i wu hoéa tiéu dé& va duong din URL (Uniform Resource
Locator): Mbi bai viét déu phai dat tiéu dé 1én dau mot cach ngan gon,
1d rang va dam bao duong din dén bai viét duoc diéu chinh dé giap
céc ung dung tim kiém va ngudi tiép can dé nhan ra.

- Nguoi hanh nghé luat can khong nging sang tao ndi dung va
duy tri thuc hién viéc nay mot cach dinh ky thuong xuyén.

- Mot phuong thirc gia tang lugt truy cap, tim kiém khac dugc
biét dén d6 1a Google AdWords (Google Ads)t. Pay 1a mot loai hinh
dich vu quang cado cua Google, theo d6, khach hang cé tai khoan
Google c6 thé lién hé¢ dé mua quang céo nham gia ting két qua tim
kiém tai trang web tim kiém nay, bang cac hinh thirc nhu quang céo
hién thi (cac banner quang cdo dat tai cac vi tri khac nhau trén cac
website), quang cdo trén dién thoai di dong, quang cdo video hodc
quang c4o trén vin ban. Phuong thic nay thiét 1ap hé théng dinh
huéng cac d6i twong muyc tiéu, tir 6 gitip ngudi hanh nghé luat tbi uu
hoa lugt tim kiém, dinh hudng nguoi dung c6 thé nhanh chong tim
thiy nguoi hanh nghé luat khi dugc t6i wu trén hang tim kiém luot dau
tién, qua d6 gitp ngudi hanh nghé luat két ndi voi khach hang tiém

! https://vi.wikipedia.org/wiki/Google_Ads
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nang hiéu qua hon. Google Ads hién thi cho ngudi hanh nghé luat biét
dugc sb luong truy cip vao thong tin cia ngudi hanh nghé ludt, ty 16
“click chudt” vao trang web ma ngudi hanh nghé luat di tao. So véi
SEO, Google Ads 1a mot timg dung ton chi phi, du vay chi mat khoang
vai phut dé luot tim kiém vé ngudi hanh nghé luat & vi tri dimg dau
thay vi mat tir sau thang dén mot nam néu ap dung SEO (véi diéu kién
SEO duogc dau tu tét vé ndi dung lién tuc trong mot thoi gian dai). Vi
tinh itng dung quy mé va linh hoat nhu vay cling nhu phuong thirc
nay t6n kha nhiéu chi phi dé ap dung so véi SEO, vi vy s& phu hop
v6i cac nhan sy hanh nghé luat dang hodc s& van hanh va phat trién
doanh nghiép cta chinh minh.

2.2.8. Phuong thirc khac

Tham gia gop y du thdo van ban phap luat cling 1a mot trong céc
cong cu hiéu qua dé xay dung thuong hiéu ca nhan. Tuy nhién, cong
cu nay cling thuong chi danh cho cac nha nghién cuu, cac Gido su,
Tién si, Giang vién tai cac truong dai hoc dao tao chuy@n nganh luit,
boi viée gop v, soan thao du thao van ban phap luat thuong doi hoéi rat
nhiéu thoi gian va mang tinh chit han 1am, nghién ctru. Ngoai ra,
ching ta con c6 thé tim hiéu mot sé kénh khéac c6 thé tham khao nhu:
tham gia huan luyén tai cac khoa dao tao ngén han cta cac hiép hoi
kinh doanh, xa hoi nghé nghiép, tham gia lam tu van vién cho nhiing
trang mang ndi tiéng hay trg giup phap 1y mién phi cho cac ddi tuong
yéu thé trong mot vu viéc nhat dinh.

Toém lai, xay dung hinh anh ca nhan, thuong hi€u c4 nhan 1a mot
nhu cau chinh dang cta bét ky ai, trong bat ky xa hoi nao bai vi con
nguoi luén cod quyén duoc séng, duoc 1am viéc. Mdi ca nhan sé& co
udc mo, khat vong riéng va tham chi c6 ca con dudng riéng, di ngan
han hay dai han dé xay dung hinh anh c4 nhén, thuong hiéu c4 nhan.
Vén dé dat ra 1a mdi ngudi can lya chon phuong phap va cach thirc
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phtl hop v6i quy dinh phép luat va dao dic nghé nghiép dé xay dung
thanh cong hinh anh ca nhan va thuong hi¢u ca nhan.

Xét vé goc d6 phép 1y, phap luat Viét Nam khong quy dinh cu
thé vé nhitng phuong phép, cach thirc ¢ mdi ca nhan hanh nghé luat
xay dung hinh anh ca nhan, thuong hiéu ca nhan. Pac biét, nghé luat
12 mot tap hop nhiéu nghé st dung thudng xuyén kién thirc phap luat
dé giai quyét, diéu chinh mot méi quan hé xa hoi nhat dinh trong doi
séng hang ngay. Tuy nhién, phap luit chi dua ra cac nguyén tic chung
dé cac ca nhan nay sir dung trong qué trinh xdy dung hinh anh c4 nhan
va thuong hiéu c4 nhan. Trong trudng hop dic biét, phap luat yéu cau
cac bén khong dugc thuc hién mot sd bién phap khong phu hop dé xay
dung hinh anh cé nhan, thuong hi€u ca nhan.

Hinh anh c4 nhén, thuong hiéu c4 nhan chi phat huy dwoc dau
an dic biét ddi v6i moi nguoi néu mdi ca nhan co su tap trung va
dau tu phu hop véi linh vuc phap 1y ma minh Iya chon theo dudi.
Trong bat ky trudng hop ndo, ca nhan can ludn tim toi, hoc hoi,
cham chat dé phat trién hon nita vé kién thitc va k§ niang chuyén
moén. Mot Luat su tu van phap 1y trong linh vuc thué thi phai ludn
cap nhat kip thoi tinh hinh thay d6i nhanh chong cta cic vin ban
thué, song song véi d6 cé su tham chiéu dén thyc tién ap dung tai
ting dia phuong. Tuy nhién, ngudi hanh nghé luat khong chi nd
luc, cham chi boi dudng chuyén mén ma con phai thoat khoi “ving
an toan” cua minh, dé néi voi thé gidi nguoi hanh nghé luat 12 ai.
Véi viée ¥ thuc kip thoi tim quan trong cta viée xdy dung thuong
hiéu c4 nhan va nim bit cac phuong phap xiy dung dung din s&
giup ngudi hanh nghé luat vach ra 16 trinh phu hop dé ting budc
tao dung nhitng thanh tuyu trong twong lai. Tu do, trao cho ngudi
hanh nghé luét loi thé nang cao gia tri ban than, tao d4u 4n va chd
dtng khac biét, noi bat trén thi truong so voi cac tng cir vién khéc.
Ciing can ghi nh¢ ré'mg, nghé luat 1a mot nghé nghiép duoc xa hoi
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coi trong, dugc uu ai, déng tho1 nguot hanh nghé luat chiu sy rang
budc boi quy dinh ctia cac co quan, to chirc nghé nghiép va chiu su
diéu chinh boi cac Quy tic dao dirc nghé nghiép. Vay nén, khac voi
nhan sy cia nhitng nganh nghé khac, nhiing nguoi hanh nghé luat
khi x4y dung va phat trién thuong hiéu ca nhan doi hoi phai cé su
cin trong va tinh té nhat dinh.

bdic biét, quan trong nhét, mdi ca nhan sé phai luon ton trong va
nghiém tac tuan thu phéap luat. Hinh anh cé nhan, thuong hi€u ca nhan
dep va truong ton, duoc cong nhan ctia moi ngudi khong nhat thiét
phai 12 vé dep khong ty vét, ma phai 1a nét riéng giup mdi ngudi dinh
hinh ban than minh, tu 1am khac biét minh véi cac ca nhan, t6 chirc
khac. Trong linh vuc phéap luét, c4 nhan can va nén thuong xuyén trau
doi, nang cao trinh d§ chuyén mon, tu dudng dao duc, chinh tri dé
khong thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat.

@ KET LUAN CHUONG 10

[ e Xdy dung hinh anh, phat trién thwong hiéu ca
nhan 1a mot k¥ ning quan trong d6i véi ngudi hanh

nghé luat, dic biét 1a nhitng nghé cung cdp dich vu

phap 1y cho cong dong.

e Viéc xdy dung hinh anh, phat trién thuong hiéu
c4 nhan can dugc bat dau tir sy bdi dip nhimng gia tri
cot 18i ctia ngudi hanh nghé 1a niang luc chuyén mon,
kinh nghiém nghé nghiép, k¥ ning mém va cac gia tri
dao duc, tng xtr nghé nghiép chuin muyc.

e Lan toa gia tri t6i cong dong bang nhiing dong
gop thiét thuc cho xa hoi va nghé nghiép 1a cach thic
xdy dung hinh anh va phat trién c4 nhén lau bén.
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e Tao dung hd so ci nhan chuyén nghiép, ung
dung cong nghé trong phat trién thwong hiéu 13 nhitng
cach thirc ma ngudi hanh nghé luat can dic biét quan
thm trong bdi canh cong nghé thong tin dang phat
trién manh mé hién nay.

BAI TAP UNG DUNG
Anh (chi) hay tra 161 nhimg cau hoi dudi day dé hiéu hon vé ky
ning xay dung va phat trién thuong hiéu c4 nhan trong nghé luat

Cau 1. Ai sé 1a nguoi can xiy dung hinh anh, thwong hiéu
c4 nhén trong nghé luit:

a. Chi nhitng nguoi da hanh nghé luat vai nam, ¢6 muc dich
thuong mai.

b. Chi nhitng ngudi hanh nghé luat c6 danh tiéng trong nghé.

c.Bit ké ai c6 mong mudn xay dung, nhin thic duoc diém
manh, diém yéu, dinh hudng tuong lai, muén phat trién xa trong su
nghiép hanh nghé luat.

. Y KIN KNAC, oo e e

Cau 2. Bat ky nguwoi hanh nghé ludt nio ciing cé thé sir
dung phuwong phap, cong cu giong nhau dé xiy dwng hinh énh,
thwong hiéu ca nhan?

a. bung
b. Sai
. Y KIBN KNG, oo,

Cau 3. Theo anh (chi), mang xa hi, cong nghé truwe tuyén
ap dung d6i véi cac chirc danh nao trong nghé luat duéi day?

a. Tham phéan
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b. Thu ky Toa an

c. Kiém sét vién

d. Diéu tra vién

e. Luat su

f. Cong chig vién
g. Trong tai vién

h. Thira phat lai

I. Giang vién dai hoc

J. Nhan sy hoat dong trong cac doanh nghiép

Cau 4. Hay chon ra phwong 4n phu hop nhat dé xdy dung
hinh &nh, thwong hiéu c4 nhin trong nghé luit:

a. Ong B cho rang viéc hoc hoi, tich liiy khi ¢ truong 1a du va
khi dap tng du diéu kién hanh nghé, ca nhan can tap trung xay dung
mbi quan hé véi co quan nha nudc, qua cap, “lobby” dé xay dung
hinh anh ca nhan, thuong hi¢u ca nhan.

b. Ong C cho rang can trau ddi chuyén mon, tham gia chia sé
v6i cong dong, viét sach phap luat dé xay dung hinh anh c4 nhan,
thuong hiéu c4 nhan. Tuy nhién, ong C cam thiy khong can sir dung
ky thuat cong nghé dé xdy dung hinh anh, thuong hiéu ca nhan vi
cho rang 1én mang xa hoi rat mét thoi gian.

c. Ong D cho rang c4 nhan can tip trung trau chudt hinh anh,
hoat dong trén mang xa hdi dé xay dung hinh dnh ca nhan, thuong
hiéu ca nhan.

d. Ca 3y trén.

€. Y Ki€n KNAC ..o
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Cau 5. Anh (chi) dong tinh véi phwong 4n nao trong qua
trinh xay dung thwong hiéu ca nhan:

a. Xay dung thuong hiéu c4 nhan chuan muyc theo cic quy tic
nghé nghiép 24/24, nhiing tinh cach c4 nhan néu thay khong phu
hop vai nghé thi dan tir bo.

b. Xay dung theo 100% hinh mau c6 san ma minh yéu thich.

c. Xay duyng thuong hiéu ca nhan phu hop trong qua trinh hanh
nghé. Tuy nhién, ban than vin c6 doi séng riéng, nén giir lai gia tri
cad nhan riéng, nhung s& chon loc cac hinh anh, hanh vi tich cuc, tdt
dep dé thé hién trong timg hoan canh va kiém soat cac ndi dung tiéu
cuc hodc xem xét anh huong dén ca nhan dang xay dung.

0. Y Kin KNAC: oot

CAu 6. La mdt ngwdi hanh nghé luat, anh (chi) nén ap dung
phwong phap quang cio nao dé xdy dung hinh anh, thwong hi¢u
ca nhan?

a. Chi tién dé cac phuong tién truyén thong, bao chi quang cio
trén truyén hinh.

b. Tao video marketing ban than vdi ndi dung: La Luat su gioi
nhat trén thi treong va cong khai cho moi ngudi biét dén trén cac
trang mang xa hoi.

c. Thong qua mdt sy kién trung gian: viét sach, dao tao, chia sé
truyén dat ndi dung toi cong ddng, dé theo thoi gian tich 1y, nguoi
khac dan biét toi minh.

d. Chi tién cho cac cong ty dich vu marketing chuyén tu van va
thuc hién xay dung thuong hi¢u ca nhan bai ban.

. Y KIBN KNG, oo e e e,
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Cau 7. Anh (chi) hay nhan dinh mét s6 hanh vi duéi diy cé
phu hgp hay khong?

a. Ong A 1a m6t Luat su hanh nghé ddng thoi 1a chu doanh
nghiép X. Pau nam 2020, mot dién vién A 16 clip nong trg thanh
cha dé ban tan cta du luan thoi diém do, trong clip c6 hinh danh mot
loai trai cay. Ong A di marketing cho doanh nghiép véi slogan
“Ping ky doanh nghiép d& nhu dn chudi”.

;T U s LT

b. Thoi diém tai My dang vo cing nhay cam vé van dé “Phan
biét chung toc” sau su kién mdt video ghi lai canh si quan canh sat
d3 dung dau gdi ghi ddu mot nguoi dan ong da den mic cho rat
nhiéu 1an van xin khién nguoi dan ong da den nay tir vong, Luat su
B di 1én mang xi hoi chi trich gay gat, cong khai phan ddi nan
“Phan biét chung tdc”, tham chi dbi dau voi bat ké quan diém nao
trai ngugc minh.

[ ;T U L T PR

c. Ong C - Luat su 1am viéc trong mot doanh nghiép da quéc
gia, cong khai thé hién quan diém phan ddi gay gt cac van dé lién
quan ngudi dong tinh trén cac trang mang xa hoi.

;T Lo C T TP TPRTPPT

d. Trong phién toa xét xit nhom nguoi thyc hi¢n hanh vi vo
cing tan 4c v4i mot nit sinh (hiép dam tap thé, giét), khién du
luan phan nd tot cung trong mot thoi gian dai, vi Luat su da nhan
dinh c6ng khai tai phién bao chira cho khach hang (1a bi cao trong
vu an) rr?mg: “Viéc bi cao khong nhdn toi la do quyén cua bi cao.
Toi thcfy rcing viéc bi cdo bi truy 16 theo cdo trang cua Vién kiém
sdt la hoan toan dung nguoi, dung toi, dung theo quy dinh cua
phap lugt...”.

A LT v ettt e et e e et e et e e et e e e e e e e e e e et e e eetarerens
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Cau 8. Sau khi thuc hién dich vu phap ly cho khach hang U -
12 mot dién vién, ngudi noi tiéng, vé viéc khach hang U bi ding
tin sai léch, xam pham doi tu trén bao chi, Luit sw M da c6 m{t
s6 hanh vi. Anh (chi) hiy nhin dinh vé tirng hanh vi ciia Luit sw
M trong mdi trwong hop:
a. Luat su M dang tai 1én mang xa hoi cdp nhat toan b qué
trinh dinh chinh théng tin cho khach hang U.
TIA 10T 1o
b. Sau khi thyc hién thanh cong dich vu phap 1y cho khach hang
U, Luat su M thoa thuédn s€ giam gia cho khach hang U véi diéu kién
Khach hang U dang mot bai trén trang mang xa hoi cia minh véi ndi
dung cdm on va quang ba cho Luat su M.
B 2 T8 (o 1 SO PRSP TRR
c. Luét su M dong thoi cling dang 1a chu ctia Cong ty Luat ABC -
tién hanh thoa thuan voi khach hang U mot dich vu vdi gia uvu dai,
muc dich 13 muén khach hang U - véi tu cach 13 mot ngudi noi tiéng,
cung tham gia mot hoat dong nhan su ciia Cong ty Luat ABC, nham
truyén thong vé vin hoa cong ty.

8 LT oo e e et e e e e e e s
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Chuong 11
KY NANG TIEP XUC VOI CO QUAN BAO CHI

1. Nhitng hiéu biét co ban vé bao chi

1.1. Khai niém, phan logi bao chi

1.2. Poi twong phan anh cia tac pham bao chi
1.3. Chutc nang co ban cua bao chi

2. Y&u cau chung trong ang xir va giao tiép voi co quan béo chi
ctia nguoi hanh nghé luat

3. Céc k¥ ning cu thé

3.1. Ky nang ciia Tham phdn, Kiém sdt vién khi tiép xiic véi co quan
bao chi

3.2. Ky ndng cua Ludt suw khi tiép XUC Vi co quan béo chi

Két luan Chuong 11

Bai tap (rng dung

1. Nhitng hiéu biét co ban vé bao chi
1.1. Khai ni¢m, phan logi bao chi

Hi¢n nay, bao chi 1a phuong tién truyén thong khong thé thiéu
trong cudc séng ciia con ngudi. Bao chi 13 san pham thong tin vé cac
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su kién, van dé trong doi séng xa hoi thé hién bang chir viét, hinh anh,
am thanh, duoc sang tao, xuit ban dinh ky va phat hanh, truyén
dan t6i dong ddo cong chung thong qua cac loai hinh bao in, bao noi,
bao hinh, bao dién tur. Trong mbi quan hé vdi bao chi thi hoat dong
bdo chi 1a hoat dong sang tao cac tac phim/san pham bao chi, san
pham thong tin co tinh chat bao chi; cung cap thong tin va phan hoi
thong tin cho bdo chi; cai chinh thong tin trén bio chi; xuét ban, in,
phat hanh bao in; truyén dan bao dién tir va truyén din, phat séng bao
noi, bao hinh?.

Véi cac chirc ning co ban, nhu 13 phuong tién thong tin thiét yéu
ddi voi doi séng xa hoi; 1a co quan ngon luan cta Bang, Nha nudc, to
chtrc chinh tri - x3 hoi, t6 chirc chinh trj x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc
xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép; 1a dién dan cta nhan dan thi bao
chi c6 nhiém vu, quyén han?:

- Théong tin trung thuc vé tinh hinh d4t nude va thé giéi phu hop
véi loi ich ctia dat nude va ciia nhan dan;

- Tuyén truyén, pho bién, gop phan xdy dung va bao vé duong
16i, chu trwong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, thanh
tuu ctia dat nude va thé gid1 theo ton chi, muc dich cua co quan béao
chi; gop phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - x hoi, nang cao
dan tri, dap tng nhu cAu van hoa lanh manh cta nhan dan, bao vé va
phat huy truyén thong tét dep cua dan toc, xay dung va phat huy dan
chu x3 hoi cha nghia, ting cudng khdi dai doan két toan dén toc, xay
dung va bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi cha nghia;

- Phan anh va hudng dan du luan x3 hoi; lam dién dan thuc hién
quyén ty do ngdn luan ctia nhan dan;

L Céc khodn 1,2 biéu 3 Luat Béo chi nim 2016.
2 Khoan 2 Diéu 4 Luat Bao chi nim 2016.
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- Phat hién, néu guong nguoi tot, viéc tot, nhan t6 mai, dién hinh
tién tién; dau tranh phong, chong cac hanh vi vi pham phap luat va céac
hién tugng ti€u cuc trong xa hoi;

- Gop phan gitr gin sy trong sang va phat trién tiéng Viét, tiéng
ctia cac dan toc thiéu sb Viét Nam;

- Mo rong su hi€u biét lan nhau gitta cdc nudc va cac dan tdc,
tham gia vao su nghié€p cua nhan dan thé gidi vi hoa binh, doc 1ap dan
tdc, hitu nghi, hop tac, phat trién bén virng.

B4o chi bao gdm nhiing loai hinh: B&o in (con goi 1a bao viét),
bao noi (phét thanh), bao hinh (truyén hinh, thong tan, bao anh) va béo
dién tir (b4o trén moi truong mang Internet). Trong dicu kién hién nay,
bao chi van 1a phuong tién thong tin dai chiing nhanh nhat, hiéu qua
nhét va co nhiéu cong chung nhét. Bao chi tac dong truc tiép dén moi
mit ciia doi sdng, tré thanh mot trong nhirng dong luc quan trong cho
su phat trién cua xa hoi.

- Pic trung cta bio in (bdo viét): I1a loai hinh bao chi str dung
chir viét, tranh, anh, thyc hién bang phuong tién in dé phat hanh dén
ban doc, gém bao in, tap chi in.

+ Thong tin bang vin ban (ban viét tay, ban danh may in): ngin
gon, suc tich, dé hiéu, chinh xac v&i ngdn ngit trong sang, dé nhd. Léi
viét nén don gian, khong van hoa, mau me, dam bao ding trong tam.
B4o in bao gém: bao in, tap chi in (theo Luat B&o chi nam 2016).

+ Béo in chuyén tai ndi dung thong tin thong qua vin ban bao
gém: chit in, hinh v&, tranh, anh, so do, biéu dd... Toan bo ndi dung
thong tin cua bao in xuét hién dong thoi ngay trude mét doc gia. Viee
tiép nhan thong tin ciia cong ching ddi véi bao in chi qua thi gic -
gidc quan quan trong nhét ciia con ngudi trong mbi quan hé voi thé
gid1 xung quanh.
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- Pac trung cua bao ndi (phat thanh): 1a loai hinh bao chi s
dung tiéng ndi, 4m thanh, dugc truyén din, phat song trén cac ha tang
k¥ thuat img dung cong nghé khac nhau.

+ Thong tin bang 15i néi (cing véi tiéng dong, &m thanh).
Théng tin cho bao phat thanh don gian, ngin gon, dé doc, d& nghe,
d& hiéu, d& nhé... trén co so tuan thi nguyén tic: viét dé doc cho
cdng chdng nghe.

+ Thong tin cho phat thanh nén st dung 161 viét giau hinh anh,
viét vé nhitng di€u vira mdi xay ra, dang xady ra hodc sap xay ra.

- Pic trung cua bao hinh (truyén hinh, thong tn, bao anh): 1a
loai hinh béo chi st dung hinh anh 1a chi yéu, két hop tiéng néi, am
thanh, chir viét, dugc truyén dan, phat song trén cac ha tang k¥ thuat
ung dung cong nghé khac nhau.

+ Thong tin vé hién thuc thong qua hinh anh séng dong, xac thuec.
Sau hinh anh 1a vai tro cta 10i néi ciing véi tiéng dong, am thanh.

+ Sy phdi hop, bd sung cho nhau gitta hinh anh va 101 néi 1a mot
nguyén tic quan trong khi thuc hién nhitng tac pham béo hinh.

- Bac trung cta bdo dién tir (bao trén moi truong mang Internet):
14 loai hinh bao chi st dung chir viét, hinh anh, 4m thanh, dugc truyén
dan trén moi trudng mang, gdm bao dién tir va tap chi dién tir.

+ B4&o dién tir 1a loai hinh bao chi méi xuat hién, st dung mang
thong tin toan cau (Internet), 13 phuong tién chuyén tai thong tin, co
kha ning két hop dugc nhitng uu thé cua ca chit viét va hinh anh
(ciia bao in), Am thanh (ctia phat thanh) va hinh anh séng dong (cua
truyén hinh).

+ So véi cac loai hinh béo chi khac, bao dién tir c6 rat nhicu uu
thé (vé toc do lan truyén ngay tirc thi, pham vi tic dong khong gidi
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han, su hap dan do tinh tuong tac cao...) nén di manh mé thu hat cong
chung hién dai - nhat 1a gi6i tré.

No6i vé nhitng chirc ning cua bao chi, ngudi ta thudng nhin
manh mot s6 chirc ning quan trong nhu: thong tin, tuyén truyén, gido
duc, du bao, giai tri, giao tiép... Trong do, thdng tin 1a chirc ning co
ban ¢6 tAm quan trong hang dau.

1.2. Péi twong phdn anh cia tac pham béo chi

Nhiing dic diém ciia nha bao va nghé bao luén gin bé chit ché
v&i nhitng chirc nang co ban cia bao chi, trong do6 chirc nang théng tin
kip thoi vé nhitng van dé méi dong vai tro quan trong. Van dé méi la
d6i twong, dong thoi 1a muc dich phan anh, thong tin cia nha bao.

Nhitng sy viée/sy kién/tinh tiét/tinh hudng, hoan canh méi nay
sinh, m&i xut hién, tiéu biéu trong qua trinh van dong, phat trién
khong ngimng cua cudc séng ludn 1a ddi tuong ma bao chi hudng téi.
Tuy nhién, khong phai van dé méi nao ciing c6 thé trd thanh d6i twong
cua tac phém béo chi, vi c6 rat nhiéu sy kién, tinh tiét chi mang tinh
chat ngdu nhién, don 1¢, dot xuat nén khong thé dua vao tac pham bao
chi. Bao chi chi lya chon thong tin vé nhirng cai moi ti€u biéu, dién
hinh nhét, gan lién voi ban chat va phan anh xu thé van dong dich thuc
cia doi séng, dong thoi khong duge xam hai dén quyén con ngudi,
quyén va loi ich cta qudc gia.

Trong linh vyc tu phap va phap luat, nhitng théng tin méi co thé
xudt hién mot cach vo cung da dang, phong phu trong moi hoat dong
clia qua trinh hanh nghé.

Vi du 56 95:

- Nhitng Chi thi, Nghi quyét ciia Pang/Nha mede ¢é lién quan dén ti
phdp, hoat dong tw phap noi chung;
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- Nhitng van ban phdp ludt méi hodc dwge bo sung, diéu chinh lién
quan dén hoat dong hanh nghé;

- Nhitng sy kién, tinh hué'ng, van dé, tinh hinh... méi xudt hién, moi
ndy sinh trong xd hoi (dang can dwoc théng tin, phan énh, gidi thich, danh
gid, ban ludn dé rit kinh nghiém...). Nhitng vu &n chan déng thu hit dw
ludn, nhitng tranh chdp hay hanh vi nguy hiém cho xd héi dnh hwong dén

cdc mat doi song cua cong dong, gay birc xuc trong dan chung...

- Nhitng con nguwoi moi, tiéu biéu cho ca hai mat: tich cuc, tiéu cuc

trong nghé nghiép.
1.3. Charc nang co bdn cua bao chi

Do c6 vi tri dac biét trong hé théng xa hoi va c¢6 anh hudng to
16n dén cac mat ciia doi song xa hoi, vai tro ctia bao chi khong chi
thé hién trong sd lwong cac mdi quan hé, s6 luong va y nghia cia
nhitng thong tin vé cac linh vyc ma bao chi phan 4nh, ma con & chat
luong cua céc mbi quan hé do, c6 nghia 1a m¢ rong pham vi thuc té,
cht y téi cac linh vuc mdi, thu hat cac dbi tugng cong chung méi,
thoa min ngay cang cao nhu cau thong tin cia cong ching... Do do,
nhén thirc rd nhiém vu khach quan (chirc ning) cia bao chi 1a rat
phtrc tap.

Ly luan va thuc tién hoat dong cua bao chi di cho thay bao chi
tac dong t61 xa hoi theo nhiéu khuynh hudng, thyc hién mot s6 nhom
chtc ndng: Churc nang tu tudng, chirc nang quan ly - giam sat xa hoi,
churc nang khai sang - giai tri, chirc nang kinh doanh...

1.3.1. Chirc nang tu tuong

Hoat dong tu tudng 1a hoat dong tic dong vao thé gidi tinh than
cua con ngudi, hinh thanh hé y thirc xa hdi cho phu hgp véi nhiing
muc tiéu dd xac dinh. Nhom chirc ning tu tudng cua bao chi bao gdbm
céc thanh t6:
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a) Muc tiéu

B4o chi 1am nhiém vy khach quan 13 chuyén tai thong tin mot
cach nhanh chdng, toan di¢n va c6 dinh hudéng. Cling nhu moi hoat
dong khéc cua con nguoi, hoat dong bao chi bao gio cling hudng toi
nhitng muc tiéu xac dinh 1a: ning cao tinh tu gidc cho dbi tuong
cong ching. Dé lam diéu d6, bao chi phai nang cao nhan thic va tu
nhan thtc cho cong chung. Nhan thuc (/a kha nang cua con nguoi
phan danh va tdi hién hién thwc vao tw duy) - 1a toan by nhirng tri
thirc vé thé gidi xung quanh: nhitng quy luat, nhitng hién tuong,
nhirng khuynh hudng, nhitng qua trinh cua doi song xa hoi. Con tu
nhan thtc 13 hiéu duoc vi tri ciia minh trong thé gidi, trong cac mbi
quan hé xa hoi; hiéu duoc muc dich, vy nghia cua cudc séng, hiéu
dugc muc dich va yéu cau, hiéu duoc cach thire dé dat duoc muc
dich va théa man nhiing nhu cau ay... Su tu giac 1a két qua cua nhan
thtc va ty nhan thiac. Ty giac la dong luc manh mé cua hanh vi, no6
quy dinh tinh tich cyc xa hoi cia con nguoi.

Dé thuc hién tdt chirc ndng muc ti€u, bao chi phai:

- Giup cho cong ching nhan thire thé gii khach quan mot cach
toan dién, siu sic va ding dén.

- Binh hudng xa hdi cho cong chiing mt cach toan dién, diing
dén va khoa hoc.

b) Dinh huéng

Dé nang cao tinh tu giac cho d6i twong cong ching doi hoi bao
chi phai dinh hudéng cho ho mot cach toan dién va dung dén. Dinh
héng xd hoi - la tae dong, gido duc, givip d& cho cong ching hiéu va
danh gia dung cdc sy kién, hién twong cua doi séng xd hoi dé tir do ho
xac dinh dwoc muc tiéu, khuynh huong va dac diém hanh vi ciia minh.

Sy dinh huéng nhu vay thé hién & cac mit:
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- Giup cho cong chung hiéu duoc céi gi dang dién ra trong thé
gidi xung quanh dé tao thanh birc tranh toan canh vé thé gi6i khach
quan ctia con ngudi ma con ngudi sdng trong no.

- Gitp cho cong chung xac dinh 10 dugc rang trong diéu kién va
hoan canh cu thé can dat to1 cai gi, ca vé trudc mat, ca vé lau dai tu
quan diém chinh thong.

Su dinh hudéng duogc thé hién qua vi¢c danh gia cac su kién, hién
tugng, cic qua trinh, cic nhan vat... co stc thuyét phuc, tic dong
manh mé& t6i déi tuong khi né nhu la nhiing két luan duogc rat ra tir
viéc phan tich cac sy kién, hién tugng, cac qua trinh... cua thuc tién.
Sy dinh huéng con thé hién ¢ viéc pho bién nhiing gia tri, nhiing
chuan muc, nhitng phuong thtic, phuong phép hoat dong... nham thyc
hién nhitng muc tiéu dé ra va dat duoc nhitng két qua cao nhat trong
nhimng diéu kién va hoan canh cy thé. Két qua dinh hudng cta bao chi
dén mirc ndo phy thudc vao mue do ¢ong khai cac van dé ciia doi séng
x4 hoi; vao sy dé hiéu, cap nhat cua thong tin; vao kha ndng phan anh
va xem xét cong Khai, thang than cac van dé ciia doi séng xa hoi trén
bao chi. Pinh huéng cuia bao chi trong thyc té co thé toan dién, sau
sdc va dang ddn; c6 thé khong va ciing co thé 1a yéu kém.

Bao chi phai tic dong téi cac mat cia thé gidi tinh than, ti toan
bd cac bo phan cau thanh ciia cdu trac ¥ thire xa hoi: Thé gidi quan; y
thirc lich st, van hoa va du luan xa hoi. Céc thanh td cua y thirc xa hdi
nam trong mbi lién hé chit chg, van dong mot cach linh hoat duédi su
tac dong cua thyc tién.

¢) Chirc nang giao duc chinh tri tu tuong

Chtic nang giao duc chinh tri tu tuéng ciia bao chi duge thé hién
& su giao duc, bao gom gido duc thuong xuyén va gido duc lai ddi véi
cong chang béo chi.

Gi4o duc - 12 hoat dong nham hinh thanh y thic ¢ ddi tugng. Khi
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nhan duoc nhimg thong tin (vé qua khtr va hién tai, vé nhitng quy luét
van dong va phat trién cua x3 hoi, veé nhitng gia tri va chuin muc cia
cudc sbng...) tao ra sy thay ddi vé chét trong mdi con ngudi, néu
nhimg thong tin tiép nhan 4y 13 chan thuc va khach quan thi quan
diém riéng duoc hinh thanh s€ 1a tich cuc (va nguoc lai). Pé dat duge
hiéu qua gido duc, nhiing thoéng tin truyén ba vé thyuc tién phai gitp
cho cong chung hiéu biét duoc nhiing quy luat, nhiing sy kién, hién
tuong, nhitng qua trinh cua doi sdng xd hoi, phai quan tdm dén viéc
tao anh hudng tu tuong manh mé ti ho, phai phdi hop va gan véi
nhiing gi4 tri, nhitng chuan muc, nhiing tu tudong hién hanh, c6 nghia
12 gan voi chitc ning muc tiéu ciia hoat dong thong tin, véi toan bo
cac hinh thtrc dinh huéng xa hoi.

Noi dung quan trong nhét cua gido duc 13 hinh thanh tu duy kinh
té, gido duc y thirc chinh tri, y thirc lao dong, ¥ thirc dao dirc, ¥ thirc
luat phap, tinh than yéu nudc... va dau tranh chdng lai nhiing tu tuong
va nhitng chuan muc dao dire xa la, xAm pham t&i1 quyén con nguoi.

Hoat dong gido duc trong bao chi gbp phan tao ra niém tin cia
cong chung. Sy xuat hién cua niém tin dbi voi bao chi - d6 1a két qua
clia viéc tiép thu thong tin c4 nhan, hinh thanh tir sy tin tudng vao
nhitng phan anh, phan tich va danh gia, dé xuat, kién nghi va két luan
ctia bao chi. Pé hinh thanh niém tin ctia cong chiing, can sir dung mot
cach linh hoat va sang tao cac phuong phép tai tao thyc tién trong cac
tac phém bao chi, van dung mdt cach linh hoat va sang tao nhitng dac
diém, nhitng quy ludt cta hoat dong tuyén truyén, c6 dong va to chirc
ma nho nhitng phuong phép nay thuc hién mdt cach hiéu qua nhi¢m
vu gido duc cua béo chi.

Tuyén truyén, c6 dong va td6 chirc c6 moi lién h¢ chat ché voi
nhau, dan xen trong nhau, 1a diéu ki¢n va ti€n dé€ cua nhau kho co6 thé
phéan dinh rach roi.
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1.3.2. Chitc nang quan ly - giam sat xa hoi (phan bién xa hoi)

B4o chi thuc hién chirc ning quan 1y xd hoi bang viéc cung cap
va duy tri thong tin theo ca 2 chiéu. Mot mat, voi kha nang nhanh
chong, kip thoi, chinh x4c va rong khip, bao chi (gom tdt cd cdc logi
hinh: bao in; bao ndi; bao hinh; bdo dién tir) 1a phuong tién c6 wu thé
tuyét dbi trong viéc chuyén dén ddi twong quan 1y nhirng thong tin
du6i dang cac quyét dinh quan 1y. Mit khéc, béo chi phan anh thyc
trang tinh hinh khong chi cta dbi twong quan Iy mot cach da dang,
phong phu, chinh x4c va kip thoi... t6i xa hoi, téi chi thé quan 1y, gitp
cho chi thé quan 1y c6 thém nhimg ngudn thong tin dé soan thao va to
chtrc thyc hién cac quyét dinh quan 1y.

Vi dic diém cua hoat dong thong tin, bao chi c6 tac dong tryc
tiép téi tirng bd phan ciu thanh cta hé théng xa hoi, to1 toan xa hoi.
Sy tac dong co thé dién ra theo hai hudng:

- Néu béo chi phuc vu cho muc tiéu tién bo, thong tin bdo chi
chan thyc va ding dan thi bao chi s& tic dong tdi cac qua trinh xa hoi,
thiic day x4 hoi phat trién.

- Néu béo chi phuc vu cho nhitng muc ti€u vu lgi thi bao chi s€
lam rdi loan hé thong quén 1y, s& kim hdm sy phat trién ctia xa hoi.

Thong tin tu than nd khong thé thuc ddy hay kim ham sy phat
trién ctia xa hoi ma chi ¢ thé thong qua nhitng nguoi chiu su tac dong
cua thong tin va ho thé hién su tac dong do trong hanh vi cia minh,
trong ky thudt va cong nghé mai, trong nhirng hinh thirc quan ly méi
ddi voi san xuat, xa hoi, to chire lao dong...

Béo chi thuc hién chirc ning quan 1y, gidm sat xa hoi theo mot s6
phuong thirc chu yéu sau:

a) Pang tdi, phd bién cdc quyét dinh qudn 1y va huéng dan té
chikc thuwe hién cdc quyét dinh quan 1y

Phuong thic nay trong thuc té bao chi duoc thé hién dudi cac
hinh thirc sau:
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- Pang tai nguyén vin cac quyét dinh quan 1y.

- Giai thich, phén tich, binh lun... ca vé ¥ nghia 1y luan, thuc
tién vé& ¥ nghia, vai trd, muc dich... ciia cac quyét dinh quan ly, gitp
cho céng chiing hiéu dung va quan triét nhimg quyét dinh quan 1y dé
dua chung vao cudc song.

- Phé bién théng tin dudi dang cac mé hinh thuc tién td chirc
thue hién cac quyét dinh quan 1y.

b) Phan énh, phén tich tinh hinh thuc tién

Phan anh, phén tich hién trang tinh hinh cac mat trong doi song,
sinh hoat cua céc ting 16p quan chung nhan dan cing v&i nhimg nhan
xét va danh gia cu thé. Nhitng danh gia nhu vy ¢6 thé vé:

- Nhitng dién hinh tién tién - noi ¢6 nhitng yéu t6 chat luong va
hiéu qua, c6 nhiing kinh nghi¢m tot d3 duoc tich Iy can duoc ung ho
va nhan rong, tuyén truyén va pho bién.

- Nhirng ton tai, yéu kém, nhtrng tiéu cuc, lac hau... can mang ra
mo xé, phan tich, tranh ludn... dé khic phuc ching trong thuc té.

- C6 thé nhitng danh gia d6 mang tinh du bao, khi ding tai trén
bao chi c6 thé han ché duoc nhiing tac dong ti€u cuc.

Nhitng phan 4nh, phan tich va danh gia tinh hinh thyc tién nhu
vay ¢b thé do nha bao thuc hién, cling co thé do cac chuyén gia, cac
luc luong cong chung xi hoi véi tu cach 13 cong tac vién cung cap.
B4o chi ciing ding tai da dang va linh hoat cac y kién cua quan
chiing nhan dan: thu ban doc, duong day nong, don khiéu nai, to
cdo, nhitng dé xuat, kién nghi, ¥ kién, giao luu... va thong qua do
tai hién buc tranh xéc thuc va toan dién vé tinh hinh thuc tién, giup
cho cong chung xa hdi, cac co quan chirc nang, co quan quan ly...
kip thoi diéu chinh, b sung hodc dé ra nhitng bién phap quan ly
maoi phu hop.
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c) Kiém tra viéc thuc hién cdc quyét dinh qudn 1y

Phat hién céc sai lam, ach tic trong viéc thuc hién cac quyét dinh
quan 1y; phat hién ra cac thiéu so6t ngay trong cac quyét dinh quan 1y,
gitip cho chi thé quan 1y va cac co quan chirc ning diéu chinh nhitng
quyét dinh va bién phap quan 1y cho phu hop.

D4u tranh phé binh, chéng tiéu cuc 13 mot trong nhitng ndi dung
hoat dong kiém tra, giam sat rat hiéu qua, tAt nhién dé lam cong viéc
nay doi hoi k¥ ning va long diing cam, trach nhiém nghé nghiép cua
bao chi va cac nha béao.

Nhu vay, hoat dong bao chi, vé mat ban chat, khi thuc hién
nhom chtrc nang tu tudng cling chinh la thyc hién chirc nang quéan 1y
xa hoi ¢ nhirng binh dién khac.

1.3.3. Chirc nang Khai sang - gidi tri

Khai sang 1a hoat dong truyén ba nhiing tri thtrc toan dién dé
nang cao dan tri, nang cao trinh do van hoa, hiéu biét cho cong ching.
Giai tri 12 hoat dong sir dung hitu ich thdi gian nhan r6i lam cho dau
oc thanh thoi, tai tao sttc lao dong mdt cach hi€u qua.

Khai sang, giai tri 12 chirc ning khach quan cuia bao chi, c6 méi
lién hé mat thiét véi cac chirc ning tu twong va chirc ning quan 1y,
giam sat ctua bdo chi. Trong hoat dong thong tin hang ngay, bdo chi
mot mat phd bién kién thirc méi, truyén ba nhiing tri thirc vin héa
toan dién nham nang cao trinh do hiéu biét, van hoa ciia cong chiing,
mit khéac, gitip cho cong chung sir dung thoi gian nhan rdi mot cach
hitu ich va dé chiu, tao diéu kién nghi ngoi, tai tao stc lao dong.

Sy phat trién rong khép cua cac loai hinh bao chi 1a tién dé& quan
trong dé cung cap thong tin, ning cao trinh do hiéu biét, van hoa cua
cong ching, dong thoi thong qua bao chi xi hoi hoa, dai chung hoa
nhiing gia tri vin hoa tinh than cta nhan dan, gitp cho moi thanh vién
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trong x4 hoi co diu kién bd sung von tri thirc, lam phong pht thém
doi séng tinh than... cia minh. Dy chinh 1a diéu kién, 1a phuong tién
dé con nguoi phat trién mot cach toan dién - muc dich cao ca cia ché
dd, mo udc ngan doi ciia nhan loai.

B4o chi hang ngay chuyén t&i cong chiing nhitng théng tin chtra
dung khdi luong tri thic to 16n vé cac van dé, cac linh vuc hoat dong
clia con nguoi: giGi thidu, phan anh, phan tich, danh gia tit ca nhing
gl vira xay ra, dang xdy ra trong tu nhién, trong doi sdng xa hoi c6
lién quan dén con nguoi va duge con ngudi quan tim. Bao chi co uu
thé dic biét dé gido duc, nang cao vOn tri thirc van hoa, giai tri.
Nhung bao chi hién dai vé tim anh huong da vuot ra ngoai khudn
kho ctia mot qubc gia, bat chap bién gidi hay moi rao can giita cac
quéc gia, dan toc. Pay ciing dong thoi 1a mot thach thire dbi véi viee
giao duc y thirc vin héa cong dan, bao ton va phat trién ban sic vin
hoéa truyén thong: cung véi viéc pho bién nhirng gia tri van hoa dich
thuc, bao chi c6 kha ning chuyén tai ca van hoéa khong phu hop,
tham chi doc hai, xa la.

1.3.4. Chutc nang kinh doanh

Ciing nhu bat ky hoat dong kinh doanh nao khac, dé hoat
dong kinh doanh bao chi dat hiéu qua can ting thu déng thoi véi
giam chi trong toan bg hoat dong bao chi, trong ting budc cua hoat
dong bao chi.

- Nguén thu ctia bao chi: doanh sb ban bao, quang cdo, cac loai
hinh dich vu c6 thé mang lai nguén thu...

- Ngudn chi cia bao chi: co s& vat chét, trang thiét bi k¥
thuat; lao dong sdng (tién lwong, nhudn bat); cac chi phi cho qué trinh
san Xuat...

Dé thuc hién tdt chire nang kinh doanh cua bo chi can:
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- Nang cao chi s0 phat hanh, cling dong nghia vé1 viée t6 chirc
va thyc hién c6 hiéu qua toan by nhiing chlrc nang xa hdi von co6 cua
béo chi.

- T6 chuc da dang céc loai hinh dich vu ma moi co quan bao chi
co uu thé va c6 kha nang.

Nhitng nhém chtrc ning cua béo chi co méi lién hé chit ché, chi
phdi va tac dong 1an nhau, 13 tién dé va diéu kién ctia nhau tao thanh
hé thdng hoan chinh, thng nhit trong viéc tac dong t6i cong ching xa
hoi. DU ndm trong mbi quan hé chat ché, nhung trong thuc té, mdi
nhoém chirc ndng xa hdi cuia bao chi dugc thé hién dudi nhiing hinh
thire va phuong thirc khac nhau. Vi vy, vai trd thuc té cta bao chi
trong xa hoi dugc thé hién dﬁy du chi khi hoat dong bao chi dugc xem
xét trong viéc thuc hién tong thé nhitng chirc ning xa hoi noi trén d6i
v6i timg co quan bao chi, ting loai hinh bao chi hay ca hé théng bao
chi n6i chung. Viéc boc tach ra thanh timg nhém chirc niang dé phan
tich ban chit, dic diém va phuong thirc thyc hién... vé mit 1y luan chi
¢ y nghia khi ta hiéu day di mdi lién hé thong nhat gitta chiing dé tir
dé van dung mdét cach sang tao, c6 hi€u qua nhiing hiéu biét éy vao
thuc tién hoat dong bao chi.

2. Yéu cau chung trong #ng xir va giao tiép véi co quan béo
chi ciia nguoi hanh nghé luat

Véi dic thu nghé nghiép ciia minh, ngudi hanh nghé luat can co
mg xtr, giao tiép mot cach phu hop voi cac co quan bao chi. Trong
mot xa hoi ma thong tin trd nén quan trong va truyén tai dé dang hon
bao gio hét nhu hién nay, cach tng xtr va giao tiép voi bao chi, truyén
thng va mang xa hoi vira c6 thé dem lai nhitng hiéu Gng tich cuc, vira
c6 thé tao nén nhimg cudc khung hoang truyén thong. Vé nguyén tic,
quan hé v&i co quan bao chi phai thé hién su ton trong, hop tac, vi bdo
chi 1a dién dan dé thyc hién quyén tu do ngén luan ctia ngudi dan. Cac
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co quan tu phap vira phai phdi hop v6i co quan bao chi, vira phai can
trong trong viéc phat ngon, vira phai chuyén nghiép hoa trong mbi
quan hé véi co quan bao chi. Nguodi hanh nghé lut can luu ¥ phat
ngdn dung thoi diém, dung ndi dung thong tin duoc phép cong b,
tranh c6 thai do thach thirc, coi thuong bao chi, trdn tranh béo chi
hoic sir dung bao chi nhu mét hinh thirc dé quang ba, “danh bong” tén
tudi, hinh anh ca nhan. Néu dugc phan cong phat ngon hoic phai tra
161 phong van, can thyc hién dung trinh ty cong bd thong tin, bao cdo
xin y kién ngudi, co quan c¢6 tham quyén vé ndi dung phat ngon dé
dam bao nhiing ndi dung truyén thong dén xa hoi c6 su chuan bj va
can trong, tranh nhiing phat biéu mang cam tinh c4 nhan hodc thiéu
than trong, thiéu chimg muc. Tham phan, Kiém sat vién trudc khi phat
ngdn véi bao chi can ¢6 du liéu thém céc cau hoi sé duoge dit ra va cac
cach tra 161 phu hop.

C6 thé lwa chon mot trong sé nhitng cach giao
E tiép, tra 10i phong van nhu tra 16i truc dién vao van
dé trong tdm hodc hen trd 161 vao thoi gian khéc
nham tim hiéu thém thong tin dé dam bao su chinh
xéc, chuan myc thong tin dua ra cong chung; tir chbi
tra 101 vi vuot qua thAm quyén phéat ngon, sir dung
cac k¥ thuat phong van nhu dé nghi chuyén sang van
dé co thé tra 1oi ngay...

P6i v6i nhitng trudng hop phong vién c¢6 biéu hién qua khich
hodc ¢6 dau hiéu hudng cau tra 161 cua ngudi duge hoi theo quan diém
clia nguoi phong van, can cuong quyét yéu cau dugc ton trong tinh
toan ven cua cau tra 101, khong dugc cat xén, tach khoi bdi canh cu
thé. Nguoi duoc hoi can chi dong luu § voi phong vién vé tuan thu
nghia vu d6i voi cung cép thong tin trung thuyc va phu hop véi loi ich
clia dat nude, cia nhan dan, c6 nghia vu phan anh va hudng dan du
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luan x4 hoi dé dua tin ding, du va phu hop. Trong truong hop nhay
cam, chi phat ngon, tra 161 bang vin ban va yéu cau phong vién ky xac
nhan vao ndi dung tra 1di, vao ban tuyén bd chinh thirc ciia co quan
tién hanh t6 tung dé luu lai, c6 co s& d6i chiéu v6i ndi dung duoc the
hién trén bao chi sau nay.

Nhitng tai nan nghé nghiép, khing hoang truyén thong khi tiép
xtc voi bao chi thudng do cac cach giao tiép, ing xur sai 1am sau day
ctia ngudi hanh nghé luat:

- Phat ngdn, trd 161 sai nhung khong diing cam, khong kip thoi
sua sai, dinh chinh hodc stra céi sai nay bang cai sai khac, sau do bi
bao chi, du luan xa hdi phan tng;

- Pua ra céac binh ludn v01 vang vé vu an hodc suy doan vé noi
dung vu an khi chua tiép can day du thong tin v€ vu an;

- Mic phai “bay truyén thong” khi phong vién dua thiéu thong
tin nhung yéu cau binh luan hodc khi tra 10i d3 néu cac gia thiét, gia
st nhung khi 1én bao, phﬁn gia thiét, gid su da bi lugc, bi cit;

- Pua ra nhan xét vé nguoi tién hanh t6 tung, nguoi tham gia to
tung trong nhitng vu an khac nhu: binh luan vé cach giai quyét vu an,
vé tinh trung thuc ctia ngudi 1am ching, vé tinh chit, mic do nguy
hiém cho x3 héi, hau qua cua toi pham do hanh vi cua bi can, bi céo
dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy gay ra ma chi dua vao thong tin
mot chiéu, thong tin chua duoc kiém ching;

- CO y tiét 1o cac thong tin mat hodc thong tin khéng mat nhung
¢ ¥ mach nuéc, chi din cho bao chi tiép can nhiing van dé gay bét loi
cho nguoi tién hanh tb tung, lam 16 danh tinh can duoc gilr bi mat cua
ngudi tién hanh to tung, nguoi tham gia t6 tung;

- Vo y tiét 16 thong tin véi bao chi trong nhiing khong gian,
nhitng quan hé khong chinh thirc, khong thudc pham vi phong van
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(trong ldc ngdi nhau, ca phé, néi chuyén véi phong vién nhu anh em,
ban be, sau do6 thong tin nay duoc dua 1€n béo chi, trd thanh phéat ngén
chinh thtc);

- Tra 161 phong vén trong lac khong tap trung (lic dang voi di
chuyén, lac dang ban suy nghi viéc khac, lic méi truong xung quanh
qua dn a0, luc dang birc xuc, cau gian...) dan dén khong nghe rd ciu
hoi, khong can nhic ky cau tra 10i...

3. Céc k§ ning cu thé

Do pham vi cic nghé nghiép cu thé trong nghé luat rat rong,
kho bao quat nén Chuong nay chi dé cap cu thé ky ning tiép xtc
vO1 co quan bao chi ctua Tham phan, Kiém sat vién, Luat su dai dién
cho 02 nhom ngudi hanh nghé luat: nhom nguoi hanh nghé 1a cong
chirc va nhém ngudi hanh nghé cung cip dich vu phap Iy tu do.
Nhiing k¥ ning, kinh nghiém can thiét khi tiép xic vdi bao chi cia
ba chirc danh nay ciing rat hiru ich khi van dung vé&i nhitng ngudi
hanh nghé luat khac.

3.1. Ky ndng ciia Tham phan, Kiém sat vién khi tiép xGc véi co
quan béao chi

Trong quéa trinh hanh nghé, Thim phan, Kiém sat vién s& c6
nhing tinh hudng can tiép xic voi co quan bao chi vé nhiing van dé
khéc nhau véi pham vi thong tin khac nhau. Tuy nhién, so véi Ludt su
va nhitng ngudi hanh nghé luat khéc, pham vi tiép xic cia Tham
phan, Kiém sdt vién thuwong hep hon; ngudi cha dong tim dén dé khai
thac thong tin thuong la nha bao va phai thong qua co quan Toa an,
Vién kiém sat ma khong tryc tiép v6i Tham phéan, Kiém sat vién.
Pham vi, ndi dung viéc tiép xuc giita Tham phan, Kiém sat vién véi co
quan bao chi dugc quy dinh chat ché. Doi véi Tham phan, Diéu 7
Quyét dinh s6 1253/2008/QD-TANDTC ngay 18/9/2008 cua Toa an
nhan dan t6i cao vé quy tic Gng xir ctia can bd, cong chirc nganh Toa
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an nhan dan quy dinh vé &ng Xir Vi cac co quan, t6 chirc co lién quan
va co quan thong tin bao chi nhu sau: “Phdt ngdn, cung cdp théng tin,
tai liu vé xét xu, gidi quyét khiéu nai, té cdo, phong chong tham
nhiing Véi cdc co quan, 16 chirc ¢é lién quan va co quan théng tin, bdo
chi khi dwoce cap lanh dao ¢é tham quyén giao theo diing quy dinh cia
phdp ludt”. Db véi Kiém sat vién, Diéu 5 Quy tic Gmg xir ciia Kiém
sat vién khi thuc hanh quyén cong td, kiém sat hoat dong tu phap tai
phién toa, phién hop ctia Toa an ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 46/QD-VKSTC ngay 20/02/2017 ciia Vién kiém sat nhan dan tdi
cao quy dinh Kiém sét vién: “Khéng tiy tién cho mwon, cho ghi chép,
cho sao chup vit chieng, tai liéu, trd 107 phéng vén, cung cdp thong tin
lién quan dén vu an, vu viéc khi chwa két thiic phién toa, phién hop”.

V& phia cac co quan bao chi, thoi gian qua, cac co quan thong
tin dai chung rat quan tim dén hoat dong ctia cac co quan tién hanh
td tung va nhitng nguoi tién hanh t6 tung, dic biét 1a d6i ngli Tham
phan, Kiém sat vién khi tién hanh diéu tra, giai quyét cac vu an hinh
su dic biét 16n c¢6 anh huong toi nhiéu linh vuc nhay cam trong xa
hoi. Do vay, viéc giao tiép, cung cap thong tin voi bdo chi trong
nhitng truong hop nay can hét stirc than trong, tranh sy hiéu nham
clia co quan bao chi, ciing nhu tranh tiét 16 nhitng théng tin quan
trong cua vu an khi chua dugc phép cong khai. Thuc trang hi¢n
nay, khi tiép xtic voi bao chi, mot sé Tham phan va Kiém sat vién
cO y ngan ngai, tranh tiép xtc vi e ngai bao chi s& dua tin va binh
luan sai ¥ kién ctia minh. Ciing d c6 truong hgp c6 bao ngoai viée
dua tin v& vu 4an con binh luin va quyét dinh ca t01 danh hoac
khung hinh phat khi ma nhiing vn dé nay chi dugc quyét dinh boi
mot Hoi dong xét xir tai phién toa cong khai.

Trong boi canh néu trén, dé ddm bdo tinh chudn muc trong ti€p
xUc voi cac co quan bao chi, Tham phan, Kiém sat vién can luu y mot
s0 van dé sau day:
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- Vé van dé phdp ly: Theo cac quy dinh ctia nganh, Tham phén,
Kiém sat vién trude khi tiép xuc v6i bdo chi vé vu 4n minh dang
duoc phan cong giai quyét phai dugc su dong ¥ cua lanh dao don vi.
Tham phan, Kiém sat vién can phai trao ddi trudc véi phong vién
xem ndi dung ctia cudc tiép xtc 1a nhitng ndi dung gi, qua trinh tiép
xuc c¢6 ghi 4m, ghi hinh hay khong; n6i dung ma phong vién dé nghi
¢6 vuot quéa gidi han ma Tham phéan, Kiém sat vién duoc phép cung
cAp hay khong dé chu dong tir chdi hodc chuén bi, giéi han pham vi
thong tin s& cung cap.

- Vé pham vi théng tin: Ciing nhu cac linh vuc khac, trong linh
vuc hoat dong t6 tung ciia nhitng co quan va ngudi c6 tham quyén tién
hanh t6 tung, dic biét 1a Thim phan va Kiém sat vién thi nhitng thong
tin mé&i c6 thé xuat hién mot cach vo cung da dang, phong phu trong
moi hoat dong cua qué trinh tb tung. Pham vi thong tin ma Tham
phan, Kiém sat vién trao doi vdi co quan bao chi ¢ thé gom mot s6
nhém van dé nhu:

+ Nhitng Chi thi, Nghi quyét c6 lién quan dén tu phap, hoat
dong to tung nodi chung, hoat dong cua cac Tham phan, Kiém sat vién
noi riéng;

+ Nhitng van ban phap luat moi hodc duoc bd sung, diéu chinh
lién quan dén hoat dong t6 tung va cong viéc cia Tham phan, Kiém
sat vién trong qua trinh giai quyét vy an;

+ Nhitng quy dinh vé nhiém vu, quyén han va nghia vu cta hé
théng Toa an, Kiém sat va ctia cac Tham phan, Kiém sat vién.

+ Nhiing vu an hinh sy chan dong thu hat du luan, nhitng hanh
vi nguy hiém cho xa hoi anh huéng dén cac mat doi séng cua cong
dong, gy buc xtc trong dan ching...

Dbi v6i nhitg van dé chung vé quy dinh phéap luat, thuc tién,

kinh nghiém nghé nghiép, Tham phan, Kiém sat vién co thé trao doi
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kha coi mé, trén co s hiéu ding va day da vé cac quy dinh phap luat
va qua trinh tich iy kinh nghiém cta ban than. Truong hop nay, ndi
dung trao dbi can dwgc nhan manh 14 quan diém ca nhan (trir trudng
hop Tham phan, Kiém sat vién 14 1anh dao, dai dién cho don vi tra 1oi
phong van) va can hét strc chirng muc, han ché nhitng binh luan, nhan
xét veé viée giai quyét mot vu an cu thé. Dbi v6i vu &n dang giai quyét,
viéc cung cap thong tin can hét strc chit ché, dam bao yéu cau bao mat
thong tin (nhu s& néu chi tiét dudi day).

- Vé nguyén tdic bdo mdt:

D6i voi cac Tham phan, Kiém sat vién tién hanh giai quyét cac
vu an theo luat dinh néi chung va cac vu an hinh sy noi riéng, thi
theo nguyén tic bao mat va danh muc bi mat nha nude, khi truyén
tai thong tin cho bao chi, can xac dinh duoc tinh chit quan trong
clia ting vu 4n, ting thoi diém cling nhu ting giai doan hoat dong
ciia t0 tung ma c6 nhitng thong tin chinh xac nhung ciing phai ¢ su
lga chon phu hop, bdo dam tinh bado mat trong hoat dong td tung.
Khong thé tuy tién thong tin tit ca nhirng tinh tiét cua vu an khi
chua c6 két luan cu thé.

Vi du sé 96: Kiém sat vién khong thé théng tin vé cac tinh tiét cua vu
an khi dang diéu tra ma chwa ban hanh ban Cao trang. Tham phdn ciing
khong thé dira ra y kién nhdn dinh vé cac tinh tiét cia vu &n trong giai dogn
nghién cizu hé so chudn bi xét xir khi chira mé phién toa xét xir cong khai
ciing nhw chua dioc quyét dinh bang Ban an cua Hgi dong xét xit. Do vay,
khdng phdi c4c tinh tiét mai ndo cua vu dn ciing cé thé tré thanh doi tuwong
cua tac phdam béo chi.

Doi véi van dé thong tin va truyén tai thong tin, bao chi chi
dugc lya chon thong tin chung nhit vé vu 4n khi chua c6 ban an xét
xtr ctia Toa 4n va ciing chi dugc néu cu thé khi di c6 ban an cua
Toa an, dong thoi khong duoc xam hai dén quyén con nguoi, loi ich
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ctia qubc gia. Do vay, d6i véi Thadm phan hay Kiém séat vién trong
qué trinh giai quyét vu an néu co tiép xuc véi bao chi ciing chi 1a
viéc cung cap thong tin lién quan dén vy 4n ma khong thé cé su
binh luan, danh gia hoic thé hién quan diém cua minh ddi véi vu 4n
khi chua c6 cdo trang truy t6 hodc chua duoc dua ra xét xir cong
khai, dé tranh c6 nhirng suy doan hay nhan dinh khong chinh xé4c vé
vu an.

- Viéc phan tich cdau hoi:

Trong qua trinh tiép xtc, cdc Tham phan, Kiém sat vién can
chl y t6i cac cau hoi ciia phdng vién xem cau hoi nao la chinh, cau
hoi nao 13 phy, cau hoi mang tinh hoi thang vao van dé hay cau
hoi dé dén nhan cau tra 161 mot cach chung nhéat. Khi tra 101 can
ré rang, da y tirng cau hoi, khong tra 161 theo dinh hudng cua
phong vién.

- Vé hinh anh ban than (khi 18n song truyén hinh): Khi 1én song
truyén hinh, hinh thtc, dién mao bén ngoai ciia nguoi tra 10i phong
van rat quan trong, tao su tu tin cho ban than va an tuong tot vai khéan
gia. Vi vay, tot nhat nén mic dong phuc cua nganh; truong hop mic
thuong phuc thi tranh méc 1oe loet, nén mac kiéu dang don gian, chin
chu, dam bao thoai mai, tu tin khi l1&n hinh.

- Vé sir dung ngén ngir: Nguoi nghe, ngudi xem 13 nhan dan ca
nude, vi vay can dung ngdn ngit phd thong, dé hiéu, tranh dung tiéng
dia phuong. Tuy nhién, céc cau tur, thuat ngr phap ly phai dung chinh
xéc, can phan biét stir dung chinh xac gitta thuat ngit khoa hoc phap 1y
va phép luat thyc dinh.

Vi du 56 97: Vé tra loi phéng van ciia Tham phdn

Ngay 29/9/2017, sau phién xét xir bi cdo Ha Van T va cdc dong pham,

Thim phdn M la thanh vién Hpi dong xét xir vu dn néu trén da tra loi phéng
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van Théng tdn xd Viét Nam vé mét sé ndi dung trong phién toal. Cac cau
héi ciia phéng vién vira lién quan t6i cdc tinh tiét trong vu dn, vira vé cdc
van dé chung nhir cdi cach tw phdp, tranh tung tai phién toa. Néi dung trd
loi phong vin ciia Tham phdn M khd chirng mue, sdt véi cdu héi nhung van
dam bao tinh khach quan, viea phu hop ban an da dwoc tuyén vira mang tinh
khai quat.

Phong vién (PV): Phién toa nay dwege danh gid la mét budc tién trong
thurc hién cai cdch cong tic tw phdp. Ong ddnh gid nhir thé ndo vé cac giai
doan xét xur trong phién toa?

Tham phdn M (TP): Nghi quyét sé 49-NO/TW ngay 02/6/2005 cia
B Chinh tri vé chién luoc cdi cach tw phap dén nam 2020 da ban hanh
gan 10 ndm va trén thye té, trong cdc phién toa tai Tod dn nhdn ddn
thanh phé H tir lau van dién ra mét cach rat dan chi ma khéong riéng gi
phién toa nay. C6 chang phién toa nay chi khdc vé sé lwong bi cdo tham
gia dong hon, xu dai ngay hon nén thu hut duwoc sw nhin nhdn, danh gid

cua duw lugn nhiéu hon.

Trong phién toa nay, tinh dan chu va tranh tung cong khai dwoc dam
bao trén co so moi bi cdo chwra bi coi la co toi khi chira co ban an cé hiéu
luc phap lugt. Vi thé, thai do cia Héi dong xét xir doi véi cac bj céo rat
diing muc, tir cach dat cau héi dén phirong thire ddu tranh véi céc bi céo,
Héi dong xét xir déu khdng vi pham quyén dan chi va quyén con nguoi cia
cac b co. Viét Nam ngay cang héi nhdp sau réng véi thé gidi, nhat 1a Viét
Nam dd tham gia Céng wéC quUOC té vé quyén con nguwoi nén trong cong tac
tw phap, quyén con nguwoi cia cac bj cdo - ké ca nhitng nguwoi dang bi truy
t6 va xét Xir - déu diwoc dam bao. Chinh diéu nay da phat huy dwoc tinh dan
chu trong céc phién toa.

! Tham khdo tai: https://www.vietnamplus.vn/tham-phan-toa-an-ha-noi-noi-ve-ban-an-
danh-cho-ha-van-tham/468588.vnp
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Cdc giai doan xét Xir trong phién toa nay déu tao diéu kién cho céc
Ludt su, nhitng nguwoi c6 quyeén loi va nghia vu lién quan hodc c&c nguyén
don dén s dwoc trinh by, bay té mét cach rdt tir nguyén toan bg nhing y
kién, quan diém cua minh.

Bdc biét, vai tro cua dai dién Vién kiém sdt trong suot qua trinh
dién ra phién toa dwoc danh gid rat cao. Théong qua viéc doi dap va
tranh tung tai phién toa, dai dién Vién kiém sat dd cé mot sé thay doi kip
thoi vé quan diém ludn téi, vé danh gid miec do hanh vi cua cac bi cao.
Piéu nay noi lén cong tdac tranh tung cua Vién kiém sat dac biét c¢6 ¥

nghia trong phién toa nay.

PV: Thua 6ng, qud trinh dién ra phién toa, co quan céng an da khoi
t6 Vi &n, khéi to bi can déi véi hanh vi vi pham Xxdy ra tai mét sé don vi, to
chike ¢6 lién quan dén giai doan 2 cia vu dn. Du ludn dat cAu hdi viéc xem
xét truy cizu trach nhiém hinh sw néu 6 sau nay cua nhitng c& nhan co lién
quan liéu c6 lam dnh hwong dén sy chuan xac cua bdan dn so tham vira
tuyén khong?

TP: T6i khang dinh 1a khong. Viéc co quan canh sdt diéu tra da
khoi to vu an va khdi to bi can mét sé cd nhdn c¢é hanh vi lién quan dén
Vu dn nay ciing sé khéng lam mdt di tinh dong pham. Do dé, ban &n
tuyén ngay 29/9 1a hoan toan chudn xdc. Trong giai doan 2 cua Vu dn, co
quan té tung sé danh gid tinh chdt, mirc d6 cua cac bi can dang bi khéi
té va dang bi diéu tra.

Vi du sé 98: Vé tra loi phong van cia Kiém sét vién

Ngay 08/11/2016, Cong an huyén T, tink P t6 chirc triét pha vu ghi so
dé tai nha cuia mét nguwoi dan tén H, thieong tri tai thon 3, xd S. Sau dé, éng
H bi tich thu dién thogi, moi lén co quan cong an dé ldy loi khai. Kiém tra
dién thogi cua 6ng H phat hién mét tin nhan véi néi dung chuyén cho
“Huong So ghi 470 nghin dong” nén nghi van 1a éng V& H choi dé va triéu
tdp dén co quan céng an lam viéc vao chiéu ngay 10/11/2016. Tai ddy cé
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hai chién si la Thiéu Gy Nguyén Tri S va Trung Gy Phung Danh Q tryc tiép
lam viéc véi éng H. Pén 15 gio 30 pht ciing ngay, éng H dwoc chuyén dén
cap citu tai Bénh vién Pa khoa huyén T trong tinh trang bi co gidt, sti bot
mép, mdt tron nguoc, khdng co phan xa hodc tiép nhan am thanh tir nguoi
Khac... Gia dinh éng H da giri don té cdo dén Cong an huyén T dé nghi xem
xét, xir ly. Vién kiém sat nhan dan cdp cao tai thanh phd N da vao lam viéc
véi than nhan cia 6ng V& H va cac chién si cong an lién quan dén sy viéc
cua 6ng H. Khi su viéc dang dwoc diéu tra, xdc minh, phéng vién da trao
doi véi mét Kiém sat vién Vién kiém sat nhan dan cdp cao tgi thanh pho N
Vé sur viéc.

Kiém sat vién da tra loi: “Buoc dau doan cong tdc ciing moi tiép xuc duwoc
voi bénh nhan Vo H, nguoi nha bénh nhan va mot so nguoi lién quan dén vu
viéc. Cac thong tin, tai liéu thu thap dwoc chi la co so ban dau phuc vu cong tac

diéu tra, két qua cu thé phai cho sau khi két thiic dieu tra vu viée !

Vi du trén voi dac thu 1a phong van nhanh qua dién thoai & thoi
diém vu viéc dang diéu tra, xac minh, chua c6 thong tin gi cu thé.
Céch tra loi cua Kiém sat vién phi hop véi dac thi caa phong van,
dam bao ngan gon vai luong théng tin vira du.

1. Trinh bay céc quy dinh lién quan té1 vi€e ti€p xuc
véi co quan bdo chi cia Tham phéan, Kiém sat vién.

2. Tim kiém va phan tich cac vi du vé viéc tiép xuc
v6i co quan bao chi ciia Tham phan, Kiém sat vién, tir
do6 rat ra cac kinh nghiém cho ban théan.

3. Chia nhom phong van vé viée xét xir mot vu an
theo hd so tinh huéng hinh sy hodc dan su (hoc vién
chu dong lya chon ho s0).

L http://www.nhandan.com.vn/phapluat/item/31344502-vien-ksndtc-tai-da-nang-dieu-tra-
Vu-nguoi-dan-nhap-vien-khi-lam-viec-voi-cong-an-huyen-tuy-duc.html
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3.2. Ky néng cua Ludt sw khi tiép x(Uc Véi co quan bdo chi

Trong qua trinh hanh nghé cta Luat su, bdo chi co vai tro rat
quan trong va thyc su can thiét boi bao chi 1a cong cy, phuong tién dé
truyén tai thong tin tir Ludt su dén vé6i cong chung va phan anh nguoc
lai tinh hinh do1 séng xa hoi dén v&i Luat su dé Luat su ¢6 thém thong
tin gidp cho viéc thuc hién hoat dong nghé nghiép (bao vé khéch
hang, bao vé cong ly, chéng ti€u cuc, cai thién moi truong hanh nghé,
khing dinh vi thé nghé nghiép...), déng gbép y kién cho hoat dong xay
dung phap ludt va 4p dung phap ludt, gitp cai thi€én moéi truong phép
1y thuan loi, dat két qua cao hon.

Quan hé gitra Luat su va co quan bao chi 1a moéi1 quan hé hai
chiéu, co tinh twong tac dugc thé hién trén nhitng mat co ban sau:

Thir nhat, d6i véi bao chi, dé thuc hién tot chirc ning tuyén
truyén chua truong cia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc va
phan 4anh nhitng van dé lién quan téi phap luat, tu phap, bao chi can sy
hd tro ciia nhitng chuyén gia phép 1y, trong d6 ¢6 Luat su dé c6 dugc
nhimg thong tin hitu ich vé quy dinh phap luat, viéc ap dung phap
luat. Co thé théy, su tham gia cua rat nhiéu Luat su, luat gia trén cac
bao vdi cac muc lién quan to1 phap luat, tu viéc gidi dap phap luat co
ban dén nhitng binh luan chuyén sau, da chiéu vé cac vu an. Ddi véi
cac vu an 16n, bén canh viéc thong tin vé vu viéc va qua trinh giai
quyét vu viéc, nhidu bai béo ciling dd dwa thém y kién phong van Luat
su vé cac quan diém, nhan dinh lién quan téi vu viéc. DPdi véi cac quy
dinh phap luat méi, con nhiéu quan diém khéc biét, cac nha bao cling
thuong phong van, xin y kién dénh gia ctia Luat su dé cung cap dén
ban doc cai nhin chuyén mén vé van dé. Gan day nhét 1a quy dinh vé
ghi tén cac thanh vién gia dinh vao “s6 do” trong Thong tu
s6 33/2017/TT-BTNMT ngay 29/9/2017 ctia B6 Tai nguyén va Mai
truong, nhiéu bao ciing da phong van va ding tai nhiing y kién khac
nhau cta cac Luat su® vé quy dinh nay.

! Xem thém tai: https://baomoi.com/luat-su-noi-gi-ve-quy-dinh-ghi-ten-cac-thanh-vien-
trong-gia-dinh-vao-so-do/c/24052070.epi
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Thit hai, 6i v6i Luat su, truyén théng, bao chi 1a cau ndi quan
trong gitra Luat su v41 co quan nha nudc, dac biét l1a cac co quan tién
hanh t6 tung. Nhitng quan diém, danh gia ctua Ludt su vé cac quy dinh
phap luat, cac vu an duogc dang tai da giap du ludn c6 cai nhin da
chiéu hon vé van dé va tao dugc sic manh du luin dé co quan nha
nudc can nhic ban hanh hoic stra ddi quy dinh; co quan tién hanh t6
tung than trong, toan dién hon khi giai quyét vu viéc. Thue té o tung
da chung minh nhiéu vu &n oan duoc 1am sang t6 tir sy ho tro, df)ng
hanh cua cac co quan bao chi. Vu 4n vuon diéu, vu an Nguyén Thanh
Chan hay vu 4n ctia “ngudi ti thé ky” Huynh Van Nén 1a nhing vi du
minh hoa dién hinh.

C6 thé nobi, bao chi la phuong tién, cong cu, chit xtc tac dé Luat
su thé hién ban linh, tri tu¢ va trach nhi€ém ctia minh trudce khach hang,
ngudi dan, nha nude va xa hoi. Bao chi 1a “quyén luc mém” tac dong
lén cac d6i tuong cia xd hoi, gop phan diéu chinh du luan va phat
trién xa hoi. Thoi gian qua, cac co quan thong tin dai chung rat quan
tam dén hoat dong cua Luat su, dén vai tro cua Luit su trudc nhiing
van dé ndi cOm cua nha nudce, x3 hoi. Thong qua mbi quan h¢ véi co
quan bao chi, nhiéu Luét su bang k¥ ning tiép xuc ciia minh di xay
dung duogc hinh anh t6t dep trong long dan chung. Cé Luat su duoc
bao chi va du luan suy ton 1a nguodi cua cong ching. Tuy nhién, bén
canh nhitng Luat su sin sang hop tac, phdi hop véi co quan bao chi thi
van con khong it Luat su vi thiéu k¥ ning hodc so lién luy dén ban
than nén ngai tiép xuc véi co quan bao chi. Ban than cac nha bao ciing
¢6 nhiéu tim tu moi khi khé tiép can voi1 Luat su.

3.2.1. M4t s6 nguyén tic chung khi Ludt sw tiép xiic véi co quan
béo chi

Khi tiép xtic v6i co quan bdo chi, Luat su can luu y mot sb
nguyén tac chung nhu sau:

- Nguyén tac thir nhat: Chinh danh
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Trudce khi tién hanh phong van, Luat su thudng duoc cung cip
nhing thong tin co ban nhu sau: Cha dé va tdm diém cta cudc phong
van vé ndi dung gi? Cudc phong van s& dién ra trong bao 1au? Cudc
phong van duogc ghi lai hay phat song truc tiép? Cudc phong van s&
dugc phat song khi nao? Phong van s& duoc phat song toan bo hay chi
dé khai thac thong tin, 1y phat ngon? Dia diém va thoi gian dién ra
phong van? Pay 1a cudc phong van “mot doi mot” hay s& c6 thém
nhing d6i tic phong van khac?

Tuy nhién, nha bao s& khong dua ra nhiing ciu hoi cu thé, chi
tiét cho Luat su trudc cudc phong van. Ké ca khi Luét su 12 mot nhan
vét rat co uy tin, dugc cung cip nhitng cau hoi cu thé thi nha bao van
thudong c6 cau hoi thém, cdu hoi phu trong qué trinh phong van. Luét
su hdy chi dong don nhan nhitng cdu hdi héc bua cuia nha bao.

Theo nguyén tic xi giao thong thuong, nha bao can xung danh
khi tiép xuc véi Luat su. Luat su ding ngai ngan dat nhitng cau hoi té
nhi cho nha bao dé nim chic thong tin vé to bao, kénh truyén hinh,
dai phat thanh, hing truyén hinh, tap chi... cia qudc gia ndo ma nha
bao d6 1a mot thanh vién.

Luat su hay lich su va té nhi “kiém tra” thé nha béo hodc ching
chi hanh nghé ciing danh thiép cta ho. Khi da nim 6 thong tin vé nha
bdo va co quan bao chi cua ho, Luat su s€ tu tin giao tiép vo1 ho.
Nguyén tic chinh danh & ddy 13 chu va khach déu phai biét rd nhiing
thong tin co ban vé nhau. Luat su thich dong vai chu hay khach? Loi
khuyén 13 Luat su hiy 1a mot ngudi chu dich thuc cua budi gip gd.
Ping bao gio danh mat vi tri cia minh.

- Nguyén tac thtr hai: Chan thanh va coi mo

Trung thyc la diéu quan trong dau tién khi Luat su 1am viéc véi
bao chi vi bao chi c6 di diéu kién, kha nang dé kiém ching thong tin.

Can can nhic trude khi phat ngdn boi nhimng 16i Luat su noi ra sé

dugc phong vién ghi 4m lai. Cha ¥ tranh vi pham céc quy tic dao dirc
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va tng xtr nghé nghiép Luat su (bdo mat thong tin), tranh vi pham
phap luat (Iam 16 bi mat Nha nudc, xAm pham quyén riéng tu ciia con
ngudi, xAm pham loi ich ciia Nha nude, t6 chire, xa hoi...). Tuy nhién,
khong vi thé ma Luat su to ra dé dat. Nguoc lai, nén c6 thai do vui vé,
cdi mé, thoai mai trong tiép xuc, quan hé. Nhirng tng xir qua khich
ciia Luat su 1a diéu can tuyét dbi tranh trong giao tiép, ung xur noi
chung va giao tiép voi bao chi, truyén thong noi riéng.

Vi du s6 99: Ludt su ném may anh cua phong vién

Sang 20/9/2005, nha bao D6 Van K, Bdo LD, da bi phéa chan, den may
anh khi dang tac nghiép. Vu x6 xat xay ra ngay tai phong xu cua Toa an
nhén dan qudn K, thanh phé H trong khi phién toa dang dién ra va nguoi
giang mdy anh va liéng chiéc dén flash lai chinh la mot ludt gia da timg c6
nhiéu nam hanh nghé Luat su tai Poan Ludt su HN, ong H6 Manh H. Trd

loi phong van cua phong vién vé su viéc nay, ong H cho biét:

Phong vién (PV): Tai sao khi PV D6 Vin K dang tac nghiép ding
phap ludt tai phién tda ma éng lai tdn cong PV va bé gay may dnh ciia PV?

Ong Ho Manh H (HMH): Viéc n6i rang PV D6 Van K dwege ba chii
toa phién toa cho phép chup dnh 1a bia dar. Khi phién tda dién ra, theo
quan sat cua t6i khéng c6 ai chup anh, ghi hinh ca. Nhwng 10c t0i vira dirng
lén phat biéu thi t6i thdy c6 mét thanh nién gio may dnh, chia vao toi va
bdm may. TOi chi tay vao nguwoi d6, dong thoi quay sang hoi ba chii toa
phién tda rang anh ta 1a ai. Khi ba chi toa chuwa kip tra loi thi toi quay lai
NI véi nguwoi vira chup anh t0i rang, anh chi dwoc chup anh toi khi c6 y
kién ciia t0i, néu khong anh da vi pham Iugt dan su vé quyén nhan than.
Nhung nguwoi thanh nién d@é néi rang anh ta co quyén. Toi gidi thich tiép
nhung anh ta van khang dinh 1a anh ta c6 quyén chup dnh t6i. L4c nay
nguwoi thanh nién nay da dirng ¢ rat gan toi, ngay phia sau lung toi va toi da
vong tay ra phia sau giit ldy chiéc may anh véi y dinh sé bung ndp may ra
dé lam “chay” phim. Nhung anh ta giit chat lay than may va trong lic
gidang o, chiéc dén flash da bi gay.
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PV: Nhung theo thdng tin trén Bao LD thi khéng chi bé gy may dnh,
ong con ném ca chiéc dén flash xuong san?

Ong HMH: Puing 12 t6i da liéng chiéc dén xuong.

PV: Néu khdng dong y cho PV Béo LD chup dnh, tai sao 6ng khdng
chon céch gidi quyét khéc, nhw béo cho Héi dong xét xir hodc luc hrong
cdanh sét bao vé Toa an chdng han ma lai giang co véi PV dan dén gly may
danh roi lai liéng ca dén flash xuong san?

Ong HMH: O Toa K, t6i khéng thdy cé cdanh sét bdo vé, va lai t0i
hanh déng nhw vay Vi quyén ti vé véi ban than.

- Nguyén tac tht ba: Tu chu trong giao tiép

Khi bao chi gap Luat su, c6 nghia l1a chinh Luat su 1a nhan véat
can thiét va quan trong ddi v4i ho. Nhitng thong tin va cam xuc cua
Luat su 14 “ngudn nguyén liéu quy gia” cho tic pham cta ho. Luit
su 1a nguoi chi ddng cung cip thong tin va cam xic trong cudc trao
d6i, phong van. Luat su can chu dong xac dinh thoi gian, pham vi
thong tin khi lam viéc v&i cac nha bao. Trong d6, Luat su can dic
bi¢t chu dong vé pham vi thong tin, du bao chira, hay bao v¢, du
blric xtic v6i co quan tién hanh t6 tung hay mudn bénh vuc cho
khach hang, Luat su ciing can chi dong chon cach trinh bay phu
hop, chung muc, trdnh viéc “noi x4u, noi qua” hay thé hién su birc
xuc qua muc trén bao chi. Hinh thuc, dia diém lam viéc véi cac nha
béo ciing 13 yéu td c6 y nghia quan trong va Luat su can luu ¥ dé c6
lya chon phu hop. Vé hinh thuc, tuy ting trudng hop, Luat su c6
thé chon trao ddi truc tiép, trao doi qua dién thoai hay trao d6i qua
thu dién tir, vin ban; thong thudng, hinh thirc trao d6i bang vin ban
s€ giap Luat su co sy chuén bi can than va thé hién noi dung chinh
xac hon, tranh nhiing sai sot khi tra 101 tryuc tiép hoac qua dién
thoai. V& dia diém, néu trao ddi truc tiép, tét nhat nén lwa chon tru
s¢ lam viéc cua Luat su, tranh lya chon nhitng dia diém “nhay cam”
nhu quan dn, quan ca pheé...
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426

Nhén xét vé ndi dung trao doi ciia Luat su
véi phong vién trong trudng hgp sau day:

Sau khi duoc tai ngoai, tra 101 vé mbi quan hé véi
“dai gia” M, cuu Hoa hau N cho réng “Toi da ao
twong rang tinh cam anh M danh cho t6i la tinh
yéu”, Hoa hau N con chia s¢ “N /lién tuc goi M la
“anh” va minh chua bao gio co y dinh sé kién
nguoc lgi M vé toi vu khéng”.

Tro chuyén véi phong vién, Luat su T (nguoi bao
vé quyén va loi ich hop phap cho 6ng M) cho ring
phat ngon trén cta ¢d6 N 1a mot sy noi dbi tring
tron. Luét su T ¢ bang chimg cho rang N di c6 don
t6 cdo ong M, sau khi 6ng M ndp don “tham do”
vao ngay 01/4/2014 thi 1ap tirc ngay 05/5/2014 c6 N
da nop don t6 cdo 6ng M vu khdng co va trong 1a
don t6 cao N con tuyén bd da tra lai tién cho anh M
roi. TAt ca nhitng chimg ctr nay déu nam trong ho so
vu an.

“Diéu dé chirng minh rdang ¢é N da néi déi véi
truyén théng rang “minh chwa bao gio ¢é y dinh
sé kién nguoc lai anh M vé t6i vu khéng ”. Pay chi
la mot sy bao dung gia doi bi 16 tcfy ", Luatsu T
khang dinh.

Ong T con bay t6 thém: “Xwa nay, moi quan hé
gitta Kiéu nit va Pai gia cé tién von khéng phdi la
chuyén hiém, ma mdc cdi thi dai gia cho tién ma doi
lai qua thi chiing né ghét cay ghét dang.”

“C6 ta diing la qud doi tra”, ong T cho biét thém.
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- Nguyén tac tht tu: Biét dimg ding thoi diém

Hay biét ding khi cau chuyén bat dau c6 biéu hién khéng can
thiét. Khong c6 cong thirc cu thé nao vé thoi gian tiép xuc song thong
thuong, cude tiép xuc khong dudi 15 phit va khong qua 01 gid.

3.2.2. Cdc ky nang lam viéc can thiét

a) Lia chon co quan bdo chi va duy tri méi quan hé véi co quan
bao chi

Truéc hét, cac Luat su can quan tdm, lya chon cac phuong tién
truyén théng, bao chi va nha bao phu hop dé thiét lap cac méi quan hé.
Luat su can tra loi cAu hoi ¢6 nhitng co quan bao chi ndo ma minh luu
¥ tao dung mbi quan hé. Luat su co thé liét ke, cap nhat dia chi, dién
thoai lién lac ctia tda soan, dai truyén hinh. Thong thudng, cd thé
huéng t6i hai nhém co quan bao chi: nhom pho bién, c6 dong doc gia
theo doi nhu cac trang tin dién tir vnexpress.net, dantri.vn,... va nhém
chuyén biét vé linh vuc phap luat va tu phap nhu Bao Phap luat Viét
Nam, Bao Phap luat Thanh phé H6 Chi Minh... Trong d6, Luat su
quan tim nhiéu hon tdi cac phong vién thudc chuyén muc Phap luat,
Thot su - Chinh tri hodc N1 chinh...

Pé tao 1ap va duy tri mdi quan hé vdi cac co quan truyén thong,
bao chi, Luat su can c6 phuong thirc phil hop. Luét su ¢ thé lién hé
tryc tiép hodc thong qua mot nha bao da quen biét trudc dé lién hé;
Iru ¥ tim hiéu hoan canh, sé thich, but danh ngay sinh nhat, g01 dién
thoai tham héi, cap nhat thong tin lién tuc vé cong viéc, cudc séng cua
phong vién dé tao mdi quan hé mat thiét va chan thanh; nén duy tri
thudng xuyén mdi quan hé véi nha bao nhu nhitng ngudi ban thong
qua viéc lién hé; goi dién hoi tham, nhin tin; gap g0, chao hdi... ma
khong chi lién h¢ khi “cé cong viée”.

Trong mbi quan hé véi cac co quan truyén thong, phu hop véi
tinh chat hai chiéu cia mdi quan hé nay, Ludt su nén chu dong va
sin sang cung cip thong tin ma truyén thong va xa hoi can. Str dung
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kha nang nhan thuc phap luat va thuc thi nghé nghiép, Luat su co
thé cung cip nhanh, kip thoi cac thong tin vé tuyén truyén phap
luat, dau tranh phong, chéng cac loai t01 pham va cac ti€u cuc xa
hoi dé gitip co quan truyén thong thue hién chtc ning tuyén truyén,
thong tin vé chinh sach, phap luat va doi séng dén cong chung. Luat
su nén cb gang cung cip ddy du nhitng thong tin khi cac phong vién
can (ké ca khi diéu d6 doi hoi Luét su phai bo thém cong strc hodc
gui tai li¢u).

Dé xay dung va thuc day phét trién hoat dong truyén thong nham
phuc vu hoat dong hanh nghé cua Luat su trong vu an, Luat su can luu
v mot s6 diém cu thé nhu sau:

- Luu ¥ linh vyc ma cong ching quan tam: Trong qua trinh
hanh nghé, Luat su co thé lya chon cho minh mot pham vi hanh
nghé chuyén sau: tranh tung hinh su, din sy, kinh doanh, thuong
mai hay tu van doanh nghiép... Bat cir & linh vyc hanh nghé nao,
Luat su ciing can xdy dung va thuc diy hoat dong truyén thong
cua chinh minh, t6 chtrc hanh nghé cua minh phuc vu cho hi¢u qua
cong viéc, uy tin nghé nghiép. Thyc té, ngudi dan khi doc bao,
nghe dai hay xem truyén hinh thuong hay quan tim dén cac vu an
hinh su, no1 ma cac quyén va loi ich thiét than nhét cta con nguoi
bi xdm pham, noi c6 nhirng sd phan, hoan canh... dau thuong can
sy cam thong va ciling ¢6 nhitng ké, hanh vi pham tdi bi toan xa
hoi 1én an. Vi thé, hinh anh Luat su tham gia phién toa hinh sy dé
bao chita cho khach hang hay bao vé quyén va loi ich hop phap
cho duong su 1a nhirng hinh 4nh ma nguoi dan c¢6 sy quan tdm dic
biét. Mdi nim, Luat su tham gia nhiéu vu 4n, dich vu phéap 1y
nhung han 1 nguoi dan thuong biét dén Luét su hon néu ho tham
gia nhitng vu an hinh sy. Diéu d6 dén tir truyén thong. Do bao chi
dua tin vé cic vu an hinh sy nhiéu hon, cu thé hon, nong hoi hon
nén nguoi dan quan tam hon, chéng han c&c vu an hinh sy nhu: vu
an tham nhiing & Vinashin, Vinalines, vu dai 4n kinh té Bau Kién,
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Huyén Nhu, vu 4n phi tang xdc & Tham m¥ vién Cat Tudng, Vu an
oan Nguyén Thanh Chin, vu an giét ngudi cua Nguyén Puc
Nghia, vu 4n Nguyén Vin Luyén giét ngudi & Bic Giang... ludn 1a
nhitng dé tai nong hdi dé bao chi khai thac vi tinh thoi su ciia né.
bdc gid khong chi quan tam dén cac tinh tiét vu an, dén bi can, bi
cdo ma ca nhitng ngudi tham gia t6 tung khac, dén ca cudc soéng
riéng va cong viéc cua nhitng ngudi ¢6. Chinh vi vay, néu Luat su
hanh nghé trong vu 4n hinh su, can chi y dé xdy dung hinh anh,
uy tin va vai tro ctia minh thong qua viéc xay dung, duy tri va phat
trién moéi quan hé véi truyén thong. Thong qua hoat dong hanh
nghé cua Luét su trong cac vu an, bang cac y kién phap 1y, luan cir
bao chita, bao vé, van ban kién nghi, tham gia xét hoéi, tranh luan
tai phién toa, cac bai tra 10 lién quan dén nhiing van dé bic xtc,
ndi com duoc cong chiing quan tim, nhan dan va gidi truyén thong
s& c6 an tuong va chl y toi nhitng Luét su ¢ y kién thang than,
séc sdo, c6 tinh chién dau cao.

Ngoai ra, Luat su co thé chon nhiing dé tai ndi com, birc xuc lién
quan dén hoat dong hanh nghé cua Luat su, ctia co quan tu phap (co
quan diéu tra, Vién kiém sat, Toa an) dé viét bai. Luu y, chi viét
nhimg van dé ban than hiéu sdu sic. Vin phong nén ngin gon, slc
tich, d& hiéu, vira c6 tinh phap 1y, sat thuc té, vira c6 tinh chién dau
cao. Khi viét bai trinh bay cac quan diém ca nhan ciia Luat su vé mot
vu an hinh s, mot nhan vat, mot tinh tiét, sy kién phap 1y hinh su,
Luat su can cha ¥ cach trinh bay vin viét khac véi vin noi; cac phan
tich, quan diém, binh luan phai logic, thuyét phuc, c6 cin ct.

Cin cr cac quy dinh cta phéap luat, quy tic dao dlrc va tng xur
nghé nghiép, cadc quy dinh cta Lién doan Luat su Vi¢t Nam, doan
Luat su ctia minh, ciin cir vao tinh hinh thyc tién cta cong viéc, diéu
kién hoat dong clia to chirc hanh nghé, co quan tuyén truyén..., Luat
su tir xdy dung ké hoach tuyén truyén phu hop nhdm duy tri, phat trién
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va nang cao chat lugng hoat dong hanh nghé cling nhu moéi quan hé
cua céc bén lién quan.

- V& cp nhat thong tin trén bao chi: Luat su can c¢b ging cip nhat
cang nhiéu théng tin trén bao chi cang tét nhung can chon loc nhiing
thong tin chinh théng, c6 do chinh x4c cao lién quan dén hoat dong
hanh nghé cta Luat su trong vu 4n hinh sy. Ludt su can xac 1ap phuong
phap Iuu trit thong tin va tra ctru dé sir dung khi can thiét. Viéc nay
hoan toan mang tinh c4 nhan va dya theo thoi quen ctia mdi ngudi
nhung sé& 1a rat hitu ich néu nhu ching ta c6 thoéi quen lam viéc khoa
hoc, ngin nap trong luu trit théng tin, trong d6 co thong tin tir bao chi
vé cac vu viéc ma Luat su tham gia dé dam bao d& tra ciru, d& st dung.

b) K3 ndng tra 1oi phong vin

Phong van 1a mot thé loai bao chi; mot thé loai ddc biét ma viéc
nam viing k¥ thuat va nghé thuat phong van 1a mot doi hoi cip thiét
cia mdi nha bao. C6 nhiéu khai niém vé phong van, tuy nhién khai
niém sau day la mot khai niém dang luu tam: Phong van 13 cudc tro
chuyén giita mot ngudi biét (nhan vat, khach moi) va mot ngudi mudn
biét (nha bao, ngudi dan chwong trinh) duoc didn ra mot cach tur
nhién, sinh dong vi muc dich béo chi va truyén thong.

Phong van khac véi mot cude tro chuyén thong thuong 1a yéu tb
thoi gian. Thong thuong mot cudc phong van truyén hinh co thoi
lugng tir 03 - 20 phdat.

Phong van cua nha bao ludn hudng dén viéc lay thong tin dé
hiéu va rd rang tir ddi tac trong thoi gian ngin nhat. Ludt su nén
biét cau hoi cua nha bao 1a diéu quan trong nhat trong phong van.
Cau hoi cia nha bao ludn ngan gon, chinh xac va dung trong diém
dé dat dugc muc tiéu thong tin. Phong van phai dem lai cho khan
gia nhiing thdng tin ma chi c¢6 nguoi duoc hoi mai cé thé tra 1oi
duoc. Néu nhan vat tra 16i qua chung chung thi nha bao s& dat
nhitng cau hoi cu thé va nguoc lai.
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Nhitng leu ¥ khi tiép x(c véi bao chi cho mét budi phong van:

- Hay tu tin. Khi mot nha bao dé nghi Luat su 1én song truyén
hinh, truyén thanh, tra 161 phong van bao chi c6 nghia 14 ho cin nhitng
thong tin tir chinh c4 nhan Luat su. Noi dung cudc phong van co thé
lién quan truc tiép dén mot vu 4n ma Luét su tham gia (bao chira hodc
bao vé quyén, lg1 ich hgp phap) hoac lién quan dén mét vu 4n hinh sy
khac ma Luat su khong tham gia nhung nha bao can y kién, quan
diém, binh luan, phan tich, dy béo... dudi géc nhin cia mot Luat su
hanh nghé (hodc mot chuyén gia thuc tién phap luat). Nha bao di lya
chon Luat su, dat hen va dé xuét yéu cau, noi dung. Do vay, hay té ra
san sang tra 10i phong van va dang hen.

Tuy nhién, nguoc lai, can phai hiéu sau sic van dé thi m&i nhan
101 phong véan. Khi tra 16i phong van phai st dung 1ap luan chit ché,
dung muc, co tinh xay dung. Manh dan tir chéi nhitng diéu khong biét,
nam khong chinh xac. Tan dung bao chi dé chuyén t6i nguoi nghe
(cong chung) nhitng suy nghi, du dinh ctia Luat su véi tu cach 1a
nguoi bao chira cho bi can, bi cdo hoac ngudi bao vé quyén, loi ich
hop phép cho dwong su trong vu an hinh su; cho cong ching biét rd
hon vé minh, vé cong viéc cua Luat su.

- Thé hién thai d0 niém nd, c61 mo, than thién, tao cam tinh tot
cua phong vién; nhung khong than mat qua, ma hay tao cam giac Luat
su 1a mot ngudi ¢é vi thé trong xa hoi, mot nha tri thic.

- Plng so ton thoi gian tra 101 cac cau hoi.

- Hay doan trudc nhitng cdu hoi ma phong vién c6 thé hoi dé
khong bi ling tung khi tra 101.

- Hay chuan bi k¥ thong tin trudc khi tra 10i phong van.

- Can nhd rang, bao chi c6 quyén thé hién quan diém ctia ho, boi
vay hay giit binh tinh va tim cach tra 15i thich hgp néu phéng vién néu
nhiing cau hoi gay gat, kho tra 10i.

431



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

- Mat khac, Luat su co quyén thé hién quan diém ctia minh, vi
viy hdy yéu ciu phong vién cho xem lai bai phong van trude khi
ding 1én bao dé kiém tra 10i 18, y t&r c6 ding véi nhitng gi Luét su
mudn néi khong. Néu thiy khong phai, hiy yéu cau phong vién stra
lai cho diing y minh.

- Nhan biét nhirng diém manh va diém yéu cua ban than Luat su
khi tiép xuc véi béo chi. Tap trudc dé tranh mic phai nhitng diém yéu
(n6i ngong, lap, dai dong...).

- Hay trao d6i mot cach trung thuc, khong gidu diém, nhung
khong néi qua nhitng van dé Luat su biét. Hiy thé hién cho doc gia
thay, Luat su c6 thé gip phai mot s6 kho khin, han ché trong qué trinh
lam nghé, nhung thuan loi va diém manh ciing du dé Luat su hoan
thanh tét cong viéc cua minh.

Vi du sé 100: Tra loi phong vdn cia Ludt sw vé nhitng khé khan trong
viéc bao chiza cho nguroi bi buge tgit

- Trong vu &n Nguyén Hdi D pham téi Giét ngieoi va Cuop tai san tai
tinh B, Cong an tinh B chi dinh Ludt s Hoang Kim V bao chiza cho Nguyén
Hdi D. Sau nhiéu ngay suy nghi tran tré, Ludt s V méi nhdn loi tham gia
vy an.

Trao déi Véi béo chi vé khé khan khi bao chira trong vy &n nay, Ludt
su 'V noi:

“Cdi khé nhat khi tham gia vu dn ndy dé la ap lyc qud lén dén tir
dir lugn. C6 nhiéu nguoi than quen da phan vmg khi biét téi bio vé cho
Nguyén Hai D. Ho bdo t6i tai sao lai di bénh vuc cho ké giét nguwoi? Ban
thdn toi cing tw dat cdu hoi: “Minh phai bao chita cho bi cdo thé nao
dday? Con gi c6 thé bao chira? . Téi ciing ddn do vi so bi trd thii, so' phan
ing cia gia dinh bi hai. Nhung d6 la trach nhiém nghé nghiép ciia minh,
la quyén cia bi cdo”.

1 Xem thém: http://vov.vn/phap-luat/tu-van-luat/loi-tam-su-cua-nhung-luat-su-bao-chua-
cho-sat-nhan-624398.vov
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- Ludt su Nguyén Bd N (Poan Ludt su tinh BG) thuong dwgc cdc co
quan tién hanh té tung tinh BG chi dinh bao chiza cho céc bi céo trong céac
Vu &n giét nguweoi gay kinh hodng diw lugn nhw Lé Van L, D6 Van N giét chau
ho réi phi tang xac...

“C6 nhitng vu dn hanh vi pham t6i man ro' dén mikc ngodi sitc tuéng
twwong. Khi tham gia nhitng vy dn nhw thé minh phdi bao chita thé ndo dé dam
bao quyén loi cho bi cao, lai khong khién duw ludn va gia dinh bi hai pthn no.

Nhue vu an Lé Van L, dit téi ¢ bao chira hay khong thi L van 1anh mac
dn 18 nam tii cho hanh vi giét hai 3 nguwoi (pham tgi khi chwa di 18 tudi).
Tuy nhién, viéc Ludt si bao vé cho cac bi cdo trong trong hop nay con thé
hién tinh nhdn dao cua phép ludt”.

- Chuén bj trude bai tra 101 véi cac Y 16 rang, day du; chuin bi
truéc mot sé cau ndi ngan nhung nédi duoc ding y ma ngudi nghe
mudn nghe, néu duoc, st dung céac cau thanh ngtr, tuc ngfr, dién hinh
cua nhiing vu an ma Luat su tung tham gia.

- Nguoi nghe, nguoi xem la nhan dan ca nudc, vi vdy dung
ngdn ngit phd thong, dé hiéu, tranh dung tiéng dia phuong. Tuy
nhién, cac cau tir, thuat ngir phap 1y phai ding chinh xac. Can phan
bi¢t s dung chinh xac gilra thuat ngtr khoa hoc phap 1y va phap
luat thuc dinh.

- Tra 101 r0 rang, da y tung cau hoi. Khong tra 161 theo dinh
hudng ciia phong vién; du cau hoi vé ndi dung gi thi ciing nén tra 1oi
nhirg ¥ ma ngudi nghe mudn nghe.

- Gip cau hoi kho, khong nén tra 161 “to6i khong biét” hodc “toi
khong cé y kién gi”, ma nén néi “Xin 13i, t6i chua san sang tra 1i cau
hoi nay”.

- Trong khi tra 10i phong van vé vu viéc ma Luat su dang tham
gia, Luat su phai thé hién thai d6 tu tin, tra 10i thang than, chit ché noi
dung phong van nhung dam bao bi mat diéu tra, bi mat cia khach
hang. Vé&i nhitng van dé Luat su chua nam chac thong tin thi khong

433



Gido trinh Ky ning mém trong nghé ludt

nén tra 101 theo cam tinh hay suy dién. Tir thuc tién hanh nghé, cac
Luat su can than trong khi tiép xuc, nghién clru céac tai liéu co thé
duoc coi thude vé “bi mat diéu tra” qua do6 xac dinh va dam bao pham
vi nhitng théng tin cung cp cho bao chi phu hop.

D Luwu y khi cung cip théng tin
vé vu an hinh sy

e Cac thong tin, tai liéu do co quan diéu tra ban
hanh, cung cap, trao d6i y kién véi cac co quan tién
hanh t6 tung, cic co quan chirc ning khéc, cic bao
cao so két, tong két va béo cao tién do diéu tra lién
quan tryc tiép dén vu an c6 dong dau “Mat” ma néu
bi tiét 16, c6 thé anh huong dén tham quyén, chic
nang va hiéu qua tién hanh cac hoat dong diéu tra
clia co quan diéu tra.

e Nhirng tin bao, t6 giac vé toi pham ma néu tiét
16 s& khién cho viéc diéu tra toi pham gip kho khan,
ké pham toi bo tron hoic anh huang dén cudc sng,
an toan cua ngudi cung cap, té giac toi pham.

e Noi dung cac thong tin, trao d6i di dugc ghi
nhan trong cac bién ban hoi cung bi can, bién ban
ddi chét, bién ban l1am viéc, bién ban xac minh, thuc
nghiém... ma Diéu tra vién da cung cap, sao chup,
thong bao cho Luat su va 1ap bién ban yéu cau Luat
su phai gitr bi mat.

e CAc yéu cau diéu tra bo sung do Vién kiém sat
hodc Kiém sét vién yéu cau déi voi co quan diéu tra
c6 dong dau “Mat”, ma néu tiét 16 c6 thé anh huong
dén qua trinh diéu tra.
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Vé thoi diém xac dinh gi6i han bat ddu va hét hiéu luc cta nhimg
thong tin dugc coi 1a “bi mat diéu tra” ma Luat su 6 trach nhiém khong
duoc tiét 10, d6 1a toan b thoi han tir khi co quan diéu tra chap thuan tur
cach nguoi bao chita cho bi can hodc chinh thirc thong bao vé nghia vu
tun thii “bi mat diu tra” va dugc 1ap thanh bién ban chinh thirc, cho dén
khi két thuc diéu tra, téng dat ban két luan diéu tra cho bi can hoic nhiing
nguoi tham gia t6 tung khéc.

Ngoai ra, Ludt su cling can hiéu, chinh cac co quan tién hanh t6 tung
méi co quyén xac dinh gia tri “mat” cta hd so vu 4n va yeu cau Luat su
gitt bi mat theo Piéu 177 Bo luat T tung hinh su nim 2015 vé khong
duoc tiét 16 bi mat diéu tra: “Truong hop can gitt bi mat diéu tra, Diéu tra
vién, Can bo diéu tra, Kiém sat vién, Kiém tra vién phai yéu cau nguoi
tham gia t6 tung khong duoc tiét 16 bi mat diéu tra. Yéu cau nay dugc ghi
vao bién ban”. Do vy, khi cung cip céc thong tin cho bé&o chi, Luat su can
nam rd nhitg quy dinh nay, tranh vi pham phép luét.

Luu y dbi véi phéng van truyén hinh

(1 Khi Luat su xuét hién truée truyén hinh, ngudi
nghe khéng chi nghe nhimg diéu Luat su noéi ma
con chi y quan sat Luét su, tir tu thé ngdi, nét mit,
ctr chi, dau toc, quan 4o... Qua d6, ngudi nghe co
thé c6 an tuong tét hoac khéng tét vé Luat su, anh
huong dén uy tin. Vi vay, Luat su can nhé:

e Ngoi thang, tu thé thoai mai trong sudt cudc
phong van;

e Giir nét mat binh tinh, tu tin. Str dung ctr chi
tay tu nhién, khong dua tay qua man hinh may quay
hoac che man hinh may quay;

e TAc chai gon gang, quan 4o don gian, lich su.
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436

Tranh mic quan 4o ké soc hodc cé hoa vian va
nhitng chi tiét 1ap 1anh. Chon mau phu hop, tranh
10e loet. Tét nhat 14 mic trang phuc chinh thtc caa
Luat su khi tham gia phién toa.

e Déi v6i phu nit, néu trang diém hay trang diém
nhe nhang, ddm hon thuong ngay dé I1&n hinh khong
bi nhot nhat, nhung khong qua dam. Tranh deo nhiing
trang surc to, nang c6 thé gay tiéng dong vao micro.

e Khi tra 10i qua truyén thanh, ngdn ngit noi rat
quan trong. Am luwong giong noi, toc do noi, ngi
diéu, cach dung tir... can tuan theo vin ban da chuan
bi trudc (néu co).

KET LUAN CHUONG 11

e Bao chi la phuong tién truyén thong khong
thé thiéu trong doi séng.

e Bio chi tac dong to1 xa hoi theo nhiéu khuynh
huong, thuc hién mot s6 nhom chic nang:
Chirc nang tu tudng, chirc nang quan ly - giam sat
xa ho1, chirc nang khai sang - giai tri, chlrc nang
kinh doanh...

e Nguoi hanh nghé luat cin c6 Gng X, giao
tiép mot cach phu hop voi cac co quan béo chi.
Céch tng xtr va giao tiép vdi bao chi, truyén thong
c6 thé dem lai nhitng hi¢u ung tich cuc, nhung
nguoc lai cling €O thé tao nén nhirng cudc khuing
hoang truyén thong.

e Mbi ngudi hanh nghé luat cu thé s& can
c6 nhitng luu y riéng khi ti€p xuc voi truyén
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thong, do gidi han cua quy dinh phéap luat, quy
tic dao duc nghé nghiép va cac yéu cdu nghé
nghi¢p khac.

e Mdi ngudi hanh nghé luat, dic biét 1a Tham
phan, Kiém sat vién, Luat su cin c6 su chuén bi
chu d4o vé nodi dung, phong thai va c6 cach
thirc trinh bay, phong thai phu hop khi tiép xtic voi
béo chi.

BAI TAP UNG DUNG

1. Luat su A tham gia bao vé cho bi can/bi cdo X (thanh
nién/chua thanh nién) trong Vu an... (chon mot trong cac loai an
tham nhiing, xdm pham trat tu quan Iy kinh té, ma tdy...). Vu an
dang nhan dugc sy quan tdm cua du luan. Vu an dang & mot giai
doan t6 tung (diéu tra/truy to/xét xtr). Phong vién ciia mot Toa soan
bao gap g& Luat su A dé xin phong van.

Hoc vién trong nhém chia thanh hai nhom la Phong vién va
Luat su xay dung kich ban phong van (hoi - dap).

2. Luat su B khong tham gia bao vé cho bi can/bi cao Y (thanh
nién/chua thanh nién) trong Vu an... (chon mot trong cac loai an
tham nhiing, xAm pham trat ty quan ly kinh té, ma tdy...). Pay 1a vu
an dang nhan duoc su quan tdm cua du luan. Vu an dang ¢ mot giali
doan tb tung (diéu tra/truy td/xét xtr). Phéng vién cia mot Toa soan
bao gap g& Luat su B dé xin phong van.

Hoc vién trong nhom chia thanh hai nhém la Phong vién va
Luat su xay dung kich ban phong van (hoi - dap).

3. Luat su C tham gia bao vé cho bi can/bi cdo Z (thanh
nién/chua thanh nién) trong Vu an... (chon mét trong cac loai an
tham nhiing, xdm pham trat tu quan ly kinh té, ma tdy...). Vu an
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dang & mot giai doan té tung (diéu tra/truy td/xét xir). Qua qué trinh
bao vé quyén loi cua khach hang, Luat su thdy can thdng tin noi
dung vu an 1én co quan bao chi.

Hoc vién xay dung Bai viét ngin (t6i da 1.000 tir) lya chon gui
cac co quan bao chi trinh bay quan diém ctia minh vé vy an.

4. Luat su D tham gia bao vé quyén va loi ich hop phap cho
duong su (Nguyén don dan su/Bi don dan su) trong Vu an... (chon mot
trong cac vu &n vé dan su, lao dong, hdn nhan va gia dinh...). Vu an
dang & mot giai doan to tung (thwong luong, hoa giai/xét xu). Phong
vién caa mot Toa soan béo gip g& Luat su D dé xin phong van.

Hoc vién trong nhém chia thanh hai nhom la Phong vién va
Luat su xay dung kich ban phong van (hoi - dap).
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